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1 INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS), podemos definifa como el compromiso y las
obligaciones que asumen los miembros de una comunidad entre ellos y. también,
ante el resto de la comunidad como conjunto.

Logicamente, al trasladarlo al terreno empresarial, la responsabilidad social
empresarial (RSE), el significado es el mismo, simplemente que ésta carga o
compromiso es desempefado, de manera voluntaria, por organizaciones
corporativas.

De alguna manera, esto hace que las compaiiias vayan un paso mas alla y no solo
beneficien a su entorno a través de la generacion puestos de empleo y la ampliacién
la oferta de productos y servicios.

Al tomar en cuenta la responsabilidad social empresarial, las organizaciones
impactan de manera directa e inmediata la vida de los ciudadanos y las
comunidades a través de programas que impulsan el desarrollo econdémico, la
educacién y muchas otras causas sociales.

Ademas, la RSE también es una filosofia que se incorpora a la visién de negocios,
basandola en el respeto, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente y la
sustentabilidad en general.1

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E concibe la Responsabilidad
Social como un compromiso establecido en su direccionamiento estratégico
enfocado en que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social ylo
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se
relaciona.

Con este enfoque, la Institucién busca dinamizar esfuerzos para beneficiar a los
grupos poblacionales que interactian continuamente en el desempeiio de la
empresa, como: colaboradores, usuarios y familia, estudiantes y docentes
universitarios, promoviendo acciones que permitan el desarrollo humano evitando
generar impactos negativos en la sociedad y el ambiente, forjando acciones que
contribuyan a la calidad de vida de las personas y comunidades.

2 https://rockcontent.com/es/blog/responsabiIidad-sociaI-empresarial/

SAN JOSE
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2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un Programa de Responsabilidad Social que garantice comunicacion
clara y permanente, desarrollo sostenible, y prevenga impactos negativos que
puedan generarse en el ejercicio de las actividades misionales y no misionales, ante
los grupos sociales con los cuales se relaciona y con el medio ambiente, mediante
un comportamiento que tome en consideracion los intereses de las partes
interesadas y sea coherente con la normativa nacional e internacional, integrandolo
a toda la organizacion en la practica y sus relaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar los impactos ambientales de la Institucion a través del programa
de gestion ambiental en cuanto al manejo de: residuos hospitalarios,
recursos de agua y energia, emisiones atmosféricas, de plagas y vectores y
establecimiento de criterios ambientales en la incorporacion de nueva
tecnologia y el cuidado del medio ambiente con las diferentes partes
interesadas.

Promover el bienestar, la seguridad y la conciliaciéon entre la vida familiar,
personal y laboral de sus colaboradores, evaluando el grado de satisfaccion,
asegurando un buen clima laboral, adoptando medidas de salud, seguridad
y prevencion de riesgos laborales y fomentando el desarrollo profesional y de
comunicacion permanente

Gestionar actividades de beneficio a la comunidad que interactia
diariamente con el Hospital (colaboradores, usuarios, academia comunidad
en general) que aporten positivamente a su calidad de vida.

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
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3 DIMENSIONES

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. establece para la formulacién
de su programa de responsabilidad social empresarial, dos grandes dimensiones
con base en el desarrollo, en las cuales determina los grupos de interés asi:

DIMENSION GRUPO DE INTERES
COLABORADORES
USUARIOS-FAMILIA
COMUNIDAD

ACADEMIA

AMBIENTAL NATURALEZA

SOCIAL

Con base en ésta clasificacion, se determinan las acciones que en materia de
responsabilidad social desarrollara la Institucion cada vigencia, en cada uno de los
grupos de interes.

4 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Resolucién #0371

POLITICA DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DESCRIPCION

servicios de salud contribuyendo albienes:
tar de Usuario, familia y comunidad.

+ Fomentar actividades tendientes al cuidado del
medio ambiente.

+ Fomentar actividades complementarias 3 la aplica-
cién de la politica del talento humano.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
’ SAN JOSE
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5 COMPONENTES DEL PROGRAMA RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPROMISO CON
LA ACADEMIA

RELACION CON LA COMUNIDAD: Corresponde a las acciones de comunicacion y
actividades educativas que se realizan con las comunidades, en las que desarrollamos
nuestras operaciones, contribuyendo voluntariamente a su mejoramiento y bienestar.

COMPROMISO CON LOS USUARIOS: Corresponde a las actividades realizadas en la
prestacién de servicios complementarios en salud, con las personas que demandan
atencién en el Hospital, en el marco de su modelo de atencion, buscando satisfacer sus
expectativas frente a la prestacién de dichos servicios, brindando un valor agregado, en pro
del mejoramiento de la salud.

COMPROMISO CON LA ACADEMIA: Corresponde a las actividades realizadas con
docentes y estudiantes que adelantan actividades educativas en el Hospital, en el marco
de un covenio docencia servicio, con miras a favorecer la ejecucion de las actividades
academicas que desarrollan en la Institucion, brindando valor agregado al desarrolio de
dichas actividades.

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES: Correspénde a las actividades realizadas
con las personas que ofrecen su trabajo a la Institucion para el logro de su mision,
independientemente del tipo de vinculacion que tengan con la Empresa, en pro de brindar
mejores condiciones sociales desde la labor que desempefian en la empresa.

HOSPITAL
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE: Corresponde al compromiso de llevar a cabo
las funciones institucionales con el menor impacto ambiental y encaminarse hacia un
sistema de gestion sostenible, sustentable y responsable.

6 FASES DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

1. AUTODIAGNOSTICO

Establecer cuéles son las partes interesadas y las implicaciones que en materia de
responsabilidad social tiene el Hospital Universitario San Jose de Popayan ESE

2. ELABORACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Establecer las directrices de gestién y los compromisos a asumir por la Institucion con
el fin de alcanzar impactos positivos en las personas, sociedad y medio ambiente con
el cual se realciona directamente la Institucién.

3. ESTABLECER PRESUPUESTO PARA ACCIONES A IMPLEMENTAR
Priorizar definir las medidas a implementar teniendo en cuenta los costos y beneficios

que acarrean las medidas aplicadas.

4. EVALUAR EL PROGRAMA Y ESTABLECER OPORTUNIDADES DE

MEJORAMIENTO

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el programa.

7 PLAN DE SOCIALIZACION

La socializacion del programa de Responsabilidad Social va dirigida a cada area o
servicio comprometido con la ejecucion del programa.

Actividades

Responsables

Fecha

responsabilidad social a los

Socializar La politica y el programa de
responsables de ejecutar las acciones.

Planeacion

Enero 2022
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8 SEGUIMIENTO

El seguimiento se realizara en los meses de junio 2022 y enero 2023, con la siguiente

planilla:

CUMPLE

META

OBSERVACION

La matriz del cronograma de responsabilidad social incluye en sus dos columnas finales el
seguimiento a las actividades designadas en la misma.

Por otra parte para verificar el cumplimiento por componente se usara la siguiente matriz
que medira el avance y cumplimiento semestral del programa de responsabilidad social:

COMPONENTE

ACCIONES

ESTABLECIDAS

CUMPLIDAS

% DE

CUMPLIMIENTO

COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

COMPROMISO CON LOS
USUARIOS

COMPROMISO CON LA
ACADEMIA

COMPROMISO CON LOS
COLABORADORES

COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

TOTAL

100%

9 PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. VIGENCIA 2022

PERIODO
COMPONENT RESPONS MET | EVIDENCI PARA
ES ACTNVIDAD AN 5 PENGADOR | - FORMULA A CUMPLIMIEN
TO en 2022
Ofrecer pagos por
descuento de Relacion de
néomina al personal Porcentaje No. de descuentos licit d':as
COLABORAD | de planta, en la Talento de otorgados/ No. 290% | pr tad Enero a
ORES atencioén por | humano descuentos | Descuentos . y Diciembre
procedimientos otorgados solicitados aprobad
ambulatorios y
hoteleria VIP

HOSPITAL
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Realizar jornada humano Porcentaje No. De personas - .
deportiva Seguridad y | de asistentes/No. De | 270% “mm Se‘:)‘;'fm%re
Institucional salud en el | participantes | personas inscritas
trabajo
Promover el
desarrollo laboral a 3
través de encargos Porcentaje sze";?'d'os Estudio de
en empleos Talento de roalznd ,g:soe 200%:] encarnos Eneroa
vacantes, previo | humano | promociones 2 { arg Diciembre
necesidades realizados
cumpliendo de los realizadas ndiogiiah
requisitos  exigidos
a su provision
2 = No. De
m c'apal cm'cubn Seguridad y Porcentaje capacitaciones
en autocuidado vy | saludenel |9 . reakizadas /No. de | 000, | Listado de Abril @
hébitos de vida Snbals capacitacion capacitaciones asistentes Septiembre
saludable J esrealizadas | programadas en el
periodo
2 Porcentaje | No. De actividades
Z“;nh:a;eybgm: Talento de ejecucion | cumplidas/No. De >80% Inf Marzo a
ial humano de actividades Diciembre
g actividades programadas
Porcentaje No. De
Ofrecer primeros | Seguridad y 8 colaboradores E
auxilios en salud | saluden el colabosadors atendidos/No. De | 280% Informe Dicmb?e
mental trabajo s atendidos coh!boradores que
solicitan atencién
Suministrar  leche
humana Informe de
pasteurizada al B do actividades
neonato como liche realizadas NA 1 Inf Enero a
estrategia para el Nmane en el banco Diciembre
mejoramiento de las de leche
condiciones de humana
salud
Gestionar  alianza | Humanizaci
con fundacion éxito on
para entrega de | Coordinacié | Convenio Abril a
bonos de | n programa | formalizado NA 1 Informe Diciembre
complementacion madre
alimentaria canguro
USUARIOS mmﬁ? ol | Humanizaci Porcentaje | No. De actividades
espacio Joselin én __ | de ejecucién | cumplidas/No. De >80% oo Marzo a
ladico didactico en Coordinacié | de actividades Diciembre
Pediatria n Pediatria | actividades programadas
Promover el No. De usuarios
autqcuidado 'y los | Coordinador Porcentaje capacitados en el
h?bttos y estilos de . de de usuarios | Periodo/No. De >80% hiboring Abril a
vida saluc;lables en | internaciéon citados. egresos de Diciembre
los usuarios y sus adultos Caps internacién aduitos
cuidadores en el periodo
Activacién de rutas 5 No. De
de mtenrencsén en Trabajo :eorcentaje intervenciones M
casos d_e violencia social intervencion realizadas{No. De 280% Informe Dic?gr?b?e
gl;lct;'afamliar, sexual, esrealizadas | ©2508 de violencia
Capacita i f
Dheneiiaion o0 & de omadas |# __jomadas Lista de
politica de | Planeacion | de realizadas /| # >80 asistentes Marzo a
COMUNIDAD | participacién  social capacitacion | Jomadas Diciembre
en salud realizadas programadas Fotografias
Planeacion =80
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aPromoyefl & y l:sl Calidad | porcentaje :Jo Dleid:Mdeste Listados de
habitos y estilos de | Convenio |d€__ wchvidades’ Sl | Aia
vida saludables en la | docencia g programadas en el S0 Noviembre
conmuiidnd servicio | realizadas periodo fotografico
Hospital amigo en el
colegio:
Capacitacion (Salud
sexual y Porcentaje tivid
regroduciive, de npidaaio. De Listados de
prevencion al| Docencia | actividades :ump sividad . >80 asistencia Junio-
consumo de servicio de ssnadis ok al Banco septiembre
sustancias capacitacion progr: fotografico
psicoactivas) a realizadas periodo
estudiantes de
ultimo grado de
bachillerato
Jefe
Planeacion
Convl ok Porcentaje No. De actividades Litidoi s
Programar Sotviio de cumplidas/No. De istanici M %
Capacitacion a c ¥ actividades | actividades 280 N M0
lideres en salud " a'eseidama de programadas en el Wasalcmoo oviembre
epfm realizadas i
asociacion
de usuarios
Fortalecimiento del
grupo de £
investigacion e Porcentaje
innovacion Innovacion de g 22 No " de
Institucional con e es"“ oo dew 'm"'"imug pact“mo““ ial| 250 Inf Marzo a
patﬁcipqcién de la | investigacio impacto avaladieNo sncdela ome diciembre
desan“'::; Ll dee‘ 8 social investigaciones
K ol avaladas presentadas
ACADEMIA | investigacion de
impacto social
Contribuir al
fortalecimiento y
sostenibilidad de las | Convenio Sillo &
areas de estudio| docencia |Informe NA 1 Informe Diciembre
para los estudiantes servicio
de los convenios
docencia servicio
Gestionar la -

s 3 Gestion Informe de )
ejecucion del s . : NA 1 Informe Junio
proyecto de fa PTAR ambiental | ejecucion
Sustitucion de Gestion de | Porcentaje Cambio de
griferia para infraestructu | de grifos/No. De Marzo a
disminuir el ray |instalacion |solicitudespara | 250% |Informe diciembre
consumo de aguas tecnologia | de grifos cambio de grifos
Ubicacié & No. De sensores

ey para| Gestionde |P tai de energia ra
MEDIO control de | infraestructu | de ubicacion "mmm'“d'e B Marzo a
AMBIENTE | jluminacién y ahorro ray de sensores Snbints diciembre
de. e_nergla en sitios | tecnologia | de energia programados a
e instalar
No. De actividades
Gestionar la Porcentaje reamlizamdagp a'd: .
instalacién de celdas | Gestion | de sion foto 290% Inf Marzo a
foto solares en areas | ambiental | actividades dolaresifio. De diciembre
priorizadas realizadas stbvidadas
programadas
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No. de resmas de
actividades  para | o usn | Indicador en el afio 2022 - Marzo a
e 2 | Documental | °onsumo de | (e S aede | ST | Informe diciembre
implementacién de papel tias
la politica cero papel P qenlel' :ann ': umu s 1
Realizar la | Gestién de ::“’e"”je No "°| m Relacion de
susgm:c_mn de | Infraestructu uminarias kil >90% luminarias _quro a
luminarias a Ia ray reemplazada pfoga"a"al L reemplazad Diciembre
tecnologia LED. tecnologia o, ioatalar as
Kilogramos
Porcentaje dspu&d: enviado
4 P . de Kg »
Manejo de residuos Gestién Marzo a
quimicos ambiental ::pl:::z:os mos de residuos 290% | Informe Diciembre
quimicos g:lnlerados micos
institucionalmente
Contenedores de
Control de la Porcentaje pilas
segregacion y Gestion de habilitados/Conten Marzo a
disposicion final de | ambiental contenedore edores de pitas =00% Informe Diciembre
baterias y pilas. s habilitados programados a
habilitar
Volumen
Porcentaje dispuesto enviado
Manejo adecuado Gestion de volumen a >90% forme Marzo a
de aceites usados. ambiental | dispuesto de | tratamiento/volum Diciembre
. : aceites en generado
institucionalmente
Control de la entrega t No. lDe
y disposici6n final de Gestion Porcentaje tintas do Macnoa
g:fmch:smys t(me;: ambiental cispr ¢ Lo /Contenedores de 290% Informe Diciembre
Snpresion en la institucion
Manejo de los
Residuos gt 2
administrativos Porcentaje No. De.luml m:nas
eléctricos  (RAES) Gesti6én de r tratamiento/No. De Marzo a
Bombillas, amblental disposicion P 290% Informe Diclembre
luminarias, partes de de i hadasen la
equipos médicos y luminarias institucié
de computo, entre
ofros.
10 CONTROL DE REGISTROS

PGR-RS-01 2 18/05/2017 Actualizacion de actividades cambio de codigo
PGR-RS-01 3 30/01/2018 Actualizacion de actividades
@R-Rs-m 4 4/03/2020 Actualizacion de actividades, cambio de codigo
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