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C 30 ENE 2006 ’

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLiTIQA DE SERVICIO AL CIUDADANO DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

El Gerente del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas en el
Acuerdo No. 02 del 04 de febrero de 2004, el Decreto No. 20241000000875 y el Acta de Posesion
No. 37 del 26 de marzo de 2024, expedidos por la Alcaldia Municipal de Popayan, con efectos
fiscales a partir del 01 de abril de 2024, y

CONSIDERANDO:

Que el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. es una entidad publica descentralizada
del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
creada para la prestacién de servicios de salud y sometida al régimen juridico previsto en las
Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Que mediante el Acuerdo Municipal No. 08 de 1995 el Concejo Municipal de Popayan transformé
al Hospital Universitario San José de Popayan en Empresa Social del Estado, el cual fue
derogado expresamente por el Acuerdo Municipal No. 02 del 04 de febrero de 2004, conservando
la entidad su naturaleza juridica.

Que el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales del
Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principics, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

Decreto 2623 de 2009 cre6 el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano (SNSC) para coordinar
politicas de atencion al ciudadano en el orden nacional, estableciendo la Comision Intersectorial
de Servicio al Ciudadano para mejorar la eficiencia y calidad

Que el Decreto 1499 de 2017 adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual promueve una gestiéon publica orientada a resultados, la integridad, la generacion de valor
publico, la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Que el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., como institucion de alta complejidad
y con vocacion universitaria, reconoce la importancia de fortalecer un modelo de gobernanza
integral que articule la ética publica, la sostenibilidad y la responsabilidad social institucional, en
coherencia con el Sistema Unico de Acreditacién en Salud y los estandares evaluados por
ICONTEC.
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Que se hace necesario adoptar formalmente una Politica de Servicio al Ciudadano que oriente
de manera integral, transversal y sistematica la toma de decisiones, la planeacion, la gestion
institucional y el relacionamiento con las partes interesadas.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — OBJETO DE LA RESOLUCION.-Adoptar la POLITICA DE SERVICIO
AL CIUDADANO del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, la cual queda definida asi: “Ef
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E se compromete a facilitar el acceso a los
servicios de salud con atributos de calidad, generando cultura de servicio al ciudadano y
garantizando el cumplimiento de los derechos, enmarcados en los principios y valores
institucionales, centrados en la atencion de las personas con sus necesidades y expectativas”.

ARTICULO SEGUNDO. — OBJETIVO DE LA POLITICA. -Establecer un modelo de gestién
centrado en el ciudadano que garantice la prestacion de servicios de salud bajo principios
de excelencia, calidez y humanizacion, asegurando el cumplimiento efectivo de sus Derechos
y Deberes, la accesibilidad universal a la informacion y la simplificacion de procesos de
agendamiento y orientacién, gestionando oportunamente sus PQRS, con el fin de mejorar la
calidad de vida y la satisfaccion de los usuarios.

ARTICULO TERCERO. - LINEAMIENTOS. -La Politica de Servicio al Ciudadano se desarrollara,
entre otros, bajo los siguientes lineamientos:

Enfogue en el ciudadano.
Fortalecimiento Institucional.
Gestion con valores (MIPG) Transparencia.

Optimizacién de tramites. L
Orientacién y acompafiamiento continuo.

Valores del servicio.

mmoow»

ARTICULO CUARTO. — ALCANCE DE LA POLITICA. -Abarca todas las interacciones entre la
institucién (funcionarios, contratistas, personal médico) y los usuarios (pacientes, familias),
garantizando un servicio digno, oportuno y de calidad en todos los procesos. Incluye la gestion
de PQRSF, acceso a la informacién, y la humanizacién de los servicios de salud, aplicando a
todas las areas administrativas y asistenciales.

ARTICULO QUINTO. — IMPLEMENTACION. -La implementacién, seguimiento y mejora de la
politica modificada y actualizada estard a cargo del Proceso del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario SIAU, en articulacién con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
conforme a los instrumentos internos que se adopten para su desarrollo, entre ellos el documento
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CONTINUACION RESOLUCION No. 0 U b v A DE 2026

Lineamientos para la implementacién de la POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO del
Hospital Universitario San José ESE y el Plan de Accién que la desarrolla.

ARTICULO SEXTO. — SEGUIMIENTO Y EVALUACION. -El seguimiento y evaluacion de la
politica estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y el Comité de Gestion y Desempefio,
a través de indicadores institucionales de impacto, integracién y articulacién con las partes
interesadas, con el fin de promover la mejora continua y la sostenibilidad de la gestion.

ARTICULO SEPTIMO. — PUBLICACION. -La presente resolucién y la politica modificada y
adoptada deberan ser publicadas y divulgadas a través de los canales institucionales dispuestos
por el Hospital Universitario San José de Popayan, E.S.E.

ARTICULO OCTAVO. — VIGENCIA. -La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién, deja sin efecto las disposiciones, articulos o resoluciones contrarias o incompatibles
con la presente.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Popayan, alos 3 [] ENE 206 1

GERENTE
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

Proyectd: Ayda Inés Trochez Morén — Jefe SIAU HUSJ. Gv/% 4
Reviso: Luis Felipe Muifioz — Enf. G1 Oficina de Planeacion — HUSJ
acion HUSJ.

Revisd y aprobd: Leonor Milena Bambagiié Meneses Jefe de Pl
Reviso y aprobd: Dra. Carolina Urrutia Bastidas - Jefe Oficina Asesora Juridica HUSJ'.&,
Revisd y aprobd: Dro. Martha Isabel Andrade Penagos — Subgerente Administrativa y\Financiera HUSJ. mﬂv
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