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RESOLUCION No () ) 7 - DE 2022
(1.8 EN: 2022)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO PARA LA VIGENCIA 2022 EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias
establecidas en el Acuerdo Nimero 02 de 2.004 y en el Decreto No.20201000001715
de marzo 30 de 2.020 expedido por la Alcaldia Municipal de Popayan y ,

CONSIDERANDO

Que el numeral 1. de! Articulo 15 de la Ley 909 de 2004 determina: “Las unidades de
personal 0 quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a quienes se les
aplica la presente ley, son ia estructura basica de la gestion de los recursos humanos
en la administracién publica”.

Que el numeral 2. del _Argjculo 15 de la Ley 909 de 2004 establece: “Seran funciones
especificas de esias unidades de personai, las siguienies. a) Elaborar ios planes
estratégicos de talento humano”...

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, cred el Sistema de Gestion e integrd los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, como un conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacién, que
tienen por objeto dirigir la gestion piblica al mejor desempefio institucional v la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

Que el Decreto No. 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica en lo relacionado con el
sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", definio el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG como el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio (articulo 2.2.22 .3 2), y dentro de su ambito de aplicacion quedaron
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cobijados los organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico (articulo 2.2.22.3.4).

Que el articulo 2.2.22.3.3 ibidem sefiald6 como unos de los objetivos del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el numeral 1 “Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacioén de resultados de las entidades publicas”.

Que el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano tiene como objetivo la
alineacion de los principios organizacionales con la satisfacciéon de sus colaboradores
integrando sus simbolos, su historia, fortaleciendo una identidad mas estructurada, un
territorio propio, coherencia y dispositivos de socializacion y control mas desarrollados.

Que en lo concerniente al Plan de Bienestar Social e Incentivos y al Plan Institucional
de Capacitacién el Literal c) del Articulo 4° del Decreto 1567 de 1998, dispone que las
entidades con el propdsito de organizar la capacitacion interna deberan formular con
una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion; y el Articulo
34 sefala que el jefe de cada entidad debera adoptar y desarrollar internamente los
planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con al ley y los reglamentos.

Que de acuerdo con lo estipulado en los Articulos 2.2.10.1, 2.2.10.6 y 2.2.10.8 del
Decreto 1083 de 2015, la entidad debe organizar pianes anuales que agrupen
programas de Bienestar Social e Incentivos para sus servidores.

Que el Decreto 612 de 2018 por medio del cual se fijan las directrices para la
integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte
de las Entidades del Estade sefiala que las entidades del Estado deberan integrar
entre otros, los Planes Institucionales y Estratégicos que se relacionan a
continuacioén y publicarlos en la respectiva pagina Web a mas tardar a 31 de enero
de cada afio: Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsién de Recursos Humano, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de
incentivos Institucionales, Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que para los Planes Institucionales relacionados con Talento Humano se tendra en
cuenta el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, a fin de garantizar el
cumplimiento de los componentes de la dimensién del Talento Humano y el ciclo de
vida del servidor publico en la Organizacion.
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Que se hace necesario incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano', los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en los procesos de vinculacion de
los servidores publicos y de contratacion de los colaboradores al Hospital, de
acuerdo con las pricridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion del MIPG, y de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para
atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor.

De esta manera, los servidores publicos y colaboradores deben ser conocedores de
las politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeacioén, de los
procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado, fortalecidos en sus conocimientos
y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en
llevar a cabo sus actividades con atributos de calidad en busca de la mejora y la
excelencia.

Que teniendo en cuenta la estrategia de la gestion del talento humano definida como el
‘conjunto de prioridades o finalidades basicas que orientan las politicas y précticas de
gestion del talento humano, para ponerlas al servicio de la estrategia organizativa” se
hace necesario adoptar mediante el presente acto administrativo el Plan Estratégico de
Gestion del Talento Humano en el Hospital Universitario San José de Popayan ESE
para la vigencia 2022.

Que en mérito de lo expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO PARA LA VIGENCIA 2022 EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO y contenido en el
documento anexo a la presente Resolucion y del cual forman parte integral los
siguientes Planes y Programas:

e Plan Anual de Vacantes
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Plan de Previsién de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo

ARTICULO SEGUNDO.- La implementacién de cada uno de los Planes se realizara de
manera anual, con observacia de las disposciones legales vigentes y estran sujetos a
modificaciones por factores como cambios estratégicos Institucionales, cambios en la
planta de peisonal, disponibilidad presupuestal, resultado de mediciones o

evaluaciones efectuadas, entre otras.

ARTICULO TERCERO: Publicar el Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano y la
presente Resolucion en la Pagina Web de la Entidad, la cual rige a partir de la fecha de

su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CESAR ARRIA PORRAS
erente

3 y Revisd: Patricia Torijano Bonilla Profesional Universitario Gr2 con Asignacion de funciones
de Talento Humano -
Revis6: Esmeralda Cuspoca Profesional Especializada Afiliada Participe ADMISALUD (Qig_-i? -
Oficina Asesora de Planeacion.
Anexos: Plan Estrategico de Gestién de Talento Humano vigencia 2022
Copia: (N.A.)
Archivado Carpeta Plan Estrategico de Gestién de Talento Humano 2022
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1.- INTRODUCCION.-

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano es una herramienta de gestion alineada
con la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano y con la Politica de Integridad del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG el cual se construye con la participacion
de un equipo de trabajo de Talento Humano, comprometido en el cumplimiento de las
metas bajo los principios de calidad eficiencia y eficacia y en adelantar acciones que
fortalezcan el ciclo de vida del Servidor Publico relacionado con su ingreso, permanencia y
retiro de la Institucién.

De acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion del MIPG, y de acuerdo con los perfiles y competencias definidos, para atender
las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor, se
considera necesario incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano, a todos
colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado
cualquiera sea su forma de vinculacion (servidores publicos, organizaciones sindicales y
Contratistas)

La planeacion estratégica del talento humano para la vigencia 2022, se enfoca en agregar
valor a las actividades del ciclo de vida del servidor, a través del mejoramiento de sus
competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera
que esto redunde en la motivacion y en el compromiso, y se genere una prestacién de
servicios acordes con las demandas de nuestros usuarios y de la comunidad.

En el Plan Estratégico de Gestibn de Talento Humano, es necesario considerar los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculaciéon de los
Servidores Publicos de la Entidad, gestionado, de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de direccionamiento estratégico y planeacion de MIPG, vinculaciones a través
del mérito. Lo anterior, de acuerdo con los perfiles y competencias definidas para atender
las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor. En
consecuencia, los Servidores Publicos deben conocer las politicas institucionales, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y deben fortalecer sus conocimientos y
competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, en busca de la mejora y la
excelencia.

En relacién con el componente de capacitacién, es necesario fortalecer los saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores publicos y
colaboradores del Hospital, para el logro de esta estrategia, se elaborara el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) el cual tiene como objetivo general: “ Suministrar a los
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Servidores Publicos del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado, las herramientas para el fortalecimiento de sus competencias, habilidades y
actitudes, que incentiven su adaptacion al cambio a través de estrategias de aprendizaje y
crecimiento continuo, enmarcadas dentro de unos objetivos estratégicos, politicas y cultura
organizacional, que busca contar con recurso humano altamente calificado fundamentado
en un saber y evidente en un hacer, e identificado con una ética del servicio a lo publico,
que genere confianza a los usuarios. “

Es importante senalar que los contenidos del Plan estan sujetos a modificaciones o
ajustes asociadas a los efectos de las actividades, la satisfaccion, asistencia, cobertura,
presupuesto y prioridades institucionales, o a situaciones administrativas que se
presenten en el transcurso del proceso de implementacién, como consecuencia de la
Emergencia Sanitaria decretada por causa del COVID 19.

2. MARCO NORMATIVO

El marco juridico basico aplicable a la planeacion del talento humano se encuentra
establecido en la Ley 909 de 2004. En dicha norma se sefialan los lineamientos generales
que debe atender el Estado para adelantar adecuadamente estas labores. A continuacién
se resefian los principales aspectos incorporados por la norma en ese sentido:

La Ley 909 de 2004 en su articulo 14 faculta al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para formular planes estratégicos de recursos humanos y definir las
lineas basicas para su implementacién por parte de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva, actividad que incluye estructurar los lineamientos para introducir de
forma gradual y sistematica la planeacion de los recursos humanos, de forma que las
entidades puedan identificar sus necesidades de personal y estructurar la gestién del
talento humano.

El articulo 15 de la Ley 909 de 2004, determina que las unidades de personal de los
organismos y entidades a quienes se les aplica la citada Ley, son la estructura basica de la
gestion de los recursos humanos en la administracion publica y tendran como funciones
especificas las siguientes:

a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos.

b) Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, informacién que sera utilizada para la planeacién del recurso
humano y la formulacion de politicas.

c) Elaborar los provectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones
y requisitos, de conformidad con las normas vigentes.

eTe g
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d) Determinar los perfiles de los empleos que deberan ser provistos mediante proceso
de seleccién por méritos.

e) Disenar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo Ley
de Empleo Publico, Carrera Administrativa y Gerencia Publica - Decretos
Reglamentarios Departamento Administrativo de la Funcion Publica con lo previsto
en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y capacitacion.

f) Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de su
entidad, que permita la formulacién de programas internos y la toma de decisiones.
Esta informacion sera administrada de acuerdo con las orientaciones y
requerimientos del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

g) Implantar el sistema de evaluacion del desempefio al interior de cada entidad, de
acuerdo con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

La Ley 909 de 2004, en sus articulos 14 y 15, establece como funciones de las Entidades
Publicas la elaboracién de Planes Anuales de Vacantes. Dichos Planes favoreceran la
racionalidad de los procesos de seleccién que debera adelantar la Comisién Nacional del
Servicio Civil para la provision de las vacantes en cargos de carrera administrativa.

Conforme el articulo 18 de la Ley 909 de 2004 numerales 1 y 7, el Sistema General de
Informacién Administrativa es instrumento para la planeacion, el desarrollo y la gestién de
la funcién publica, y posibilitara que el Estado cuente con informacién sobre las
particularidades de su fuerza laboral y formular las politicas respectivas.

Decreto 2482 de 2012, articulo 3 literal ¢). “Orientada al desarrollo y cualificacién de los
servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provisién de
los empleos, el desarrollo de competencias, vocacién del servicio, la aplicacion de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre
otros ei Plan institucional de Capacitacion, el Plan de'§ Bienestar e Incentivos, ios temas
relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes”.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica™

Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
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Decreto 815 de 2018 "Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Seclor de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién vy el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucién y evaluacién de Programas y Proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso
con la mision y la visién institucional. Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define:
“Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto — Ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en
el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley. Se plantea el
Bieneslar Sociai bajo el concepio de faciores cuituraimente determinados, para aquellas
necesidades humanas fundamentales de subsistencia, protecciéon, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados.
Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.
5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u ofras entidades que hagan
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sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de lcs empleados.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho
plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion
Politica y la ley.

Articuio 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor
y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestion
prevista en el presente decreto. Los deméas empleados de libre nombramiento y remocién
seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccién de los
mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates, con sujecién a lo sefalado en el presente decreto.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales: evaluacién de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el
mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su
funcionamiento como equipo de trabajo.

Emf="
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Ley 734 de 2002.

En los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son ofras diferentes a las mencionadas anteriormente.

3. ALCANCE.-

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado inicia con la deteccién de necesidades de cada uno
de los componentes (Planes operativos) y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a todos los servidores
publicos y Colaboradores de la Entidad dependiendo del plan, de acuerdo con la
normatividad establecida.

4. OBJETIVO GENERAL -

Fortalecer, planear, desarrollar y evaluar la gestién del talento humano, a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida de los servidores
publicos y colaboradores del Hospital, en el marco de los lineamientos de MIPG en la
dimensién del Talento Humano, como centro del modelo, de tal manera que esto
contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de
vida, en aras de la creacién de valor publico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

» Actualizar el plan de vacantes, identificando las vacancias definitivas, sus requisitos
y forma de provision.

» Actualizar el Plan de Previsién de Talento Humano, con el fin de racionalizar y
planear de manera técnica y econémica los procesos de seleccion y contar con
informacion actualizada sobre el flujo de ingreso y egreso de servidores publicos

y colaboradores.

Fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano al servicio del
Hospital, que contribuyan al mejoramiento de las competencias individuales y
grupales, la calidad de vida, asi como al cumplimiento de la mision y vision de la

v

Entidad.
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» Hacer del Plan de Bienestar e Incentivos una herramienta estratégica al interior
de la entidad, a través de la cual se genere desarrollo en todos los ambitos de
vida de los servidores publicos y colaboradores del Hospital, con el fin de
fortalecer las competencias comportamentales comunes que permitan llegar al
logro de las metas estratégicas del Hospital, aportando al éxito organizacional.

» Realizar el proceso de Evaluacion del Desempefio con el fin de valorar el

desempefio y las competencias de los servidores publicos del Hospital asi como,

ofrecer a la entidad informacién util que permita el mejoramiento continuo y la
toma de decisiones.

Estructurar una accién conjunta, entre el Hospital y sus colaboradores, que

permita administrar eficazmente los peligros y riesgos en el sitio de trabajo, la

aplicacién de medidas preventivas de Seguridad y Salud y un apropiado cuidado
de la salud; que propicie el mejoramiento continuo del Subsistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo y la calidad de vida de los servidores publicos y

colaboradores.

» Mantener actualizado el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales del Hospital, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

» Establecer estrategias para el logro de un trabajo articulado con las asociaciones
sindicales y sus asociados participes, en pro del cumplimiento de la misién la
visién institucional

v

6. GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
de que trata el Titulo 22 de |la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecio
que el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo
extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestiéon para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestién integral de las organizaciones a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana,
entre otros.

Es asi, como la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano y de
hecho, se identifica como el corazén del modelo; esto hace que cobre ain mas
relevancia adelantar la implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento

.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencidn: 8234508 Ext, 112
I~ Email: talentohumano@hospitaisanjose.gov.co Oficina de atencion al usuario: 3206651134

www.Hospitalsanjose.gov.co




0023 -

2 HOSPITAL
Y SAN JOSE Version: 04

Conflanza y vafon para ~. vids.

FO-ARH-01

GESTION DEL TALENTO HUMANO Pagina 10 de 85

NIT. 891.580.002-5

Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacién de una
mayor eficiencia de la administracién puablica, pues son finalmente los Colaboradores de
la entidad los que lideran, planifican, ejecutan y evaluan todas las politicas publicas.

7. ANTECEDENTES

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado en el marco de
la normatividad que rige al sector salud v especificamente, en lo relacionado con la
vinculacion de talento humano, ha venido desarrollando sus procesos a través de los
tiempos, como la gran mayoria de IPS del pais con Asociaciones, cooperativas de trabajo
asociado, otras personas juridicas y actualmente con sindicatos o asociaciones sindicales,
que suministran el talento humano necesario para desarrollar las actividades tendientes a
cumplir con su misién y vision.

Desde finales de los afios 90, el Hospital Universitario San José de Popayan se ha
enfrentado a varias crisis financieras, las cuales determinaron la implementaciéon de una
serie de estrategias que le permitieran alcanzar su viabilidad; entre ellas se encuentra la
adopcion de un acuerdo de reestructuracion de pasivos conforme a lo dispuesto en la ley
550 de 1999, ei cual cumpii6é a cabalidad, la implemeniacibn de un proceso de
reestructuracion institucional en el marco del Programa de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de las redes de prestacion de servicios de salud, adoptado mediante la
firma de los Convenios de Desempefio No.411 de 1999, No.190 de 2002 y No. 200 de
2005, en los cuales la Institucion se comprometié a disminuir la planta de personal en
forma progresiva hasta llegar a 189 empleos en el afio 2015 y acordd contratar las
actividades o procesos a traves de figuras como los sindicatos o asociaciones sindicales.

La ley 1429 de 2010 en su articulo 63 sefiala que las cooperativas de trabajo asociado y
otras figuras, no pueden adelantar labores de intermediacion laboral, ni de suministro de
personal, pues estas organizaciones no estan facultadas para desarrollar estas
actividades, de tal suerte que de llegar a hacerlo se hacen merecedoras de las sanciones
establecidas en el mismo precepto legal.

La figura del contrato sindical, se desarrollé inicialmente en nuestra institucién como
modelo nacional, acorde con lo establecido en el Convenio de Desempefio No. 200 de
2005, contratandose a través de esta modalidad los servicios de economato, lavanderia,
mantenimiento y posteriormente auxiliares de enfermeria con el sindicato de base del
Hospital (Sintraoempuh), posteriormente al precluir las cooperativas de trabajo asociado,
nacen los sindicatos de profesionales de la salud debidamente legalizados en la Oficina
Territorial de Trabajo y se procede a contratar también estas actividades con dichas
asociaciones sindicales.
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La ley No. 1429 de 2010, en su articulo 63 establecié que “El personal requerido en toda
institucién y/o empresa publica y/o privada para el desarrollo de las actividades
misionales permanentes no podra estar vinculado a través de Cooperativas de Servicio
de Trabajo Asociado que hagan intermediacién laboral o bajo ninguna otra modalidad de
vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales
consagrados en las normas laborales vigentes....

El Ministerio de la Proteccién Social a través de las Direcciones Territoriales, impondré
multas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, a las
instituciones publicas y/o empresas privadas que no cumplan con las disposiciones
descritas. Serdn objeto de disolucién y liquidacién las Pre-cooperativas y Cooperativas
que incurran en falta al incumplir lo establecido en la presente ley. El Servidor Publico que
contrate con Cooperativas de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral para el
desarrollo de actividades misionales permanentes incurriré en falta grave.”

La legislacion citada establece que la formalizacion laboral debe hacerse mediante la
celebracion de “contratos laborales con vocaciéon de permanencia” y de acuerdo con lo
previsto en ia Constitucion Politica, la ley 10 de 1990, ia iey 100 de 19983 y la iey 909 de
2004, esta forma de vinculacién no hace parte de las maneras de vinculacion a la funcion
publica.

En desarrollo del anterior precedente legislativo y de lo ordenado por la ley 1610 de enero
2 de 2013y la resolucién No. 321 de febrero 14 de 2013, la Direccién Territorial de Trabajo
del Cauca, en ejercicio de su facultad de inspeccion, vigilancia y control, inst6 a las
Empresas Sociales del Estado de este Departamento para que suscribieran a la mayor
brevedad posible, los acuerdos de formalizacién laboral de las personas que prestan sus
servicios o actividades en el Hospital mediante otras formas de vinculacién, so pena del
inicio de una investigacion administrativa sancionatoria.

De acuerdo a instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
formalizacion laboral se debe ejecutar en dos etapas:

Etapa transitoria: Que incluye la revision ia creacidon de empleos temporales con las
especificaciones que indican la ley 909 de 2004 y el decreto 1227 de 2005 y con un
estudio técnico que justifique la creacion de estos empleos y la apropiacién vy
disponibilidad presupuestal requerida para pagar los salarios y prestaciones sociales que
se generen. En ese sentido, se promueve una estrategia relacionada con la vinculacién del
talento humano que se oriente a contemplar en las plantas de personal, empleos de
caracter temporal, que son aquellos creados teniendo en cuenta las condiciones
establecidas en el Articulo 21 de la Ley 909 de 2004 y los articulos 2.2.1.1.1 al 2.2.1.1.4
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del decreto 1083 de 2015, por el tiempo determinado en el estudio técnico o acto de
nombramiento, para los casos en que sea viable y sc ajuste al presupuesto de las
Empresas, previo la elaboracion de una justificacion técnica y financiera que asi lo
demuestre.

Etapa definitiva: La cual se surtird con la expedicion de la ley en la que se definira la
categoria especial de servidores publicos de la salud. Se espera que reglamente tal figura
y se brinden alternativas para salir de las encrucijadas juridicas y financieras a las que se
ha visto expuesto el Hospital.

Mediante Circular Conjunta No. 100-003-2013 de julio 19 de 2013, los Ministros de
Trabajo, de Salud y Proteccién Social y la Directora del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica sugieren a las Empresas Sociales del Estado que... “la vinculacién del
recurso humano requerido en la prestacion de servicios de salud de estas instituciones, en
los casos en que sea viable y ajustado al presupuesto, se adelante a través de la
vinculacion en empleos temporales, que se creen para el efecto, en los términos y
condiciones sefialados en la ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005”

En desarrolio de este precedente legislativo el Gobierno Nacional promulgé el Decreto 583
del 8 de abril de 2016, con el fin de dar al Ministerio del Trabajo mecanismos para hacer
mas eficiente el proceso de inspeccién y vigilancia de los llamados procesos de
tercerizacion, pero este fue suspendido parcialmente por el Consejo de Estado en
providencia del 15 de marzo de 2017. Este Decreto al reglamentar el articulo 63 de la ley
1429 del 2010, dio un retroceso en esta prohibicion cuando, en su articulo 6, plantea: “La
tercerizacion laboral es ilegal cuando en una institucion y/o empresa publica y/o privada
coincidan dos elementos: uno, se vincula personal para desarrollo de las actividades
misionales permanentes a través de un proveedor de los mencionados en este decreto:
dos, se vincula personal de una forma que afecte los derechos constitucionales, legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes».

Cabe anotar que implementar de manera generalizada la politica de formalizacién laboral,
no sera facil en la Institucién, dadas las condiciones financieras del Hospital. Esta
situacion es complicada porque las plantas hospitalarias no se pueden reestructurar de
nuevo para que crezcan, dado que podrian entrar otra vez los hospitales en situacién de
desequilibrio financiero.

Es de esperar que el Gobierno Nacional siga reglamentando lo dispuesto en la ley No.
1429 de 2010 para lograr alcanzar lo que el espiritu de la ley busca, en consideracion a
que actualmente los Hospitales publicos por las condiciones en que se desarrolla el
Sistema General de Seguridad Social en salud, desde el punto de vista financiero, no
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cuentan con las condiciones necesarias para lograr el total alcance, por lo menos a
mediano plazo, que esta norma establece.

Un primer intento de desarrollo legislativo lo constituye el Decreto 1376 de 2014 “Por el
cual se reglamentan los mecanismos de estructuracién de las plantas de empleos de
caracter temporal y los Acuerdos de Formalizacién Laboral en las Empresas Sociales del
Estado del orden nacional y territorial y se dictan ofras disposiciones”, que determina
algunos aspectos que eran necesarios en cuanto al manejo del proceso de formalizacién
laboral en las empresas sociales del estado en proceso de restructuracion administrativa,
con convenios de desemperio vigentes y en programas de saneamiento fiscal y financiero.

8. MODELO DE CONTRATACION DE PROCESOS CON ORGANIZACIONES
SINDICALES Y CONTRATISTAS

La atencion Integral en Salud comprende el conjunto de acciones coordinadas,
complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la salud, expresadas en
politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y servicios, que se materializan en
atenciones dirigidas a las personas, familias y comunidades para la promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

La ruta integral de atencion en salud es un instrumento que contribuye a que las personas
familias y comunidades alcancen resultados en salud teniendo en cuenta las
particularidades del territorio donde viven, se relacionan y se desarrollan. Permite orientar
y ordenar la gestion de la atencién integral en salud a cargo de los actores del SGSSS de
manera continua y consecuente con la situacién y caracteristicas de cada territorio, asi
como la gestion intersectorial para la afectacion de los determinantes sociales de la salud.

Para suplir las necesidades de Talento Humano en el Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado, que no se puedan atender por ser insuficiente su
planta de cargos, debe acudirse a fuentes externas con el ingreso de nuevas personas
surtiendo los procesos de seleccion previstos en los Articulos 482, 483 y 484 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, reglamento por el Decreto 1429 de 2010 y el Decreto Niumero 036
de 2016, o por medio de contratacién previstos el Acuerdo Nimero 008 del 26 de mayo
de 2020 Estatuto de Contratacion expedido por la Junta Directiva de la Institucion
Hospitaiaria y ia Resoiucion Numero 189 dei 12 de junio de 2020 Manuai interno de
Contratacion expedido por la Gerencia del Hospital

Los Estudios de Necesidad y Conveniencia que se elaboran por las Subgerencias
Administrativa y Financiera y Cientifica del Hospital, en desarrollo del principio de
Planeacion, para cada proceso Contractual, establecen la necesidad de celebrar los
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contratos que permitan cumplir con la prestaciéon de los servicios de Salud seguros y
humanizados y conforme al mapa de procesos de Atencién Hospitalaria y Ambulatoria y
que permiten el suministro de talento humano para realizar todas las actividades que
requiere una atencion integral en salud.

Asi mismo se hace necesaria la contratacion de talento humano en los servicios definidos
dentro del portafolio de servicios ofertado ante las entidades aseguradoras o EAPB.,
cumpliendo con los estandares de Habilitacion y Calidad de la Institucién y todas aquellas
que le complementen. En la oferta de los servicios complementarios que el Hospital
Universitario San José Empresa Social del Estado presenta a la red de prestadores para el
departamento del Cauca, se encuentran incluidos los servicios ambulatorios y hospitalarios
de manera integral, que intervienen en las rutas de atencién en salud definidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social de acuerdo con la implementacién de la
Resolucion 2626 del 27 de septiembre de 2019, por medio de la cual se adopta un
Modelo de Accion Integral Territorial, ( MAITE) aplicable a toda la poblacion residente en
el territorio nacional, incluidas las entidades que tengan a su cargo acciones en salud,
relacionadas con promociéon de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion, paliacion y muerte digna.

Por lo anterior, se requiere la contratacion del talento humano asistencial como parte de la
construccion de las Rutas Integrales en Salud — RIAS, a fin de garantizar la integralidad
en la atencién individual; acorde con la capacidad instalada y oferta de servicios.

Se reitera que los servicios de mediana y alta complejidad contenidos en su portafolio, se
ofrecen de acuerdo con la capacidad instalada del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado.

Para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional, el Hospital
debe contratar la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién en
diferentes ramas del conocimiento cientifico, asi como las complementarias e
indispensables para la prestacion del servicio. Para tal efecto, el Hospital al carecer en su
estructura organizacional de una oferta suficiente y necesaria de los servicios
profesionales y de apoyo requeridos para prestar servicios asistenciales dentro del
Froceso de Atencion integrai asisienciai para el cumplimiento de su funcion, debe
satisfacer la necesidad mediante contratacién a través de personas naturales y/o juridicas
que presten y ofrezcan los servicios requeridos.

En este contexto, a través del area de Talento Humano del Hospital, se identifican cada
aflo las necesidades cualitativas del Talento Humano, cualquiera sea su forma de
vinculacion, las cuales hacen parte integral del proceso de contratacion, generando que
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las diferentes organizaciones sindicales y contratistas se adhieran a los planes de Talento
Humano, en aplicacion de los pardmetros legales y en cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas por la Entidad.

9. PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeacion Estratégica del Talento Humano o Modelo Integrado de Gestion Estratégica
de! Talento Humano, es un sistema integrado de gestién, cuya finalidad basica o razén de
ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional. El éxito de la Planeacion
Estratégica del recurso humano, se da en la medida en que se articula con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos institucionales,
politicas, planes, programas y proyectos).

10.POLITICA DE TALENTO HUMANO

“El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., se compromete a desarrollar
acciones para contar con talento humano competente y satisfecho en el desempefio de
Sus actividades que contribuyan con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento
de la misi6n institucional”.

11. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Talento Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica
0 razon de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional. El éxito de la
Planeacion Estratégica del recurso humano, se da en la medida en que esta se articule
con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos institucionales,
planes, programas y proyectos).

Mapa de Procesos.

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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Misién: El Hospital Universitario San José de Popayan, presta servicios de salud de alta
complejidad a los usuarios, sus familias y comunidad, con enfoque de calidad y
mejoramiento continuo, por medio de su talento humano comprometido con la integridad,
seguridad y humanizacién del servicio, apoyado en procesos de docencia e investigacién

Visién: Al aio 2030, estar consolidados como un Hospital Universitario acreditado en
salud, reconocido a nivel nacional, con énfasis en prestacion de servicios
complementarios, mediante un modelo de atencidén integral, con enfoque de gestion
sostenible por su efectividad, responsabilidad social, ambiental e innovacion.

Slogan: Confianza y valor para su vida

12. PRINCIPIOS

: Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencidn: 8234508 Ext. 112
gt Email: talentohumano@hospltalsanjose gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
e N www.Hospitalsanjose.gov.co
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Son directrices fundamentales que orientan el pensamiento y rigen la conducta de todos
los integrantes de una organizacion

e Vocacién de servicio. Tenemos la capacidad de entregarnos y brindar un
acompafiamiento genuino, logrando la satisfaccion de las necesidades y superando
las expectativas de las personas, siguiendo para ello los estandares de operacién
establecidos y brindando una experiencia positiva en nuestro hospital.

o Transparencia: Somos claros y coherentes en nuestras actuaciones. Entregamos
informacion veraz, confiable y oportuna sobre la gestion institucional

e Calidad y humanizacién: Prestamos servicios de salud a los usuarios individuales
y colectivos de manera accesible, equitativa y con dignidad humana a través de un
nivel profesional 6ptimo. Teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el propoésito de lograr adhesion y satisfaccion de los usuarios

» Seguridad: Nuestros comportamientos y actitudes contribuyen a prevenir y
minimizar los riesgos para la organizacion y los usuarios

» Responsabilidad social y ambiental: Promovemos el bienestar de nuestros
colaboradores usuarios y comunidad, apoyando la proteccién del medio ambiente.

13.VALORES

Son cualidades necesarias en las personas para el cumplimiento de los principios y el
logro de los objetivos organizacionales

» Integridad: Declaramos que los valores contenidos en el codigo de buen gobierno y
en el coédigo de integridad son el marco de actuacién de nuestros servidores,
quienes nos comprometemos a respetarlos y cumplirlos.

e Espiritu investigativo y de innovacién: Intentamos encontrar solucién a los
problemas que padecen nuestros usuarios mediante el disefio y puesta en marcha
de procesos de docencia, investigacion e innovacion.

e Liderazgo y competitividad: Tenemos capacidad de generar entornos de
innovacién, competitividad y productividad mediante un estilo de liderazgo
coherente y alineado con las expectativas de quienes observan y califican nuestra
actuacién diaria.

14.POLITICAS INSTITUCIONALES

Para priorizar la implementacién de las acciones del plan de desarrollo, se tendran en
cuenta las siguientes politicas:

o Direccién: Carrera 6# 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencidon: 8234508 Ext. 112
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
% www.Hospitalsanjose.gov.co
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v' Integralidad y efectividad en la prestacién de servicios de salud:
La prestacién de los servicios de alta complejidad y complementarios del hospital, se hace
mediante la implementacion del Modelo de accion integral territorial - MAITE

v' Calidad de los servicios es nuestro compromiso:

Se desarrollaran planes, programas, proyectos y estrategias encaminados a alcanzar la
acreditacién del hospital. teniendo como base transversales la sequridad y humanizacion
de los servicios, asi como el mejoramiento continuo.

v Investigacién, conocimiento e innovacién, la mejor inversién:

Es prioritario encaminar acciones para el desarrolio de procesos de investigacion,
conocimiento y la obtencién de la certificacién como hospital universitario; asi como en la
innovacion para el mejoramiento de la infraestructura en salud, tecnologia, informacién y
las comunicaciones.

v' Hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y de gesti6n
publica

Las acciones dirigidas a la implementacion y/o actualizacién de las politicas institucionales
y del Modelo Integrado de Planeacién y gestion, estaran en primer orden de ejecucion
frente a los distintos modelos de gerencia aplicados en las organizaciones

5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v Garantizar la accesibilidad, integralidad en los servicios, complementariedad y
respaldo de las interdependencias

v Prestar servicios de salud con altos estdndares de calidad, seguridad y
humanizacion en la atencion de los pacientes

v' Incrementar la generacién de conocimiento y la innovacién aplicadas al proceso de
atencion en salud

v Disponer de Infraestructura optima para la asistencia segura y humanizada, la
docencia e investigacion

v" Disponer de tecnologia, equipos biomédicos, industriales, de cdmputo y mobiliario

acorde e integrados a la asistencia segura y humanizada, la docencia e

investigacion

Disponer de informacion confiable para la asistencia y la gestién del conocimiento

Garantizar rentabilidad, competitividad y sostenibilidad financiera

Implementar un modelo de gestion por competencias y de bienestar para los

colaboradores del HUSJ

o T Y

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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v Ser social y ambientalmente responsables
Definicion de la Misién y Vision del area de Talento Humano:

Disefiar, definir, coordinar y verificar politicas, procesos y procedimientos en lo relacionado
con el ingreso, permanencia, bienestar y retiro del talento Humano en la Entidad,
acompafiando a otras dependencias en temas del area, de manera que éstos se puedan
integrar con el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano.

Visién de Gestion del Talento Humano: El grupo humano que hace parte del Proceso de
Gestion de Talento Humano sera una unidad de Gestion lider en la atencién interna al
recurso humano que presta los servicios al Hospital, con altos niveles de responsabilidad,
eficiencia y especializacién en los procesos a cargo.

En los términos del Decreto 612 de 2018, el Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, y al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, debe integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicario, en su respeciiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afo:

Plan anual de vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién(que incluye: Induccién y reinduccion)
Plan de Bienestar Social e incentivos

Plan Estratégico de Talento Humano
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RO WN -

16. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO.-

El area de Talento Humano del Hospital depende directamente del Despacho de la
Subgerencia Administrativa y Financiera y de la Subgerencia Cientifica los cuales tienen
un papel fundamental dentro de la entidad, ya que son las encargadas de administrar
todo lo relacionado con el talento humano, asi como servir de medio para que los
colaboradores puedan alcanzar los objetivos individuales y los institucionales.

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado reconoce al
Talento Humano como eje fundamental para el logro de la mision y vision institucional, por
ello, se compromete a establecer e implementar estrategias y herramientas que permitan

Direccion: Carrera 6# 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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fortalecer y elevar dia a dia sus competencias y motivacion a través de la ejecucién de
propuesias, acciones, iniciativas, planes y programas de bienestar laboral, capacitacion, e
incentivos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida, al clima laboral y la
transformacion cultural generando impacto positivo en la prestaciéon de los servicios al
usuario y sus familias.

Estructura de la Planta de Cargos

¢ Distribucion de Cargos por Nivel Jerarquico.

A 31 de Diciembre de 2021 la planta de personal aprobada para el Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado, esta conformada por un total de ciento
ochenta y ocho (188) cargos, distribuidos de la siguiente forma, segun clasificacion por
tipo de vinculacién y nivel jerarquico:

CARGOS TOTAL
NVEL DENOMNACIONDEGARGO | GRADO | priouieros | vacantes | e | CARGOS
ENCARGO
Gerente 2 1 0 0 1
Directivo g;l;gr;g::\;e Administrativo y 1 1 0 0 1
Subgerente cientifico 1 1 ¥ 1
Jefe Oficina Asesora Juridica 1 1 0 1
Jefe Oficina Asesora Planeacion 1 1 0 1
Asesor Asesor Control Interno 1 1 0 0 1
Disciplinario
Asesor Control Interno 1 1 0 0 1
Almacenista General 1 1 0 0 1
Tesorero General 1 1 0 0 1
Profesional Universitario 1 1 0 0 1
Profesional Universitario 2 7 3 0 8
Profesional Profesional Especializado Area 1 1 1 0 2
Salud
Enfermero 1 20 7 7 34
Enfermero Especialista 1 1 1 5
Médico General % tiempo 1 1 0 0 1
Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayéan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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canacs | cancos |movers| T
NIVEL DENOMINACIONDE CARGO | GRADO | poovisTos | VACANTES | EN g
ENCARGO
Médico General 1 3 2 0 5
Médico Especialista % tiempo 1 0 1 0 1
Médico Especialista 1 9 1 0 10
Profesional Universitario Area 2 1 0 0 1
Salud
Profesional Universitario Area 3 9 1 0 3
Salud
Profesional Universitario 3 1 0 1
Profesional Universitario 4 1 0 0 1
Auxiliar Administrativo 5 1 0 1 2
Auxiliar Administrativo 3 20 0 0 20
Secretaria Ejecutiva 3 1 0 0 1
Auxiliar Area Salud 2 1 0 0 1
Asistencial
Auxiliar Area Salud 5 52 2 0 74
Auxiliar Area Salud 4 1 0 0 1
Auxiliar Area Salud 3 2 1 0 3
Auxiliar Area Salud 1 2 0 0 2
Auxiliar de Mantenimiento 1 0 1
Trabajadores Oficiales Operario de Servicios 0
Generales 1 0 1
Total Peisonal 139 35 i 188
e Distribucién de Cargos Provistos a 31 de Diciembre de 2021
SARRIA PORRAS CESAR EDMIUNDO 2?;9“'5 WMEA SOCIAL DELESTADO SIROGA PLRISDO NG V 7 FLRICDC TG . o
ROMERO ESPARA FABIAN ALONSO ﬁ:ﬂ;ﬂg?‘rﬁm WmmeDMROL UBRE NOMBRAMIENTO Y ﬁgssor;g:mmmm Y
BLANDON FAJARDO MARIA FERNANDA MEDICO GENERAL GR.1 REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
VARGAS HENRY AUXILIAR DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA TRABAJADOR OFICIAL TRABAJADOR OFICIAL
MOLINA BENAVIDES ROSA PAULA OPERARIO DE SERVICIOS GENERALES ASEO TRABAJADOR OFICIAL TRABAJADOR OFICIAL

Direccién: Carrera 6# 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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ROSERO VARGAS OSCAR FERNANDO SUBGERENTE CIENTIFICO GR.1 SUBGERENCIA CIENTIFICA i el
IBARRA HERMANMDEZ LU CY XIMENA mﬂ“m‘m Y SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ‘;::OS’TO»:MIM 4 :EB':EC’:%:BRAMIBJTO Y
GOMEZ FRANCO VICTOR FABIO ASESOR CONTROL INTERNO GR.1 CONTROL INTERNO PERIODO FIIO PERIODO FIJO

RODRIGUEZ BRAVO CLAUDIA TATIANA JGE:EIDE QHCNAASESORAILURIDICA REPRESENTACION JURIDICA ::;EOSI”?:M'E”TO ¥ :l:azr:g:mwxmm v
SO B N et jGE:_ElDEOHGNA ASESORAPLANEACION | - " eneon | UBRE NOI:ERAMIENTO Y ﬁfﬂ.?ﬁﬂ'wm Y
MOSQUERA PALACIOS JOSE DUVAN, TESORERO GENERAL GR.1 TESORERIA mm'm ¥ CARRERA ADMINISTRATIVA
SOLARTE LOPEZ MARIA FERNANDA MEDICO GENERAL GR. 1 SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
TORRES RODRIGUEZ JUAN CARLOS MEDICO GENERAL GR.1 CIRUGIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
ALBOR CARDENAS SHIRLEY PATRICIA MEDICO GENERAL GR.1 VENTA DE SERVICIOS PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
GONZALEZ CERON ROCIO DELCARMEN | MEDICO ESPECIALISTA GR.1 UNIDAD DE SALUD MENTAL PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
OROZCO CARVAJAL FERNANDO EUIFAR | MEDICO ESPECIALISTA GR.1 CUDADO INTENSIVO ADULTOS PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
CAICEDO RODRIGUEZ MARTHA ISABEL | MEDICO ESPECIALISTA GR.1 MADRE CANGURO PROFESIONAL PROVISIONAUDAD
MELENDEZ GUEVARA PEDRO DARIO MEDICO ESPECIALISTA GR.1 FARMACIA DISPENSACION PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
BUCHELI CALVACHE CLAUDIA XIMENA MEDICO ESPECIALISTA GR.1 SEGURIDAD ¥ SALLID EN ELTRABAIO | PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

ERAZO RODRIGUEZ OLGA CECILIA MEDICO FSPEOALISTAGR.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

2ZURIGA BUITRON AMPARO AIDE MEDICO ESPECIALISTA GR.1 SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
BURBANO MELENDEZ PEDRO VOLTAIRE | MEDICO ESPECIALISTA GR.1 SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

RIVERA COLLAZ0S GUMERCINDO MEDHCO ESPECIALISTA GR.1 ESTANCIA GENERAL QLIRLIRGICA PROFESION AL PROVISIONALIDAD
QUILINDO DIEGO FERNANDO ALMACENISTA GENERAL GR.1 ALMACEN %"g’:m’m ¥ mi:;n:mmmm b
BEDOYA VELASCO ELIZABETH PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.1 CONTABILIDAD PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
CHAVEZ SANDOVAL CLAUDIA XIMENA PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 ORCINA ASESORA DE PLANEACION | PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

ROIAS GALLEGO BETTY FABIOLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 TALENTO HUMANO PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

LOPEZ QUINAYAS GUIDO GABRIEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 TALENTO HUMANO PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
GONZALEZ MARTINEZ JHON JAIRO PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 PRESUPUESTO PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

VIVAS DULCE OVARD ERNEY PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 cosTos PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
VELOZA SANDOVAL NORMA NELLY PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 ATENCION AL USUARIO PROFESIONAL PROVISIONAUDAD
TORUANO BONILLA CARMEN PATRIGA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 TALENTO HUMANO PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
CASTRO LOPEZELSA DEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR:3 APOYO PSICOSOTIAL PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
LARA R AYDA DEL SOCORRO PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.4 CONSULTA ESPECIALIZADA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
CHAVARRO CARDENAS MARIA MORELY ;ntosgsg;m UNIVERSITARID AREA LABORATORIO CLINICO PROFESIONAL PROVISIONALIDAD

PAZ PERA CLARA INES :‘f:jsg":“" UNVERSITARIO AREA TERAPIA FISICA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
CHAMORRD ARRIETA ANGELICA PATRIC mm"' UNIERSTARIO AREA TERAPIA RISICA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA

Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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BRAVO ENRIQUEZ EDDY LORENA ;:L"J;’;;"" ESFELIALALL) ARER SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
CASTRILLON PAZ HENRY ENFERMERD GR.1 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
ROJAS ESTELA BETTY EUGENIA ENFERMERO GR.1 CIRUGIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
ROSERO GARCIA AMANDA YANETH ENFERMERO GR.1 SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
DORANND PERET MA R EMPERMERD GR 1 ESTANCIA CEMERAL DENIATRICA PROFESIOMAL CARRERA ADMINISTRATIVA
OSPINO PALTA CARMEN YISSEL ENFERMERO GR.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
PALACIOS PINEDA MARIO GERMAN ENFERMERO GR.1 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS PROFESIONAL ‘CARRERA ADMINISTRATIVA
ROJAS CONSTAIN MADY AMALFI ENFERMERO GR.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
SOLANO LOPEZ OMAR ARTURO ENFERMERO GR.1 ORCINA ASESORA DE PLANEACION PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
MUROZ HURTADO LUIS FELIPE ENFERMERO GR.1 OFRCINA ASESORA DE PLANEACION PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
SANCHEZ CORDOBA ALMA PIEDAD ENFERMERO GR.1 AUDITORIA DE CUENTAS PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
VALENCIA HENAO JANNET MERARY ENFERMERO GR.1 COORDINACION DE ENFERMERIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
PASQUEL HOYOS OLGA ROCIO ! ENFERMERO GR.1 COORDINACION DE ENFERMERIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
BALCAZAR TRUNLLO ARGENIS ENFERMERO GR.1 SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
ITUYAN ESCHDA ENFERMERO GR 1 TSR‘:.UNA?:N;EL(N)GE:&L PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
ENRIQUEZ VIDAL ROSA AMALIA ENFERMERO GR.1 ONCOLOGIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
PARRA OBANDO BRISEIDA ENFERMERO GR.1 ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
ANACONAS ASTUDILLO MARIA IBET ENFERMERND GR 1 LINIDAD DE SALLID MENTAL PROFESION AL PROVISIONALIDAD
FERNANDEZ MEDINA GLORIA MARIA ENFERMERO GR.1 ESTANCIA GENERAL PEDIATRICA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
SANCHEZ SALAMANCA RUBEN DARIO ENFERMERO GR.1 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
VELASQUEZ NARVAEZ RUBIELA ENFERMERO GR.1 ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA PROFESIONAL PROVISIONALIDAD
MUNOZ MARIA ARIELA AMPARO ENFERMERO ESPECIALISTA GR.1 SUPERVISION Y VIGILANCIA PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA
ASTUDILLO TROCHEZ MARIA LEIDI AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR.3 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONAUDAD
ARTEAGA CORDOBA EDISON AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR.3 CARTERA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONAUDAD
ORTIZ CASTRO HERMES AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR.3 CONTABILIDAD CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONAUDAD
RODRIGUEZ VILLAMIZAR JOSE ALURIO | AuxiLIAR ADMINISTRATIVO GR.3 FARMACIA DISPENSACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
g:i?::@ VIVAS GERARDINA DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR.3 OFCINA ASESORA DE PLANEACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MUROZ AYALA CARLDS HUGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 SUPERVISION Y VIGILANCIA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MUROZ DORADO MARIA MELBA AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR.3 FACTURACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
BELTRAN PERAFAN HERNANDO AUXILAR ADMINISTRATIVO GR.3 SUPERVISION Y VIGILANCIA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
LOPEZ GOMEZ OSCAR JAVIER AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 TALENTO HUMANO CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
PITO URBANO CRISTINA AMPARO AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 GERENGA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134

o www.Hospitalsanjose.gov.co
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GOMEZ GUEVARA MARIA DELSOCORRO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 ATENCION AL USUARIO CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
QUUAND PAZ ELIZABETH AUYILIAR ADMINISTRATIVO GR 3 CIRUGIA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
BOLANOS SOLANO OLIVER ANTONIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR.3 ALMACEN CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
PIAMBA LOPEZ MARICELA AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 FACTURACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
CUERD ANCHICD NEMECIO ALIVILIAR ADMINISTRATIVO 582 ALASACEN CABRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
VALLEJO HERNANDEZ MARIA SUSANA AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 TALENTO HUMANO CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
ORDOREZ GIRON GENNY LIBIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 TESORERIA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALDAD
GUERRERO ERAZO JESUS HERNAN AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 CARTERA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
PENIA BEDOYA ADRIANA JAEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 SUPERVISION Y VIGILANCIA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
ESCOBAR SANABRIA LIZETH VIVIANA AUXILIAR ADMINISTRATIVO GR3 ATENCION AL USUARIO CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MENA AGREDO LISBETH AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRS TALENTO HUMANO CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
PAZ QUINTERO LUZ DARY AUXILIAR AREA SALUD GR.1 CENTRAL DE ESTERIUZACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONAUDAD
ORTEGA HUMBERTO AUXILIAR AREA SALUD GR.1 CENTRAL DE ESTERIUZACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
SANCHEZ OSCAR ALIRIO AUNILIAR AREA SALUD GR.2 EPIDEMIOLOGIA Y ESTADISTICA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONAUDAD
VASQUEZ FUENTES LUZ MARIA AUXILIAR AREA SALUD GR3 LABORATORIO CLINICO CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
BOJORGE MOSQUERA MERY AUXILIAR AREA SALUD GR.3 ESTANCIA GENERAL PEDIATRICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
OROBIO SALAZAR ELVIRA AUXILIAR AREA SALUD GR.4 IMAGENOLOGIA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
CRUZ FARARA FUIDORO ALIXILIAR AREA SALUID GRS CENTRAL DE ESTERILIZACION CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
CAPOTE GONZALEZ MARIA GUILLERMINA | AUXILIAR AREA SALUD GRS ESTANCIA GENERAL MEDICA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
GARCIA LEMUS RUBIELA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 CONSULTA ESPECIALZADA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALDAD
ROSERO MARTINEZ LUZ DEIFILIA AUXILIAR AREA SALUD GR.S ATENCION AL USUARIO CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
RIVAS GLORIA MARIA AUXILIAR AREA SALUD GR.S EPIDEMIOLOGIA Y ESTADISTICA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MENDEZ MUROZ MARIA TERESA AUXILIAR AREA SALUD GR.S TERAPIA FISICA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
APRAEZ DORADO LIDA LUCIA AUXILIAR AREA SALUD GRS CONSULTA ESPECIALIZADA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALDAD
FERNANDEZ GOMEZ MARIA MERCEDES AUXILIAR AREA SALUD GR.5 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALDAD
MONCAYO CABRERA GLORIA E AUXILIAR AREA SALUD GR.5 gsm?;msmemsco- CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MOSQUERA HURTADO JAVIER AUXILIAR AREA SALUD GRS UNIDAD DE SALUD MENTAL CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
PINO BRAVO JAVIER AUXILIAR AREA SALUD GRS CUIDADO INTENSIVO ADULTOS CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MUROZ MORENO CECILIA AUXILIAR AREA SALUD GR.S CONSULTA ESPECIAUZADA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
VIDAL SERNA FRANCIA ELENA AUXILIAR AREA SALUD GR.S TERAPIA RESPIRATORIA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
ROJAS MARTINA YICEL AUXILIAR AREA SALUD GRS SALA DE PARTOS CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
LOPEZ ANACONA GLORIA ALIGA AUXILIAR AREA SALUD GRS ESTANCIA MEDICO QUIRURGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA

Lineas de atencidn: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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IVAS BINZ ANA MILLIDED

ALIVILIAR AREA SALIID GRS

COMVENIOS DOCENTIA SERVITIO

CARRERA ADMINISTRATIVA

ERA NI
AUXILIAR AREA SALUD GRS INFECCIONES CARR ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
ESTANCIA GENERAL
ALNIIAR AREA SALUIO GRS TRAUMATOLOGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
GUECHE RIVERA NELCY NELLY AUXILIAR AREA SALUD GR.5 COORDINACION DE ENFERMERIA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
RODRIGUEZ ADRIANA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 ATENCION AL USUARIO CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

BURBANO VELASCD ROCIO DEL PILAR

AUXILIAR AREA SALUD GR.S

ESTANCIA GENERAL GINECO-
OBSTETRICA

CARRERA ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

MARTINEZ NEFER STELLA AUXILIAR AREA SALUD GRS ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
ERAZO CASTRO MARIA ROCIO AUXILIAR AREA SALUD GR.5 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
BRAVO SANCHEZ DALILA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO ‘CARRERA ADMINISTRATIVA ‘CARRERA ADMINISTRATIVA
GONZALEZ ORTEGA LUPE AUXILIAR AREA SALUD GRS CONSULTA ESPECIALIZADA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
GUACHETA YANET PATRICIA AUXILIAR AREA SALUD GRS EPIDEMIOLOGIA Y ESTADISTICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA

FLOR LEON MARY SOL

MUROZ SANCHEZ MARIA DEL CARMEN

AUXILIAR AREA SALUD GR.5

AUXILIAR AREA SALUD GRS

CONSULTA ESPECIAUZADA

ESTANCIA GENERAL
TRAUMATOLOGICA

CARRERA ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

PEREZ HOYOS CARMEN YAQUELIN AUXILIAR AREA SALUD GRS ESTANCIA MEDICO QUIRURGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
SANCHEZ VILLA GLORIA ALEJIANDRA AUXILIAR AREA SALUD GRS URGENCAS ADULTOS CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
RISUERO MORA SANDRA BIBIANA AUXILIAR AREA SALUD GR.S ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
CASTRO PINO EMIRA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 ESTANCIA GENERAL MEDICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA

CAMPO SANCHEZ LEONOR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co

OBSTETRICA

GOMEZ ACOSTA CENOVIA ALIXILIAR AREA SALUD GRS CENTRAL DE ESTERILIZACION CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
ORTEGA ORTEGA ERNESTINA AUXILIAR AREA SALUD GRS CIRUGIA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
LOPEZ PILLIMUE MARIA CRISTINA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
CAICEDO SAMBONI CARMEN ROSA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 URGENCIAS ADULTOS CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
MOSQUERA ANACONA FELISA ASTRID AUXILIAR AREA SALUD GR.S ATENCION AL USUARIO CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
SOTELO CERON OLVER AUXILIAR AREA SALUD GR.S ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
GIRON ORLANDO AUXILIAR AREA SALUD GR.S EPIDEMIOLOGIA Y ESTADISTICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
ZEMANATE PEREZ ALDEMAR AUXILIAR AREA SALUD GR.5 URGENCIAS ADULTOS CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
ALEGRIA LEGARDA CARMEN JULIA AUXILIAR AREA SALUD GR.5 MADRE CANGURC CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
GARZON LONGO MYRIAM OFARY AUXILIAR AREA SALUD GR.S CENTRAL DE ESTERILZACION CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
CALVACHE BUTTRON HUGO HERNAN AUXILIAR AREA SALUD GRS ESTANCIA GENERAL MEDICA CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
NARVAEZ GOMEZ LOURDES NERI AUXILIAR AREA SALUD GR.S ES;A.':?R?;ENERM SINECD- CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
CARLOSAMA MARTINEZ LIBIA AUXILIAR AREA SALUD GR.S UNIDAD DE SALUD MENTAL CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA
CATUCHE ORDONEZ AMANDA AUXILIAR AREA SALUD GRS UNIDAD DE SALUD MENTAL CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA

AUXILIAR AREA SALUD GRS ESTANGIA SENERAL INEQD: CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRATIVA

Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134

www.Hospitalsanjose.gov.co




0023

FO-ARHO1

HOSPITAL
SAN JOSE Versién: 04
oo e e GESTION DEL TALENTO HUMANO e
NIT. 891.580.002-5

MUROZ ROJO ROSA PASTORA AUXILIAR AREA SALUD GR.S ATENCON AL USUARIO CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
ASTUDILLO SOUS ELSA ALICIA AUYHIAR AREA SALUD GRS FACTURACION CARRCRA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
MARTINEZ MARTINEZ LILIANA MARIA AUXILIAR AREA SALUD GR.S EPIDEMIOLOGIA Y ESTADISTICA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
COQUE GARZON DEIBY DUBEY AUXILIAR AREA SALUD GR.S CIRUGIA CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONALIDAD
GAVILAMES DALTA SAMDOA ELIZABETH ALIVEIAR AREA SALIID GRS TBR‘:JN:A:E'E&EORC‘:L CARRERA ADARIMISTRATIVA PROWVISIONALIDAD
ZURIGA TAPIA CLAUDIA ELENA SECRETARIA EIECUTIVA GR.3 GERENCIA LBRENOMERAMIENTO'Y m’;‘z‘:w'mm ¥

Reporte a la Oferta Publica de Empleo — OPEC - Comisién Nacional del Servicio Civil
2021

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado tiene a su cargo
el deber constitucional y legal de proveer definitvamente los empleos de carrera
administrativa que se encuentren en vacancia definitva o aquellos ocupados en
provisionalidad o encargo, debidamente ofertados en cada una de las convocatorias, en
estricto orden de méritos, con quienes se encuentren en la lista de elegibles en firme y
vigente para el cargo, con el objeto de cumplir la regla de la provisién por via del mérito
que rige la funcion publica.

Para lo anterior, el Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado a 30 de Noviembre de 2021 realiz6 el reporte de la Oferta Publica de Empleos de
Carrera — OPEC, con un total de 108 vacantes discriminados de la siguiente manera:

EJECUTAR LABORES ADMINISTRATIVAS QUE REQUIERAN CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
DE APOYO EN LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL PARA CONTRIBUIR AL

AUXILIAR

i6a911 J ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS, CONFORME AL MARCO LEGAL VIGENTE, PARA 2
GARANTIZAR LA DEBIDA PRESTACION DEL SERVICIO.
F— EJECUTAR LABORES ADMINISTRATIVAS DE APOYO EN LAS DIFERENTES AREAS DEL
164962 17 407 3 | HOSPITAL QUE CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS, CONFORME AL 13

IMIETRATTVG MARCO LEGAL VIGENTE, PARA GARANTIZAR LA DEBIDA PRESTACION DEL SERVICIO.

EJECUTAR LABORES ASISTENCIALES O ADMINISTRATIVAS DE ENFERMERIA BRINDANDO
164913 4 412 AUXILIAR AREA SALUD 5 CUIDADO INTEGRAL EN SALUD AL PACIENTE Y SU FAMILIA, A TRAVES DE SERVICIOS DE 40
ALTA COMPLEJIDAD, SEGUROS Y HUMANIZADOS,

REALIZAR ACTIVIDADES DE APOYO EN EL AREA, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA
DEBIDA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALTA COMPLEHDAD SEGURQO Y HUMANIZADO.

EJECUTAR LABORES DE APOYO EN LA ESTERILIZACION DEL MATERIAL Y EQUIPOS
165018 18 412 AUXILIAR AREA SALUD 1 MEDICO QUIRURGICOS, EN CONCORDANCIA CON EL MANUAL, PARA GARANTIZAR LA 2
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES SEGUROS Y | HUMANIZADOS.

EJECUTAR LABORES DE APOYQ EN EL ARCHIVO, CUSTODIA Y CONSERVACION DE LAS
HISTORIAS CLINICAS DE LA INSTITUCION, ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO,

165031 20 412 AUXILIAR AREA SALUD 3

165027 19 412 | AUXILIAR AREA SALUD 2 DE ACUERDO A LO EXIGIDO EN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES, EN ARAS DE :
GARANTIZAR LA DEBIDA PRESTACION DEL SERVICIO.
EJECUTAR LABORES PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL AREA ADMINISTRATIVA O
ASISTENCIAL, DE MANERA INTERDISCIPLINARIA SEGUN LA COMPETENCIA, CON EL FIN

364907 1 243 | ENFERMERO 1 DE ALCANZAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE PRESTAR SERVICIOS SEGUROS Y L
o rys ey

I i | e e 1
Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
gy,f Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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ENFERMERO PROGRAMAR, EJECUTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LAS ACCIONES DEL PERSONAL DE
ESPECIALISTA 1 ENFERMERIA, CON EL FIN DE BRINDAR CUIDADO INTEGRAL ESPECIALIZADO, CON EL 4
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE SALUD AL PACIENTE Y A LA FAMILIA.

EJECUTAR LABORES PROFESIONALES EN MEDICINA ESPECIALIZADA, BRINDANDO UNA
169062 21 213 MEDICO ESPECIALISTA 1 ATENCION INTEGRAL DE SALUD AL PACIENTE Y SU FAMILIA, PRESTANDO SERVICIOS DE 1
ALTA COMPLEJIDAD, SEGUROS Y HUMANIZADOS.

EJECUTAR LABORES PROFESIONALES ESPECIALIZADAS DE PLANEACION,
PROGRAMACION, COORDINACION, SUPERVISION DE PLANES Y ESTRATEGIAS QUE
164930 & U3 || MEDICO ESPECTALISTA L GARANTICEN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE ALTA COMPLEJIDAD,
SEGURQS Y HUMANIZADOS.

EJECUTAR LABORES PROFESIONALES EN MEDICINA ESPECIALIZADA, BRINDANDC UNA
164928 7 213 MEDICO ESPECIALISTA 1 ATENCION INTEGRAL DE SALUD AL PACIENTE Y SU FAMILIA, PRESTANDO SERVICIOS DE 3
ALTA COMPLEJIDAD, SEGUROS Y HUMANIZADOS.

EJECUTAR LABORES PROFESIONALES EN MEDICINA ESPECIALIZADA, BRINDANDO UNA
169062 21 213 MEDICO ESPECIALISTA 1 ATENCION INTEGRAL DE SALUD AL PACIENTE Y SU FAMILIA, PRESTANDO SERVICIOS DE 1
ALTA COMPLEJIDAD, SEGUROS Y HUMANIZADOS.

EJECUTAR LABORES PROFESIONALES ADMINISTRATIVAS DE PROGRAMACION,

244

COORDINACION, SUPERVISION DE PLANES Y ESTRATEGIAS QUE GARANTICEN LA
164926 3 211 | MEDICO GENERAL 1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE ALTA COMPLEJIDAD, SEGURA Y 3
HUMANTZADA
EJECUTAR LABORES ASISTENCIALES COMO MEDICO GENERAL BRINDANDO UNA
164927 6 211 | MEDICO GENERAL 1 | ATENCION INTEGRAL DE SALUD AL PACIENTE Y SU FAMILIA, PRESTANDO SERVICIOS DE 1
ALTA COMPLENIDAD, SEGUROS Y HUMANIZADOS.
PROFESIONAL EJECUTAR LABORES PROFESIONALES ESPECIALIZADAS DE PLANEACION Y
164960 16 242 | ESPECIALIZADO AREA 1 | COORDINACION DEL AREA ASIGNADA QUE GARANTICEN EL MEJORAMIENTO DE LA 2
SALUD PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMA SEGURA Y HUMANIZADA,

EJECUTAR LABORES PROFESIONALES DE PROGRAMACION, COORDINACION DE PLANES,

PROFESIONAL PROYECTOS, PROGRAMAS, Y PROCESOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, PARA EL

164949 13 219 | FROFESIONAL 2 | CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES TENDIENTES A PROMOVER 1
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN EL
HOSPITAL
EJECUTAR LABORES PROFESIONALES DE COORDINACION SUPERVISION Y CONTROL DE
6B " 19 | PROFESIONAL , | LOS PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOSDEL HOSPITAL, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5
UNIVERSITARIO COMPETENCIAS INSTITUCIONALES TENDIENTES A PROMOVER EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL.
EJECUTAR LABORES PROFESIONALES DE PROGRAMACION, COORDINACION DE LOS
R 0 a1g | PROFESIONAL , | PROGRAMASY PROCEDIMIENTOS QUE SE IMPLEMENTEN EN EL HOSPITAL, PARA .
UNIVERSITARIO GARANTIZAR EL OPTIMO DESARROLLO DE LOS PROCESOS JURIDICOS,
ADMINISTRATIVOS Y DE CONTRATACION DEL HOSPITAL
EJECUTAR LABORES PROFESIONALES DE COORDINACION, SUPERVISION Y CONTROL
PROFESIONAL RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS EN LAS AREAS
15404¢ 10 219 gt 2 ADMINISTRATIVAS CONTABLE O FINANCIERA DEL HOSPITAL QIUIE PERMITAN EL A
UNIVERSIARE SEGUIMIENTO Y LA TOMA DE DECISIONES, CONFORME A LA NORMATIVIDAD LEGAL
VIGENTE.
A EJECUTAR LABORES PROFESIONALES DE BACTERIOLOGIA QUE APOYEN EL
- 1 257 | i AREA , | DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA PRESTACION DE L
S SERVICIOS DE LA MAS ALTA CALIDAD Y BRINDAR CUIDADO INTEGRAL, DE FORMA
SEGURA Y HUMANIZADA.
PROFESIONAL BRINDAR LA ATENCION INTEGRAL A LOS USUARIOS CON DEFICIT EN ESTRUCTURA ¥
164958 15 237 | UNIVERSITARIO AREA 3 | FUNCION NEUROSENSORIAL PROPENDIENDO POR SU RECUPERACION Y GARANTIZANDO 1
SALUD UNA PRESTACION DEL SERVICIO SEGURQ Y HUMANIZADO.

17. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

Con el fin de determinar las estrategias indicadas para intervenir las oportunidades de
mejora, resultado del andlisis de las mediciones obtenidas por las herramientas
establecidas del sector, se realiza a continuacion, una caracterizacién de la poblacion de
los servidores plblicos y colaboradores del Hospital. Esta descripcién, permitira generar
un enfoque y metodologias adecuadas frente a las estrategias planteadas en el presente
Plan Estratégico para la dimension de Talento Humano para la vigencia 2022:

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
&-s%  Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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o Formas de vinculacion al Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado de Servidores Publicos y Colaboradores.

De acuerdo con la informacién consolidada se tiene que de un total de 1.204 respuestas,
el mayor nimero de poblacion equivalente al 47% corresponde a suministro de Talento
Humano mediante Contrato Colectivo Sindical como Afiliados Participes, seguido de un
41.3% que corresponde a poblacion vinculada al Hospital mediante Contratos de
Prestacion de Servicios, frente a un 11.7% que corresponde a Servidores Publicos
vinculados a la Planta de Cargos del Hospital, como se evidencia a continuacién.

TIPO DE VINCULACION

@ 2,.50%
R SRR, .
L R R R R RS 1, 30v

1 1 0,40%
R 3,20%
4,20%
o 1,50%
00,0026 10,00% 20,00% 30,00%% 40,00% 50,00%
Empresa Servicios Temporales B Afiliado Participe
m Prestacion de Servicios ®m Trabajador Oficial
® Nombramiento Provisional Carrera Administrativa
® Libre Nombramiento y Remaocion

e Distribucion del Talento Humano por Nivel Jerarquico.

Se evidencia que a 31 de Octubre de 2021 el Talento Humano integrado por Servidores
Publico y Colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan se encuentra
clasificado de la siguiente manera: El 36% pertenecen al Nivel Profesional, seguido de un
27% que pertenecen al Nivel Asistencial y un 25.7% que pertenecen al Nivel Auxiliar.

TIPO DE VINCULACION

= 36,30%s
QO OO s

35, OO%6
30, OO
25, 00%6
20, 00%6
1S, 00%6
1O, OO%e

5.,00%¢

0.00%6 B e

- Directivo A SE SO T - Profesional - T Scnico - Asistencial - Aauxiliar Operario

e Distribucion del Talento Humano del Hospital por edades

e Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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Teniendo en cuenta los resultados de la Encuesta, se evidencian que el porcentaje mas
elevado de Servidores PuUblicos y Colaboradores del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado se encuentran entre los 29 y 39 afios de edad para
un total de 430 personas correspondiente al 35.7% seguido de un grupo de
colaboradores que se encuentran entre los 18 y 28 afios de edad para un total de 232
personas, como se describe en el siguiente grafico:

450
400
350

300

250
200

18-28 29-39 40-50 51-60 Mayor de 61

» Clasificacion dei Taiento Humano segun ei Nivei de formacion Académica

El impacto social de la educacion se manifiesta en diversas areas mas alla del mercado
laboral. Ademas de sus efectos en la superacion de la pobreza y equidad social, la
educacion impacta también en el desarrollo cientifico y tecnolégico, estas son algunas de
las razones por las que la Entidad Hospitalaria promueve politicas encaminadas a
satisfacer la necesidad de capacitaciéon del Talento Humano y al reconocimiento de
incentivos a proyectos que hayan alcanzado niveles de excelencia e innovacién y que
aportan al crecimiento de la ruta de la felicidad del servidor publico y la adherencia a los
Planes de Talento Humano para los colaboradores de la Entidad, permitiendo a su vez que
la institucion aumente la productividad y mejore la calidad de los servicios de salud que
ofrece a sus usuarios. En contexto, en la siguiente grafica se puede observar que el
Talento Humano del Hospital se encuentra compuesto mayormente por profesionales con
un 29.5% seguido del Nivel Técnico con un 28.7%. Asi mismo se evidencia que un 23.5%
de los encuestados presenta formacién académica en especializacién.

q’bireccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
&-¢"ZEmail: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
www.Hospitalsanjose.gov.co
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NIVEL ACADEMICO

1.204 respuestas
@ Bachiller
@ Técnico
@ Tecnslogo

@ Profesional

@ Especializacion
@® Maestria

@& Doctorado

@ Ninguno

e Distribucién del Talento Humano por Género

Se puede identificar que a 31 de Octubre de 2021 hay predominio del género femenino
con un 64.5% del Talento Humano que desarrolla sus actividades en el Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, y que el 35.5%
pertenecen al género masculino como se evidencia en la siguiente grafica:

SEXO
1.204 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

« Clasificacién del Talento Humano segqun Estado Civil

Los resultados de la encuesta sefialan que el estado civil que predomina en el Talento
Humano de la Entidad son las personas solteras con un 43%, seguido por las personas en
Unién Libre con un 26.7% y las personas casadas con un 22.9%. En menor proporcion
encontramos colaboradores con estado civil separado y viudo como a continuacién se

evidencia.
%reocién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
% sg= Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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ESTADO CIVIL
1.204 respuestas

@ Soltera/Soltero

@ Casada/Casado

@ Viuda/Viudo

@ Separada/Separado
@ Unidn Libre

+ Distribucién segun Estrato Socio Econémico

En la Entidad, sobresalen los colaboradores ubicados socioeconémicamente en estrato 3
con un 28.8%, seguido de un 26.5% ubicados en el estrato socio econémico 2 y un 19.8%
pertenece al estrato socioeconémico 4, concluyendo que en el Hospital Universitario San
José de Popavan Empresa Social del Estado predomina el Talento Humano categorizado
con un nivel socioeconémico medio-bajo como a continuacién se observa:

ESTRATO SOCIO ECONOMICO

1.204 respuestas

®1
®:2
@3
@4
®s
®6

e INFORMACION FAMILIAR

e Nucleo y constituciéon familiar_

Del total de la muestra con 1.204 respuestas, se evidencia que en cuanto al nlcleo y
constitucion familiar un 31.4% del Talento Humano tienen un (1) hijo, siendo este el mayor
porcentaje, seguido de un 31.1% de recurso humano que no tiene hijos, como se
evidencia en el grafico siguiente:

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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NUMERO DE HIJOS
1.204 respuestas

®0
[ B
92
@83
94
®5
® Masde 5

o Talento Humano Cabeza de Familia

Se evidencia que del total de encuestados esto es 1.204, el 50.6% tienen la condicién de
madre o padres cabeza de familia. Como se muestra a continuacion:

ES USTED MADRE O PADRE CABEZA DE FAMILIA

1.204 respuestas

®si
@ No

Asi mismo y frente al nimero de personas a cargo se tiene que de un total de 1.204
respuestas el 32.1% tienen 2 personas a cargo, seguido del 25.7% con 1 persona a cargo
dentro de su nucleo familiar, como se evidencia en el siguiente grafico:

- ‘.—.F?
Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Fxt. 112
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NUMERO DE PERSONAS A CARGO
1.204 respuestas

®0
@1
®2
®3
@
@5
@ Méasde 5

e Condiciones de vivienda

Se evidencia que del total de 1.204 respuestas, el 35.4% de los Servidores publicos y
colaboradores del Hospital, viven en vivienda arrendada, mientras que el 33.6% viven en
casa familiar y un 27.9% bien en casa propia, como lo muestra el siguiente grafico.

TIPO DE VIVIENDA
1.204 respuestas

@ Casa propia
@ Casa Familiar
@ Alquiler

® Ouo

* Uso de medio de transporte para desplazarse al sitio de trabajo

El resultado de la encuesta evidencia que de un total de 1.204 respuestas un 31.5% de
servidores publicos y colaboradores se desplazan al sitio de trabajo en transporte publico,
mientras que un 25.7% se desplazan en automévil particular, el 24.2% en motocicleta y un
12.1% se desplazan caminando, y el 6.5% se desplaza utilizando la bicicleta como
vehiculo de transporte, como se evidencia en el siguiente grafico:

&% Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext, 112
% Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Que medio de transporte usa para desplazarse al sitio de trabajo
1.204 respuestas

® Caminando

@ Bicicleta

@ Moto

@ Automovil particular
@ Trasporte Publico

» Primeras Diez Causas de Morbilidad de los Servidores Publicos del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado.

PATOLOGIAS - NUMERO PORCENTAJE
VICIO DE REFRACCION 100 71.9%
SOBREPESO Y OBESIDAD 71 51%
HTA 31 22.3%
SD ANSIEDAD Y DEPRESION 23 16.5%
SINDROME MANGUITO

ROTADOR 20 14.4%
DISLIPIDEMIA 19 13.6%
SD TUNEL DEL CARPO 15 10.8%
HERNIA DISCAL 12 8.6%
HIPOTIROIDISMO 11 7.9%
CARDIOPATIA 10 7.2%
PTERIGIO 9 6.5%

El anterior grafico evidencia que el 71% de los Servidores Publicos presenta Vicio de
Refraccion, segundo del 51% de los Servidores Publicos que se encuentra en obesidad y
sobrepeso y el 22.3% de los Servidores Publicos presenta Hipertension Arterial.

18. CAUSAS DE MORBILIDAD DEL TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

7~ Direccién: Carrera 6# 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atenci6n: 8234508 Ext. 112
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Se tiene que del total de los encuestados que incluye Servidores Publicos y Colaboradores
del Hospital el 55.1% presenta migrafia, seguido de un 11% que presenta Hipertiroidismo,
y un 7.4% presenta diabetes, como lo establece el siguiente grafico.

Sufre de alguna de estas enfermedades
1.204 respuestas

@ Diabetes

@ Hipertensién
& Hipotension
@ Migrafia

@ Hipertiroidismo
@ Hipotiroidismo
® Gota

® Artritis

13V

e Recomendaciones y Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos obtenidos durante la presente Caracterizacién y con el fin de
hacer un adecuado uso de los resultados del ejercicio de Caracterizacién del Talento
Humano del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado se
hacen las siguientes recomendaciones: Responder a través de los diferentes programas
de bienestar e incentivos a las necesidades y expectativas del Talento Humano,
determinando las actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad y
eficiencia, garantizando el mayor cubrimiento institucional.

v' Establecer y desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento en el retiro de
los Servidores Publicos y favorecer la integracién del Talento Humano recién
vinculado y su apropiacion de la cultura organizacional.

v' Elevar el nivel de compromiso de los colaborados con respecto a las politicas,
planes, programas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la
institucion, mediante la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones legales y/o
contractuales.

v' Generar a través de los procesos de Induccién y Reinduccion, un entorno que
permita iniciar al Talento Humano en su integracién a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la entidad, e instruirlo en los mecanismos del servicio publico,

O%\f> Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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con base en aspectos como la misidn, visién, objetivos estratégicos, procesos y
procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma.

v' Se sugiere hacer uso de los resultados indicados como insumo para la actualizacion
de la base de datos.

v’ La caracterizacién del Talento Humano permite segmentar la poblacién, para
establecer los temas del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), que mejoren sus
competencias y garantizando con ello la adecuada destinacion de los recursos que
se asignan anualmente en este Plan.

La caracterizacién del Talento Humano igualmente brinda las herramientas al Hospital
Universitario San José de Popayan, para evaluar el perfil profesional del talento humano y
verificar que esté acorde con los requerimientos de los servicios, en sus &reas
asistenciales y administrativas.

19.- DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO A
TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante la vigencia 2021, por el Grupo
de Gestion de Talento Humano, mediante, el Autodiagndstico de Gestion de la Politica
Estratégica del Talento Humano del MIPG, dispuesto por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, herramienta por la cual se llevd a cabo el seguimiento y
desarrolio de la gestion realizada durante esta vigencia en los componentes de:
Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro:

Calificacion Total:

100

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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De acuerdo con la calificacién obtenida de 88.9 el Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado, se encuentra en €l nivel: CONSOLIDACION

Clasificacion por Componente.
100
80
60
40

20

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Asi mismo se presentan las calificaciones obtenidas por cada uno de los 4 grandes
componentes que conforman la politica. Se puede apreciar la necesidad de priorizacion de
los componentes relacionados con las acciones de asistencia para el retiro de los
colaboradores de la entidad. Se evidencia un comportamiento alto frente a los procesos de
planeacion, ingreso y desarrollo de la GH en la gestion Institucional.

100
e = = T=w T
80 at: AR O il
60 o R s ek A
40
20
o]
Ruta de la Ruta del Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis
Felicidad Crecimiento de datos
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Se evidencia en el grafico anterior la necesidad de desarrollar las rutas de Entorno Fisico
y de Bienestar dado los objetivos misionales de la entidad y el propésito general del
presente documento, frente al ideal del servidor publico, es necesario que se inicie una
fase de consolidacion que permita evidenciar resultados mas contundentes en estos
temas.

20.- RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD A
TRAVES DE LA MATRIZ DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD.

Medianie el Autodiagndstico de Gestion Cadigo de Integridad del MiPG, dispuesio por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, realiz6 el seguimiento y
desarrollo de la gestién realizada durante la vigencia 2020, en los componentes de:
Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestién del Cédigo de
Integridad y Promocion de la gestion del Cédigo de Integridad. A continuacion, se detalla
ios resuitados obtenidos durante ia vigencia 2021:

&?ﬁ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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Calificacién Total Politica de Integridad

100
80
60
40

20

CODIGO DE INTEGRIDAD

Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestion del Cédigo de
Integridad

100
80
60
40

20

Condiciones institucionales idoneas para la Promocion de la gestion del Cédigo de
implementacion y gestion del Cédigo de Integridad
Integridad

Se evidencia la necesidad de implementar acciones de mejora encaminadas a la
implementacién, socializacién, ejecuciéon y evaluacion de la Politica de Integridad, que
permita el mejoramiento de la gestion estratégica del Talento Humano, dando como
resultado el cumplimiento de los objetivos institucionales.

—
&
&% Direccién: Carrera 6# 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencidn: 8234508 Ext. 112
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21.- RESULTADOS MEDICION FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA
GESTION - FURAG.

Dado que los resultados son reportados en el mes de mayo de 2021, se toma como
referencia los resultados de Ia vigencia 2020. De acuerdo con los resultados del
Formulario Unico de Reporte Avances de la Gestion FURAG, el indice de desempefio
institucicna! fue de 73.9 como se puede apreciar en la siguiente imagen:

-
mm | === Indice de desempenio institucional

— Promedo Fupo par [ [ ep—

Fea>
478 b 70 364 » 937 a4 973
)

Ranking (quintiy Ranking (quintil) Ranking (quintil)

II. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

DIMENSIONES 2018 2019 2020
D2 Direccionamiento estratégico y planeacidn
D1 Talento humano
D7 Controinterno
D3 Gestion para resultados con valores
D6 Gestion de conocimeinto
D5 Informacidn y comunicacion
D4 Evaluacion de resultados

En el Informe del FURAG, se presenta el consolidado por Dimensiones de Gestién y
Desemperio, la Dimensién 1 correspondiente a Talento Humano, que presentd una

M Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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ponderacién de 74.3 del que corresponde al puntaje maximo obtenido por el grupo de
entidades de la Rama Ejecutiva a nivel Nacional.

Control Interno (88

Gestion del Conocimiento

Gestién Documental

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
Participacién Ciudadana en la Gestén Publica
Racionalizacién de Tramites

Servicio al Ciudadano

Transparencia, acceso a la Informacién y Lucha Contra la... B
Defensa Juridica :

Seguridad Digital ST

Gobierno Digital ;

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de procesos
Planeacién Institucional

integridad

POLPOLPOLPOLPOLPOL POL POL POL POL POLPOLPOLPOL POL
01 02 03 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Gestidn Estratétiga del Talento Humano

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

02020 m2019 =2018

22.- RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS

23.- PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD
PAMEC

En cada vigencia se realizan las actividades correspondientes al Plan de auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad, cuya Autoevaluacién de los estandares, construccién
del PAMEC, actividades de seguimiento y analisis han arrojado los siguientes resultados:

e Cumplimiento PAMEC Talento Humano 2021

4""
£ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayén — Cauca Lineas de atenci6n: 8234508 Ext. 112
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e
Pamec de|Actividades [Actividades En desarrollo |Actividades [% def
Mejoramienio planeadas jcumplidas B SesaiTelo airasadas Cumplimiento
Cliente asistencial |198 170 22 85,9%
Mejoramiento 10 10 0 100,0%
Gerencia de}
Talento humano < o 5 DR
Gerencia 32 32 0 100,0%
Direccionamiento |24 24 0 100,0%
Stroncia. de o, 27 1 96,4%
informacién
Geslién ) de la 28 o8 0 100,0%
Tecnolgsa
Ambiente Fisico 43 39 4 90,7%
Total 401 363 31 90,5%

Se evidencia que ei porcentaje de cumplimiento de las actividades previstas en PAMEC
Talento Humano fue del ochenta y seis punto ocho por (86.8%) durante la vigencia 2021.

Cumplimiento de PAMEC Talento humano
2021

CUMPLIDO B ATRASADC EN DESARROLLO

24.- CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Partiendo, de los resultados arrojados por el diagnéstico sobre la gestién reportada por
el GGTH, a continuacién, se detallan las estrategias que se van a desarrollar para llevar
a cabo la Gestion del Talento Humano durante la vigencia 2022 en el Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, estas, comprenden la

i?‘/ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayén — Cauca Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
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ejecuciébn de todas las actividades administrativas requeridas para atender las
necesidades del Talento Humano durante su ingreso, permanencia y retiro.

El presente Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano contempla los siguientes
aspectos, que seran estructurados en planes o documentos anexos al presente Plan:

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision del Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion (que incluye: induccién y reinduccién)
Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo v Seguimiento del SIGFP

Actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales
Evaluacion de Desempeiio Laboral

Revision de los criterios para acceder a la modalidad de teletrabajo
10 Divulgacion y Promocion del Programa Servimos.

11.Medicidn del Clima Organizacional

10 Cultura Organizacional * CULTURA SAN JOSE”

11 Cédigo de Integridad

12 Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

13 Proceso de Gestion y Tramite de PQRSF

OCENIONBON =

25.- PLAN ANUAL DE VACANTES

Para la vigencia 2022 el area de Talento Humano formulara el Plan Anual de Vacantes y lo
publicara en la pagina web de la Entidad.

El Modelo Integral de Gestibn MIPG concibe al Talento Humano como el eje vertebral y
estratégico dentro de la administracién publica, mediante el cual se busca producir en los
servidores publicos mayores grados de eficiencia en cuanto a la gestién y cumplimiento de
los fines misionales de la entidad, es por ello que desde el MIPG el proceso mediante el
cual se prevé la planificacion del Talento Humano resulta de gran relevancia para las
entidades publicas a fin de establecer las necesidades reales de personal existentes
dentro de la planta de personal de las entidades publicas.

En aplicacién a lo establecido el literal c) del articulo 2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015 la
gestién del talento humano debe estar orientada a desarrollar servidores competentes bajo
la observancia del principio de la meritocracia, es por ello que a partir de este precepto
normativo ie corresponde a ias entidades pubiicas estructurar ei Plan Anual de Vacantes
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para hacer publica la informacion necesaria acerca del estado de la planta de personal y la
existencia de las vacantes relacionada con los empleos de carrera administrativa.

Es necesario sefialar que el Plan Anual de Vacantes informa a la Comisién Nacional de
Servicio Civil, sobre las vacantes por nivel y tipo en las entidades publicas del orden
nacional y territorial, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 909 de
2004. A su vez el DAFP es la entidad obligada para solicitar v evaluar el cumplimiento del
plan, por parte de las entidades, a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestiobn. Es asi que de acuerdo con esta metodologia corresponde al Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, como parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, enviar el registro de los empleos vacantes de manera
definitiva en el respectivo formato.

El Jefe de Talento Humano debe proyectar las futuras vacantes que puedan presentarse,
ya sea porque son:

e Empleos ocupados por personas préximas a pensionarse,

e Empleos con vacancia temporal susceptibles de convertirse en definitiva por
cuanto su titular se encuentra en periodo de prueba o por cualquier otro motivo
que pueda generar una vacante.

Teniendo en consideracion la normatividad que regula la materia, el area de Talento
Humano, analizd las historias laborales de los servidores publicos de la planta de
personal, con el fin de establecer si por estas causas se generaran vacantes de empleos,
teniendo como resultado que durante la vigencia 2021, solo se presentaron retiros por
haber adquirido los derechos a la pension de vejez, los demas servidores publicos que
han cumplido los requisitos para obtener su pension de vejez, no han cumplido la edad de
retiro forzoso. Las otras situaciones de retiro del servicio contempladas en el articulo 41 de
la Ley 909 de 2004 no son predecibles, por lo cual seran vacantes que se den dentro del
transcurrir de la anualidad propuesta y por tanto en aras de la prestacion del servicio, se
atenderan en su debido momento de conformidad con los procesos y procedimientos de la
entidad.
26.- PLAN DE PREVISION DE TALENTO HUMANO.

e Condiciones Generales del Proceso de Prevision del Talento Humano

El procedimiento para la Prevision del Talento Humano vigencia 2022 se encuentra
definido en el Plan de Previsiéon del Talento Humano el cual contempla las siguientes

etapas:
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v' En la identificacion de necesidades y requerimientos de las dependencias en lo
referente al talento humano del Hospital, deben aplicarse los criterios de Austeridad
y Racionalidad del gasto.

v Cada afio el area de Gestion del Talento Humano identifica, cuantifica, prioriza y
consolida el diagndstico de necesidades de talento humano de acuerdo con:
analisis de disponibilidad de personal, estimacién de costos, aseguramiento de
financiacion, disefio vy analisis de puestos de trabajo, caracterizacién de perfiles
ocupacionales y modalidad de vinculacion, de conformidad con las politicas, planes
generales, estratégicos y de mejoramiento continuo de la entidad y su compromiso
social.

v' Con base en las necesidades identificadas, la informacion que recibe de las
diferentes dependencias de la institucién, asi como también a las disposiciones
presupuestales aplicables, anualmente el area de Gestion del Talento Humano
elabora los planes de recursos humanos.

v En la fecha establecida por el area de presupuesto, anualmente, el area de Gestion
de Talento Humano elabora la programacion de presupuesto por servicios
personales para el afo siguiente con los planes, programas, proyectos e insumos
requeridos para funcionamiento del Hospital.

v Todas las dependencias del Hospital deben sujetarse a los recursos presupuestales
asignados para los gastos de funcionamiento por servicios personales.

v" Las asignaciones basicas mensuales de los diferentes cargos que conforman la
planta de personal del Hospital se actualizan anualmente conforme a la politica
salarial expedida por el Gobierno Nacionai.

v Todo aspirante a ocupar un empleo en el Hospital debe cumplir con el perfil del
cargo definido en el manual de funciones y competencias laborales, para ellos se
realiza estudio y analisis de hoja de vida con verificacion de requisitos, y de
legalidad de titulos.

v' Para la administracién y archivo de las historias laborales, el &rca de Gestién del
Talento Humano realiza los siguientes procedimientos: produccién o recepcion,
organizacion, recuperacion, consulta, retencién y disposicion final.

v" El desempefio laboral del personal vinculado al Hospital mediante carrera
administrativa, libe nombramiento y remocién y en provisionalidad es objeto de
evaluacion conforme las disposiciones legales vigentes y los lineamientos
establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil.

v El proceso de desvinculacion de los Servidores Publicos del Hospital se sujeta a lo
establecido en la Constitucion y la ley. Los funcionarios son objeto de valoracién
médica de retiro, y se garantiza una desvinculaciéon asistida y la preparacion del
pre-pensionado a través de los Programas de Bienestar.
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¢ Determinacion de Medidas de Cobertura para Cubrir las Necesidades de
Talento Humano

Medidas Internas

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado en aplicacion
de la normatividad vigente respecto de las formas de provisién de empleos de planta dara
aplicacion a lo estipulado en el Decreto Numero 648 del 19 de abril de 2017 por medio del
cual se modifica y adiciona el Decreto Numero 1083 de 2015, en su Capitulo 3 Formas de
Provisién de Empleo, de la siguiente manera.

Articulo 2.2.5.3.1. Provision de las vacancias definitivas. Las vacantes definitivas en
empleos de libre nombramiento y remocion seran provistas mediante nombramiento
ordinario o mediante encargo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desempefio del cargo.

Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveeran en periodo de prueba o en
ascenso, con las personas que hayan Sido seleccionadas medianie el sistema de meérito,
de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 o en las disposiciones que
regulen los sistemas especificos de carrera, segun corresponda.

Mientras se surte el proceso de seleccién, el empleo de carrera vacante de manera
definitiva podra proveerse transitoriamente a través de las figuras del encargo o del
nombramiento provisional, en los términos sefialados en la Ley 909 de 2004 y en el
Decreto-ley 760 de 2005 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera.

Las vacantes definitivas en empleo de periodo o de eleccién se proveeran siguiendo los
procedimientos sefialados en las leyes o decretos que los regulan.

Articulo 2.2.5.3.2. Orden para la provisién definitiva de los empleos de carrera. La
provision definitiva de los empleos de carrera se efectuara teniendo en cuenta el siguiente
orden:

1. Con la persona que al momento de su retiro ostentaba derechos de carrera y cuyo
reintegro haya sido ordenado por autoridad judicial.

2. Por traslado del empleado con derechos de carrera que demuestre su condicion de
desplazado por razones de violencia en los términos de la Ley 387 de 1997, una vez
impartida la orden por la Comision Nacional del Servicio Civil.
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3. Con la persona de carrera administrativa a la cual se le haya suprimido el cargo y que
hubiere optado por el derecho preferencial a ser reincorporado a empleos iguales o
equivalentes, conforme con las reglas establecidas en el presente decreto y de acuerdo
con lo ordenado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

4. Con la persona que al momento en que deba producirse el nombramiento ocupe el
primer puesto en lista de elegibles para el empleo ofertado que fue objeto de convocatoria
para la respectiva entidad.

Si agotadas las anteriores opciones no fuere posible la provisién del empleo debera
adelantarse proceso de seleccion especifico para la respectiva entidad.

Paragrafo 1°. Una vez provistos en periodo de prueba los empleos convocados a
concurso con las listas de elegibles elaboradas como resultado de los procesos de
seleccion, tales listas, durante su vigencia, solo podran ser utilizadas para proveer de
manera especifica las vacancias definitivas que se generen en los mismos empleos
iniciaimente provistos, con ocasion de ia configuracion para su litular de alguna de ias
causales de retiro del servicio consagradas en el articulo 41 de la Ley 909 de 2004.

Paragrafo 2°. Cuando la lista de elegibles elaborada como resultado de un proceso de
seleccion esté conformada por un namero menor de aspirantes al de empleos ofertados a
proveer, la administracion, antes de efectuar los respectivos nombramientos en periodo de
prueba y retirar del servicio a los provisionales, debera tener en cuenta el siguiente orden
de proteccién generado por:

1. Enfermedad catastrofica o algun tipo de discapacidad.

2. Acreditar la condicién de padre o madre cabeza de familia en los términos sefialados en
las normas vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

3. Ostentar la condicién de pre pensionados en los términos sefialados en las normas
vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

4. Tener la condicién de empleado amparado con fuero sindical.

Articulo 2.2.5.3.3. Provision de las vacancias temporales. Las vacantes temporales en
empleos de libre nombramiento y remocién podran ser provistas mediante la figura del
encargo, el cual debera recaer en empleados de libre nombramiento y remocién o de
carrera administrativa, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio
del cargo. Las vacantes temporales en empleos de carrera podran ser provistas mediante
nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas mediante encargo con
empleados de carrera.
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Tendra el cardcter de provisional la vinculacién del empleado que ejerza un empleo de
libre nombramiento y remocibn que en virtud de la ley se convierta en cargo de carrera. E/
caracter se adquiere a partir de la fecha en que opere el cambio de naturaleza del cargo,
el cual debera ser provisto teniendo en cuenta el orden de prioridad establecido en el
presente titulo, mediante acto administrativo expedido por el nominador.

Paragrafo. Los encargos o nombramientos que se realicen en vacancias temporales se
efectuaran por el tiempo que dure la misma.

Articulo 2.2.5.3.4. Terminacién de encargo y nombramiento provisional. Antes de
cumplirse el término de duracién del encargo, de la prémoga o del nombramiento
provisional, el nominador, por resolucién motivada, podré darlos por terminados.

Articulo 2.2.5.3.5. Provision de empleos temporales. Para la provisién de los empleos
temporales de que trata la Ley 909 de 2004, los nominadores deberan solicitar Ias listas de
elegibles a la Comisién Nacional del Servicio Civil teniendo en cuenta las listas que hagan
parte del Banco Nacional de Listas de Elegibles y que correspondan a un empleo de la
misma denominacion, cédigo y asignacién basica del empleo a proveer.

En caso de ausencia de lista de elegibles, los empleos temporales se deberdn proveer
mediante la figura del encargo con empleados de carrera de la respectiva entidad que
cumplan con los requisitos y competencias exigidos para su desempefio. Para tal fin, Ia
entidad podré adelantar un proceso de evaluacién de las capacidades y competencia de
los candidatos y otros factores directamente relacionados con la funcién a desarroliar.

En caso de ausencia de personal de carrera, con una antelacién no inferior a diez (10)
dias a la provision de los empleos temporales, la respectiva entidad deberd garantizar la
libre concurrencia en el proceso a través de la publicacién de una convocatoria para la
provisién del empleo temporal en la pagina web de la entidad. Para la valoracién de las
capacidades y competencias de los candidatos la entidad establecera criterios objetivos.

El término de duracion del nombramiento en el empleo de caracter temporal sera por el
tiempo definido en el estudio técnico y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, el
cual se debera definir en el acto de nombramiento”.

Es importante sefialar que los empleos en vacancia definitiva o temporales de carrera
administrativa continuaran proveyéndose, mientras se realizan los respectivos concursos
de méritos, con personal inscrito en la carrera administrativa de la entidad que retna el
perfil de competencias de las vacantes y demas requisitos legales anteriormente descritos
segun el Decreto Numero 648 de 2017.
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e Provision de vacantes en empleos de carrera mediante concurso de méritos.

Frente a este punto debemos anotar que el Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, realizd el registro oferta publica de empleos de carrera-
OPEC, de acuerdo con las indicaciones dadas por la Comision Nacional del Servicio Civil,
informando las vacantes en empleos de carrera administrativa con el fin de que las
mismas sean incorporadas en los procesos de meritocracia adelantados por la Comisién
Nacional de Servicio Civil. Este Registro se ha venido actualizando, de acuerdo con las
modificaciones del Plan Anual de Vacantes de la Entidad.

Capacitacion y desarrollo: En el plan institucional de capacitacion, la entidad contempla
medidas que permitan desarrollar o mejorar aquellas habilidades o conocimientos
requeridos para el buen desempefio de sus servidores y sobre los cuales, se hayan
detectado deficiencias en los diagnosticos de necesidades de personal.

Reubicacién de personal: la Entidad debera analizar la posibilidad de reubicar personas
que posean las habilidades y conocimientos requeridos en otras dependencias, sin que
con elio se afecie el desempeiio de las areas.

Comision. El empleado se encuentra en comisién cuando cumple misiones, adelanta
estudios, atiende determinadas actividades especiales en sede diferente a la habitual o
desempefia otro empleo, previa autorizacion del jefe del organismo. La comisién puede
otorgarse al interior del pais o al exterior.

e Medidas Externas

Para suplir las necesidades que no se pueden atender a través de las medidas
internas, el Hospital debe acudir a fuentes externas de provisién de Recurso Humano
surtiendo procesos de contratacion de servicios profesionales, técnicos o de apoyo a la
Gestion en areas asistenciales y administrativas, mediante Contratos Sindicales y OPS
y teniendo en cuenta la capacidad instalada de la entidad inscrita en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud ( REPS) a 31 de diciembre de 2019.

27.ENTRENAMIENTO

Es un proceso de Fortalecimiento de Competencias el cual tiene como objetivo, cualificar
al Talento Humano del Hospital mediante eventos de capacitacién presencial y virtual para
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mejorar su desempefio. Todo lo anterior de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacién
que se adoptara que incluye los procesos de induccion y reinduccion.

La estrategia del Plan de Capacitacion se enfoca en contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, capacidades y competencias de los servidores del Hospital, promoviendo el
desarrollo integral, personal e institucional que permita las transformaciones que se
requieren en los diferentes contextos. Por lo cual, el Plan pretende abarcar el mayor
namero de Servidores Publicos y Colaboradores de la entidad, considerando las metas
institucionales para el afio 2022, por lo que se proyectan jornadas de capacitacion y de
entrenamiento en puesto de trabajo, por grupos objetivos, de forma presencial o virtual y
en diferentes sesiones.

28.INDUCCION GENERAL

Induccién General:

El Programa de Induccidon General tiene por objeto iniciar al Colaborador en su
integracién, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la misién, visidn y objetivos institucionales y
crear sentido de pertenencia con la Institucion. Este programa se realiza cada vez que
ingresa un Colaborador a la entidad, a través de una estrategia donde se integra a los
Colaboradores a la entidad y los Médulos a tratar, tales como:

v Direccionamiento estratégico
e Organigrama

¢ Mapa de procesos

* Filosofia Institucional

Gestion de la Informacion

Gestion ambiental

Sistema de Informacion y atencién al usuario

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (HABILITACION - PAMEC -
INDICADORES - ACREDITACION - PROCESO DE AUTOEVALUACION)
Humanizacion.

Seguridad del Paciente

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestion del Talento Humano.

Mapa de Riesgos

MIPG

ANENENEN

B L &
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v' Control de Infecciones.
v Cultura San José
v Cdbdigo de Integridad y de servicio Ptblico

Los temas estan sujetos a modificaciones de acuerdo a los cambios 0 necesidades
organizacionales.

Este proceso cuenta con dos modalidades:

1. Presencial: El equipo destinado para realizar el proceso de induccién
abordara los temas mediante estrategias pedagdgicas que permitan una
mayor adherencia a los procesos institucionales promoviendo un mayor
sentido de pertenencia con el Hospital. Mediante una guia de apoyo digital
se presentaran los temas para revision y estudio de la informacién por parte
de los colaboradores y que sera evaluada formalmente en el aplicativo
“Gestion del Talento Humano”.

Las evidencias del proceso contendran, registro fotografico y listados de
asistencia.

2. Virtual: Mediante el ingreso al aplicativo “Gestién de Talento Humano” los
colaboradores nuevos que hayan cumplido con la modalidad presencial
revisaran la informacion previamente socializada para su estudio y posterior
evaluacion

La evaluacion contiene 10 (Diez) preguntas aleatorias extraidas del banco de
preguntas, de las cuales debera tener como minimo 7 (Siete) correctas, cada
colaborador tendra 3 (Tres) intentos de evaluacion.

Induccion o Entrenamiento Especifico: Este proceso cuenta con estrategias que
garantizan el cumplimiento de la responsabilidad encomendada a los colaboradores

tales como:

v Responsabilidades a su cargo.

v Pasos o fases del proceso de atencion.

v Cultura organizacional (humanizacion y seguridad del paciente).

v Enfoque del riesgo.

v Gestion de tecnologias.

4 Protocolos y guias de atencion.

v Procedimiento de atencion a victimas de violencia sexual (si aplica).
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Los temas estan sujetos a modificaciones de acuerdo a los cambios o necesidades
organizacionales.
La Induccién especifica consta de una etapa teérica y una practica:

Etapa tedrica: Se facilita la documentacién pertinente del servicio al cual va a
ingresar el colaborador (Guias, protocolos, procedimientos, manual de perfiles y
competencias entre otros).

Etapa practica: El coordinador del area y el representante legal evalia y certifica el
proceso de induccion especifica de acuerdo al nimero de horas estipuladas por el
hospital y a los requisitos contractuales con asociaciones sindicales u otras personas
juridicas.

29.- REINDUCCION.

El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la integracién del Colaborador a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de reinducciéon se impartiran a todos
los Colaboradores dos veces por afo, de acuerdo con las directrices impartidas por el area
de Aseguramiento de la Calidad.

30. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC):

La implementacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2022,
busca dar respuesta a las politicas de formacién y capacitacion del talento humano de la
organizacion, el cual tiene como principal estrategia la inclusién de un nuevo esquema
para la capacitacién basado en la metodologia denominada aprendizaje organizacional.
Este esquema busca continuar el proceso de profesionalizacion de todo el recurso
humano, mediante mecanismos que aporten al mejoramiento de las competencias,
habilidades y actitudes, que se reflejen en la eficiencia y eficacia de la entidad.

Para lograr aprendizaje organizacional es necesario desarrollar mecanismos de captacion,
aimacenamiento, interpretacion, transmisién, produccién y evaluacién de informacién y
conocimiento, que permita aprovechar al maximo el aprendizaje que se da a nivel de las
personas y de los equipos de proyectos, donde estos Ultimos superan el desempeiio
individual cuando las tareas que se desarrollan requieren de habilidades multiples, sentido
comun y experiencia.
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En este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- concibe al talento
humano como el activc mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todos y cada una de los colaboradores que
prestan sus servicios en la institucién independientemente de su forma de vinculacién, en
el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con sus actividades, dedicacion
y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
necesidades de los ciudadanos.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del Hospital Universitario San José de Popayéan
Empresa Social del Estado tiene como objetivo suministrar al talento humano, las
herramientas para el fortalecimiento de sus competencias, habilidades y actitudes, que
incentiven su adaptacion al cambio a través de estrategias de aprendizaje y crecimiento
continuo, enmarcadas dentro de unos objetivos estratégicos, politicas y cultura
organizacional, que busca contar con recurso humano altamente calificado fundamentado
en un saber y evidente en un hacer, e identificado con una ética del servicio a lo publico,
que genere confianza a los usuarios y adicionalmente pretende:

v Promover una politica del aprendizaje y crecimiento continuo, como mecanismo de
desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de valores institucionales
y de la cultura organizacional.

v" Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas del Hospital, con
el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a través de
sus colaboradores.

v Generar a través del proceso de Induccién, un entorno que permita iniciar al
colaborador en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de
la entidad, e instruirlo en los mecanismos del servicio publico, con base en aspectos
como la mision, vision, objetivos estratégicos, procesos y procedimientos de la
entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma.

v" Reorientar a través del programa de Reinduccion la integracion del Colaborador a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la plataforma
estratégica, mision, vision y politicas institucionales, facilitando un mayor sentido de
pertenencia e identidad de los colaboradores con la institucion.

v" Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos

de la entidad.
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v Responder a las necesidades del Talento Humano frente a los procesos de
capacitacidon y formacion, de acuerdo a los resultados generados por la encuesta
aplicada a todos los colaboradores del Hospital, como aporte al fortalecimiento de
las competencias, habilidades y actitudes, en busca de crear talento humano
calificado.

31.- LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE CAPACITACION 2022

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el esquema
de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y
procesar informacién desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e inter
organizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra, 2014) y debe
sustentarse en los siguientes ejes tematicos priorizados.

Ejes Tematicos.

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
OE VALOR PUBLICO SERVIDOR
PUBLICO

EJE 5: PROBIDAD
Y ETICA DE LD
PuaLICO

Fuente: Direccién de empleo piablico — Funcion Pablica y ESAP 2020

EJE 1. Gestién del Conocimiento y la Innovacién.

Uno de los activos mas importantes de ias organizaciones pubiicas es su
conocimiento, pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o
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servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de
ser.
El Manual operativo del MIPG (2019) establece que:

(...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el
cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestién de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor.
(..)

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores
publicos deberan estar asociadas con el desarrollo de los ejes, establecidos para la
gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG):

Componentes de la Gestién del Conocimiento y la Innovacién.

4

O~ » 0
O~ i, ~C
6 (_,v

L

Fuente: i

Direccid o G -
nde E,"f}_""‘_, i

Gestion N N’
del

Conocimiento. DAFP, 2017
e Generacion y Produccién: Investigar, Experimentar e Innovar.
> Herramienta para el Uso y Apropiacion: Organizacion de los datos como
facilitador de los componentes.
> Analitica Institucional: Toma de decisiones basada en evidencias.
> Cultura de Compartir y Difundir: Favorece espacios y mecanismos de
difusién del conocimiento.

EJE 2. Creacion de Valor Publico
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Capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacién de politicas publicas, se genere satisfaccién al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-Ciudadano.

Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo
e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende,
lo que genera valor publico para él.

El concepto de creacion de valor en el modelo conduce al fin Ultimo de la gestion
publica: produccioén de resultados que impacten de manera positiva a las personas y
alasociedad.

Del uso de bienes y

servicios se derivan
beneficios para los
ciudadanos El Estado busca

enfocar sus esfuerzos

a mejores resultados

Eficiencia de la gestién a través
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer la legitimidad y
{a gobernanza

Respuesta a prablemas
publices

Procesos que construyen tejido

social, forman ciudadanias y

fortalecen la democracia

Crescién de nuevas
La contianza se ubica oportunidades para
en el corazéon de la generaciones actuales y/o
relacién entre Estado futuras

y Ciudadano

Fuente: Direccion de Empleo Publico -Funcién Publica con base en Moreno. M 2009.

Las actividades de capacitacion y entrenamiento se conciben como una estrategia para
generar cambios organizacionales, en busca de formar y adquirir las competencias que los
servidores publicos requieren para un optimo rendimiento, que les permita responder a las
exigencias y demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio.

EJE 3. Transformacion Digital.

La transformacion digital es el proceso por &l cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de frabajo y estrategias en general, para
obtener mas beneficios gracias a la digitalizacibn de los procesos y a la
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implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera articulada con y por el ser humano.

Lo anterior implica que los programas y proyectos de formacion y capacitacién en
este campo deberan hacerse de manera articulada y escalonada, atendiendo a las
dinamicas propias de la organizacién y del fortalecimiento de las competencias del
recurso humano.

EJE 4. Probidad y Etica de lo Publico.

El principal rasgo de identidad del servidor publico debera ser la ética de lo publico,
puesto que la identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo
que representa el servir desde este sector, desarrollando habitos que contribuyan a
la formacion de una identidad en el recurso humano, en el marco de la ética de lo
publico y la probidad.

Plantear como prioridad tematica la integridad y ética de lo publico, es el
reconocimiento de la probidad del ser, reconociendo al ser humano integral que
necesita profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que a la vez
puede modificar y perfilar conductas que forman un comportamiento habitual en el
ejercicio de sus funciones como servidor publico.

Se hace importarte formar habitos en los servidores publicos, de manera tal, que
hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la
construccién de su identidad y de una cultura organizacional en la gestion publica
orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Para la formacién de habitos es necesario que coincidan las tres condiciones que
plantea Juan Carlos Jiménez en su texto, Cémo formar habitos con efectividad
(2016):
1. El deseo, la motivacién de formarlo, mejorarlo o cambiarlo.
2. Saber de lo que debo hacer y porque hacerlo para formar el habito que
deseo.
3. Generar practica intensa del nuevo habito.

Como formar habitos con efectividad.
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DESEO
(La motivacién)
Guerer hacerlo

HABITO
PRACTICA

{La habitidad)
Coémo hacerio

SABER
{La teoria)
Querer hacerio

Fuente: Juan Carlos J. 2016.

Dimension de las Competencias.

Se encuentran enmarcadas dentro de los siguientes aspectos:

32.- PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) concibe al Talento Humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y se convierte en el principal factor
que facilita la gestion y la obtencién de logros y objetivos. La Ley 1567 de 1998, en los
articulos 19 y 20, establece la creacion de los programas de Bienestar Social e Incentivos
que deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes. Es por ello que el area de Talento Humano del Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social del Estado identificé las necesidades, expectativas e
intereses de los funcionarios y su nucleo familiar primario por medio una encuesta de
diagnéstico, la cual fue aplicada en el mes de diciembre de 2021, por lo que, en este
documento, observara el detalle de las actividades propuestas.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Programa Nacional de Bienestar: Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles 2020 - 2022, disefiado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos
del Hospital Universitario San José de Popayan Empiesa Social dei Esiado de la vigencia
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2022, se enfoca en generar actividades que contribuyan al mejoramiento del equilibrio
psicosocial, la salud mental, la convivencia social, las alianzas interinstitucionales y la
transformacion digital de los servidores y sus familias, con el fin de garantizar un ambiente
favorable en el desarrollo de sus funciones diarias.

Es importante sefialar que para la ejecucion y mayor cobertura del Plan de Bienestar
Social e Incentivos 2022, se requiere la participacion y compromiso del personal directivo
de la entidad, los Servidores Publicos y la adherencia de los colaboradores del Hospital,
quienes independientemente de su forma de vinculacién, prestan sus servicios
profesionales y de apoyo a la Gestién Institucional.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que por la situacion de pandemia por el
virus del Covid 19, ain no es posible conocer con certeza por cuanto tiempo adicional se
pueda extender esta situacién de emergencia sanitaria. No obstante lo anterior y ante el
retorno progresivo de Servidores Publicos al trabajo presencial, las actividades
propuestas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2022 son en su mayoria
presenciales y en caso de no poder realizarse, se realizaran los ajustes necesarios
desarroliar actividades de manera virtual.

Alcance.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado para la vigencia 2022 responde a un diagndstico de
preferencias y necesidades que resulté de la aplicacion de la Encuesta de Identificacién de
Necesidades, disefiada por el area de Talento Humano. La encuesta fue diligenciada por
Servidores Publicos de la Entidad, con la adherencia de los  colaboradores de la
institucion de las areas asistenciales, administrativas y de apoyo, para su posterior
consolidacion de los resultados.

Beneficiarios.

Son beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social el Estado vigencia 2022, todos los Servidores Publicos
de la Entidad independientemente de su tipo de vinculacién legal y reglamentaria. Podran
adherirse los Colaboradores que se encuentran prestando sus servicios como apoyo a la
gestion institucional, acorde con los requerimientos de acreditacion y calidad por lo que se
hace necesario crear programas que permitan la inclusién y participacién de todos los
colaboradores de la institucién como politica de Estado y de acuerdo con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
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33.- INSUMOS PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS 2022

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos del Hospital para la vigencia 2022,
se formula teniendo en cuenta los siguientes insumos:

e lineamientos establecidos en el Programa Nacional de Rienestar Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles 2020 — 2022 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica,

e Guia de Estimulos para los Servidores Publicos,
e La Caraclerizacion del Talento Humano 2021
¢ La Medicion de Clima Organizacional 2021,

* La Bateria de Riesgo Psicosocial elaborado por la Administradora de Riesgos
Laborales POSITIVA ARL

¢ Los resultados de la Encuesta de Identificacion de Necesidades de Bienestar Social
e Incentivos aplicada en el mes de Diciembre de 2021.

34.- EJES TEMATICOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 se encuentra conceptualizado de acuerdo
con el Decreto Ley 1567 de 1998 como (...) “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.”

El Programa Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020
— 2022" expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, establecié
los Ejes tematicos de los Programas de Bienestar Social, que representan los aspectos
que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores pblicos,
los cuales se formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
las necesidades detectadas durante el diagnéstico de la situacion actual del bienestar y las
tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:
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LUD TRABAJO DECENTE
%‘KSTAR Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Equilibrio |
Psicosocial —/\/\/\’ m-

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Hace referencia a la nueva forma de adaptaciéon laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19,
como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace
referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida
personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

Eje 2. Salud Mental

Comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores realizan
sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan de forma
productiva y contribuyen a la comunidad. Este eje incluye habitos de vida saludables
relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y
auditva. Comprende igualmente la higiene mental, como la prevencién de nuevos
riesgos a la salud y efectos pos pandemia.
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Convivencia
Social

Eje 3. Convivencia Social

Este eje hace referencia a las acciones que la Entidad debe implementar relacionadas con
inclusion, diversidad, equidad y representatividad. Incluye acciones para la prevencién de
situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder.

EJE 4
C&)
1 All:kNlASPARA
L0 0BJevos

Alianzas

Llnterinstitucionales @

7

Eje 4. Alianzas Interinstitucionales

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto,
se abordaran los siguientes componentes: coordinacién interinstitucional y fomento de
buenas practicas.
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\Jransformacién Digital,

Eje 5. Transformacién Digital. La Cuarta Revolucion Industrial frae un reto inmediato de
transformacion de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando
tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al
mundo. Lo anterior es relevante para la bisqueda del bienestar de los servidores publicos,
si se aplican las tecnologias como un instrumento.

35. PLAN DE INTERVENCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS 2022.

E! Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado orienta cada una de sus actividades al mejoramiento
de la calidad de vida de sus servidores, desde las RUTAS DE CREACION DE VALOR
propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP como a
continuacion se detalla:

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos. Miltiples investigaciones
evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues
el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio
entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja
en la calidad y eficiencia.

v" Entorno laboral saludable

v Teletrabajo

v" Horarios flexibles

v Equilibrio vida laboral/personal
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v Mejorar el entorno fisico
v' Salario emocional

v Espacios de innovacién
¢ Mejoramiento individual

RUTA DEL CRECIMIENTO: Elrol de los lideres es cada vez mé&s complejo ya que deben
tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar
con el compromiso de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar
espacios de desarrollo y crecimiento.

e Cultura del liderazgo

» Eltrabajo en equipo

e Elreconocimiento

e Estilo de liderazgo orientado al talento humano,

¢ vaiores y orientacion al logro Desairoiio y formacion ser
e Acuerdos de gestion

e Clima laboral

RUTA DEL SERVICIO: E! cambio cultural debe ser un cbjetivo permanente en las
entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los empleados de manera que
paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacién de convicciones en las personas y
hacia la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccién de los
ciudadanos. La cultura no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacién a
resultados, pero debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el
compromiso, la motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.
e Cultura organizacional

e Cambio e integridad

= Implementacién de una cultura basada en el logro

* Generacion de bienestar

e Capacitacion
RUTA DE LA CALIDAD' | a satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por el
Estado claramente esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le
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ofrecen. Esto inevitablemente est4d atado a que en la gestion estratégica del talento
humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las
personas. De alli la importancia de la gestién del rendimiento, enmarcada en el contexto
general de la GETH.

Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar
en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y
permanente en todas las vias de comunicacién dentro y fuera de la entidad.

v Evaluacién del desempefio
v' Acuerdos de gestion

v Clima organizacional

v Cultura organizacional,

¥ integridad y valores.

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS: Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el
andlisis de informaciéon actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”,
acerca del talento humano, pues permite, aunado a la tecnologia, tomar decisiones en
tiempo real y disefar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y
bienestar, obteniendo mejores competencias, motivacion y compromiso.

v" Planta de personai
v Caracterizacion del Talento Humano
v" Gestion de datos SIGEP.

36.- ENTIDADES DE APOYO:

Para orientar el cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 se contara
con el apoyo de las Cajas de Compensacién Familiar, entidades Plan de Bienestar Social
e Incentivos 2022. Entidades Promotoras de Salud, Fondos de Pensiones y Cesantias,
entidad Administradora de Riesgos Laborales. Acorde con el presupuesto destinado para
programas de Bienestar, también es conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto
a servicios de empresas publicas y Privadas.

37.- ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

SW«:L Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
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Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria generada por COVID - 19, se
hace necesario replantear las estrategias para la ejecucion de las actividades incluidas en
el Plan de Bienestar Social e Incentivos , lo cual nos conlleva a incorporar para la vigencia
2022, metodologias que incluyan presencialidad, virtualidad y semi presencialidad,
contando para ello con el uso de nuevas herramientas tecnologicas que sean necesarias
para el desarrollo de cada una, asi como la aplicacién de los protocolos de bioseguridad
que garanticen el cuidado del Talento Humano del Hospital .

El Plan tiene como beneficiarios a los Servidores Publicos de la Entidad
independientemente de su tipo de vinculacién legal y reglamentaria.

Podran adherirse los Colaboradores que se encuentran prestando sus servicios como
apoyo a la gestion institucional, acorde con los requerimientos de acreditacién y calidad.
Para su desarrollo se contard con el apoyo de las Cajas de Compensacion Familiar,
entidades Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022. Entidades Promotoras de Salud,
Fondos de Pensiones y Cesantias, entidad Administradora de Riesgos Laborales.

Acorde con el presupuesto destinado para el Programa de Bienestar Social e incentivos.

38.- PROGRAMA DE INCENTIVOS

Este Programa se encuentra direccionado a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los
servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

Incentivos Institucionales

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefialara en €l los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y
al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.
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Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en
la Constitucion Politica y la ley.

Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de
los empleados se establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la
evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

El desempeio laboral de los empleados de libre nombramiento y remociéon de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion.
Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados con los
criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de
carrera.

Procedimiento. El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado esiabiecera mediante Circuiar informativa o Convocatoria el procedimiento
para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y
remocion, asi como para la seleccion y evaluacién de los equipos de trabajo y los
criterios a seguir para dirimir los empates.

Se efectuaran reconocimientos no pecuniarios a los mejores empleados de carrera
y de libre nombramiento y remocion de la entidad, quienes tengan las mas altas
calificaciones en su Evaluacion del Desempefio Laboral.

Requisitos para participar de los incentivos institucionales.

Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior
aun (1) ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afo inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en firme,
correspondiente al afic inmediatamente anterior a la fecha de postulacién.
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Componente Estrategia Actividades Cobertura
No pecuniarios:
Encargos Empleados de Carrera y de
o Libre Nombramiento y
Comisiones Remocién
R imient servici
Incentivo Ruta de la Felicidad [ oot oo POr SEVIco
Pecuniarios: En dinero para Eauitios.os tabalo
premiar y reconocer a los mejores Emgl eg dos de Ca nj*era
equipos de ftrabajo, no el i " :
desempefio _individual (Decreto | | Administrativa Aacke
| | 1083 de 2015) | y

¢ Objetivos del Proyecto

Los proyectos que se inscriban por los Equipos de Trabajo deberan estar orientados al
cumplimiento de cualquiera de los objetivos del Plan de Desarrollo 2020-2024:

e Garantizar la accesibilidad, integralidad en los servicios, complementariedad y
respaldo de las interdependencias

e Prestar servicios de salud con altos estandares de calidad, seguridad vy
humanizacién en la atencién de los pacientes.

 Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacién aplicados al proceso de
atencion en salud.

e Disponer de Infraestructura éptima para la asistencia segura y humanizada, la
docencia e investigacion

» Disponer de tecnologia, equipos biomédicos, industriales, de computo y mobiliario
acordes e integrados a la asistencia segura y humanizada, la docencia e
investigacion
Disponer de informacién confiable para la asistencia y Ia gestiéon del conocimiento
Garantizar rentabilidad, competitividad y sostenibilidad financiera
Implementar un modelo de gestion por competencias y de bienestar para los
colaboradores dei HUSJ

¢ Ser social y ambientalmente responsables
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RAM Jomadas de baile, baile deportivo y aerdbicos.
g DEPORTIVO | csices o Relajacion (SPA. Yoga, Pilates).
Com e
i TVO [Pasa dis en wn chib o cantee recreacional &
" e r (14
PROGRAMA ARTISTICO Y Actividad de integracion de Fin de afio Tarde- g §
i Celebracion dia del Trabajador hospitalario o z
L
EJE 1. EQUILIBRIO | pROGRAMA CAPACITACION| Curso de Guitama-Piano < 3
PSICOSOCIAL ENARTES Y ARTESANIAS [ s & 3
o w
PROGRAMA < 3
RECONOGIMIENTO A Reconocimiento por el buen desempefio laboral 5 8
COLABORADORES Reconocimiento segin su profesion. = o
PROGRAMA VACACIONAL |Cabo de la Vela — Guajira =
PROGRAMA DE PRE Desarollo de habilidades microempresariales
JUBILACION [Manejo psicoemocional
Acompafiamiento e Implementacion de a
estrategias para el mantenimiento de la salud 73 g
BUENAS PRACTICAS DE |mental. S g
EJE 2. SALUD MENTAL SALUD MENTAL Y @
BIENESTAR SOCIAL S §
Prevencién del sedentarismo = 3

EJE 3. CONVIVENCIA EQUIDAD Y

INCLUSION, DIVERSIDAD,

Acciones para promover la inclusién laboral,
diversidad y equidad.

TcDosLOS
COLABORADO
RES

RUTA DE LA 4 RUTA DE LA |@ RUTA DE ICIDAD| &
FELICIDAD g FELICIDAD Lé KTA BE LARERCIDADY
| L

SociaL REPRESENTATIVIDAD  |Campafias de creacion de cultura inclusiva
dentro de la entidades publicas

28
EJE 4. TRANSVERSAL: S8,
TRANSFORMACION LINEAMIENTOS Creacion de cuitural digital para el bienestar oQu

DIGITAL 89

[#]
=8
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SALARIO EMOCIONAL

Este Programa busca incentivar el balance de la vida personal y laboral de los Servidores
Publicos del Hospital para fortalecer el compromiso institucional. Es una retribucién no
monetaria que contribuye a la felicidad de los colaboradores y generan efectos simbdlicos
entre productividad y calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se contemplan los siguientes eventos:

v Celebracion de Cumplearios:
v" Horario flexible de acuerdo con la reglamentacion vigente

v Tiempo Compensado: En las fechas de semana santa, navidad y fin de afio, se les
dara la posibilidad a los funcionarios de reponer tiempo para que puedan disfrutar
estas fechas en familia de acuerdo con lo estipulado por los direccionamientos de la
entidad.

v Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte

v Celebracién dia del Trabajador Hospitalario
v Teletrabajo y/o Trabajo virtual en casa

v' Actividades especiales con ocasion del dia de la familia y de compartir con las
familias

v" Reconocimiento de Servidores Piblicos segun su profesion.
39.- DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA Y RETIRO:

Este programa responde a la Gltima fase del ciclo de vida laboral del servidor piblico en la
entidad, para ello se crean mecanismos para la desvinculacion asistida; estd concebido
para preparar a los empleados que se desvinculan de la entidad y para aquellos que estén
proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension.

Pre-Pensionados: Concebido para preparar a los servidores puiblicos que estén proximos
a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo
establecido en el articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo
2.2.10.7 del Decreto 1083.

Los programas de preparacion a la jubilacion deben propiciar el mejoramiento de
condiciones y estilos de vida y posibilitar a los trabajadores espacios de reflexion que les
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permitan tomar decisiones, basados en una amplia informacién sobre los aspectos
involucrados en el retiro laboral por derecho a pension.

Para el retiro de los Servidores Publicos del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado aplica una encuesta, la cual tiene por objetivo identificar y
analizar las causas de retiro de los servidores de la Entidad y formular las sugerencias
respectivas segtn los requerimientos. Asi mismo, incentivando a los servidores a través de
las actividades coordinadas con la Caja de Compensacion Familiar COMFACAUCA y con
la ARL POSITIVA, que contribuyan a brindar apoyo emocional y herramientas que
permitan afrontar el cambio por parte de las personas que se retiran por pensién.

40.- EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Durante la vigencia 2022 el Hospital fortalecera el proceso de Evaluacion del Desemperio,
brindando insumos en la toma de decisiones a favor de la institucion y de los Servidores
Publicos, asi mismo, para establecer planes de mejoramiento encaminados a acrecentar
las competencias de los Servidores, lo que contribuird en gran medida en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Este proceso estara dirigido a orientar a los responsables del proceso de evaluacién del
desemperfio laboral en la fase de concertacion de compromisos, evaluaciones parciales y
en la calificacion definitiva; realizar el seguimiento en cada una de las fases en los tiempos
establecidos con el fin de garantizar la Evaluacion de Desempefio Laboral — EDL
establecida por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Este Sistema de Evaluacion permitira identificar el cumplimiento de las metas y objetivos
pactados, asi como aspectos a corregir a través de los planes de mejoramiento individual
disefiados por el Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
con el fin de mejorar la calidad laboral y lograr objetivos institucionales. Asi mismo Ia
Evaluacién del Desempeifio Laboral medira el grado de cumplimiento de los compromisos
laborales y de las competencias comportamentales.

41. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022.-

Teniendo en cuenta el Diagnéstico de fatiga laboral realizada a los colaboradores del
Hospital en la vigencia 2021 en donde se encontré que el 29.6% presentan fatiga laboral,
el diagnostico de factores de riesgo psicosocial y de estrés que arrojo un 35% de personal
con estrés muy alto, alto y medio en el personal de planta, y el diagnéstico de clima
organizacional con un promedio del 91%, se ha enfocado el Plan de Accion del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en realizar actividades que generen adaptacion del
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trabajador a los cambios derivados de la pandemia por Covid 19 y al cuidado de la salud
mental y fisica .

Dentro de las actividades a realizar se encuentran:

- Mejoramiento del clima organizacional: Capacitacion en trabajo en equipo vy
comunicacién asertiva

- Prevencion de fatiga laboral: Capacitacién en manejo del estrés y fatiga laboral

- Capacitacion taller teérico- préactico: Atencion al Cliente interno y externo.

- Realizacion de jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocada al bienestar y la
calidad de vida en el trabajo.

- Realizacion de jornadas de estilos de vida saludable para prevencion del sedentarismo y
enfermedades cardiovasculares.

Lo anterior apunta al eje psicosocial y al eje de salud mental del Programa Nacional de
Bienestar Social y ademas se realizaran las actividades que se deben cumplir dentro de la
normatividad legal vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo como son:

- Actualizacion, adopcion y socializacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

- Socializaciéon de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Politica de
prohibicion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas al interior de la institucion.

- Diagnéstico de Condiciones de Salud de los trabajadores

- Elaboracion de perfil sociodemografico

- Valoraciones médicas ocupacionales

- Seguimiento al personal expuesto a ruido, citostaticos y radiacién ionizante

- Realizacion de simulacros de emergencias

- Socializacién del manual de bioseguridad

- Auditaje de cumpiimiento de normas de bioseguridad

- Reporte e investigacién de enfermedad y accidente laboral

- Socializacion de resultado de clima organizacional

- Mejoramiento de clima organizacional - Actualizacién de matriz legal en SST

- Inspecciones de seguridad - Inspecciones de puesto de trabajo para reubicacién laboral

- Elaboracion de estudios previos para dosimetria personal y adquisicion de elementos de
proteccion personal.

- Actualizacién de matriz de peligros

- Jornadas de Estilos de vida saludable

- Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ACTIVIDADES

INDICADOR

FORMULA

EVIDENCIA

PERIOCIDAD

Ackmizer y sjsiar of Sistorm del (0 b opciaivn | Sitema de Gestinde i
Gestién de Seguridad y Salud en 4 ; Sistema de
7 5 GR.1-Segwidady |Seguidad y Sahd en e}
1 |el Trabajo (Programas de Higiene . 4 NA Gestién de SST |Documento Agosto
Seguidad Maciolra - Akd Salud enel Trabajo - | Trabajo actuahzado y
L Y Ingeniera Industrial SST ajustado o
Trabajo).
Adopcion del Sistema de Gestidn | Médico Especialista ke
2 |de Seguidad y Sakx enel Trabap| GR.1- Segundad Acto Administraivo NA Adrririctea® Acto Administrativo Septiermnbre
mediante acio administrativo Sakud enel Trabajo
Socializar el Sistema de gestién Médico Especialista |Porcentaje de areas No. De dreas endonde se
3 |de Seguridad y Salud enel Trabajp] GR.1-Seguidady |endonde se sociaizd |socializb el SGSSTx 100/ No. 80% Listados de asistencia ‘hvien't:rye
2 los funcionarios Sald enel Trabajo  |el SGSST De éreas a socializar A ;
Socializacién de la Poltica de
: No. De Trabajadores a
i i’““'m""‘”s"m et on i Trabelo Y| Médico especialista | PO R e | auienes se sociaiiab las 0%  |Usmdo de Asistencia o
B 5 g 2 Gr.1-8ST % Polticas de SSTx 100/ No. socializacién
ye psicoacthas Policade SST | 1) Trabajadores del Hospital
alirterior da ha Institucidn
Enfermera .
fistaSs = No. De procedimientos,
Actualizar  procedimientos, ik = 1;' = m__;_;..'bda mamaales v protocolos P priari 7
5 rannhs y profocolos que bSST:,I 9 1 e y mlnf:bsxlwlﬂn.oe 100% Railcs P Septiembre
o) f procedimientos, mamnuales y
conirafista SST, Médico actualizados R e R
especialista Gr.1 - SST
Médico Especialista
Realizar diagnostico de| GR.1 1 y D D
6 |condick de sakd delmmlr Sakud en el Trabajo, Diagndstico NA " 4 Documento Febrero
de plarta del Hospital Ingeniesa industrial | Condiciones de Salud
confrafista SST
Elaborar perfil sociodermogréfico
Médico Especialista Documento Perfil Documento
TI00 B9 REOAoNS o el OW . G4 88T Sociodemogréfico i elaborado Dtowmwes) =
Hospital
Enfermera GR.1 - SST,
2 : Psicologa cortratista No. De jormadas realizadas x
8 ;‘:.ﬁ;u:a";d” de Esfios delosT. ingeniera industrial Pk e |10 No. De jomadas| 0% [iforme de actvidad Septiembre
contraista SST, Médico 1pmwm-das
especialista Gr.1 - SST
|
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ES— L ENT No. De accidertes laborales
Reportar los accidentes kborales ||cﬁlng|_ .| Porcentaje de reportes {reportados a la ARL x 100 /! ;
® |ocuridos a b ARL SST,Ingeriera lndustial| ) izados  [No. De accideries laborales| ~ '00%  [Reportes de accidertes M
coniralista SST, Médico iearidos
especialista Gr.1 - SST
Epm"‘."“"" R ol Pomortaede |No- De accidertes laborals
mﬂuiur investigacion de h‘SSTI ? il sccidec I’I jes |Mestigados x 100/ No. Dej 100% informe  Cuadro  accidentes Seraskal
accidentes laborales reportados I‘ fsta SST Médi . accidentes laborales| laborales investigados
i invesige reportados
especialista Gr.1 - SST
EWGRJ-{SST, . ks b D6 rcidertos - borik
11 [Realzar imwstigacidn d Bs|cer oeriers bustial] incidentes laborales [i0ed0s X 100/ No. Del o [iome Cuadro do incidenkes| o
incidentes laborales reportados contrafista SST. Médico investigados incidentes laborales laborales investigados
especialists Gr1 -SST ¥
S No. De enfermedades
Realzar reporte de ek i Méds ialista Porcentaje de laborales reportados a la EPS Cuadro de Enfermedades
12 ¥ enfermedades 100% borales reportadas en k Mensual
laborales Gr.1-8ST aboriiea x 100/ No. De Enfermedades| FEh
¥ laborales a reportar el
Enfermera GR.1- SST, No. De enfermedades)
Realizar investigacion de| Psicéloga contratista Porcentaje de laborales investigadas x 100/} Cuadro de Enfermedades
13 [enfermedades laborales|SST, Ingeniera Industrial enfermedades [No. De  Enfermedades 100% laborales investigadas en la| Semestral
calificadas en la (lfima vigencia. | contrafista SST, Médico | laborales investigadas |calificadas como de ori vigencia
especialista Gr.1 - SST laboral vigencia 2019 y 2020
: ; = < No. De inspecciones de
4 : ingeniera industrial SST Porceriaje de ¢
Realizar inspecciones  de : . < seguidad realizadas x 100/] ? : 5 -
14 seguridad en drees priofizadas thsnrnl‘ SO inspecciones de No. De inspeccionss de 100% Inspecciones de Seguwridad | Abril, Noviembre
9 seguidad programadas
15 Actualizar la matriz de peligros en 9 Penfocianal q:}SST Matriz de peligros NA Documenio Pocirments s
23 A i5 Prfesional §C R Ny e
contratisia
Enfermera GR 1 - SST,
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42.- SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO SIGEP:

Para la vigencia 2022 el Grupo de Gestion de Talento Humano llevara a cabo la gestion
para mantener actualizada la informacion del formato unico de hoja de vida a lo largo del
ciclo de vida del servidor publico vinculado a la planta de personal en los subcomponentes
de ingreso, desarrollo y retiro en el Sistema del Informacion y Gestién del Empleo Publico
— SIGEP; de igual forma propendera por la actualizacion y presentacién de la Declaraciéon
Juramentada de Bienes y Rentas en el SIGEP, de acuerdo con los plazos establecidos en
la Ley.

Actualmente se cuenta con todos los Servidores Publicos creados en el portal SIGEP, con
sus datos generales y declaracion de bienes y renta publicados, se tiene como meta para
el presente afio, actualizar los registros académicos y de experiencia de todo el personal,
como también la verificacion de algunos datos personales que pudieran haber cambiado
en el ultimo afio.

De igual manera para personal contratista (OPS) por prestaciéon de servicio se tiene como
requisito ia hoja de vida del SIGEP, para el proceso pre-contractual, actividad que se
adelanta en cada ciclo de contrataciones.

43.- ACTUALIZACION AL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado es una herramienta de
gestién de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de la Entidad; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos. Es, igualmente un insumo importante para la ejecucién de los
procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio
del Hospital.

Corresponde al area de Talento Humano del Hospital durante la vigencia 2022, mantener
actualizado el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, conforme a
las disposiciones legales vigentes, verificando que cada modificacion se justifique
técnicamente y se adopte mediante acuerdo que expida la Honorable Junta Directiva del
Hospital, teniendo en cuenta los siguientes requerimientos normativos:

e
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El articulo 122 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "No habrd empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de
caracter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y
previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente”.

El numeral 7 del Articulo 11 del Decreto Numero 1876 de 1994 establece dentro de las
funciones de la Junta Directiva, aprobar los Manuales de Funciones y Procedimientos,
para su posterior adopcion por la autoridad competente.

El numeral 4 del Articulo 11 del Acuerdo Numero 02 de 2004 determina dentro de las
funciones de la Junta Directiva del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa
Social del Estado, aprobar los manuales de funciones, procedimientos y protocolos de
tratamiento, para su presentacién ante la autoridad competente.

Mediante concepto Nimero 20124000012371 emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica dirigido al Gerente del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, indica: “... /a expedicién de los actos administrativos de
modificacion de estructura, modificaciéon de planta y manual de funciones compete a la
Junta Directiva”.

El articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, establece: “(...) La adopcién, adicion,
modificacién o actualizacion del manual especifico se efectuara mediante resolucion
interna del jefe del organismo o entidad. de acuerdo con Jas disposiciones contenidas en el
presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, 0 a la que haga sus veces, en cada organismo o
entidad, adelantar los estudios para la elaboracién, actualizacién, modificacién o adicién
del manual de funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de las
disposiciones aqui previstas. (...)".

Mediante el Acuerdo Numero 006 del 2 de Mayo de 2019, se ajustd el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales para los diferentes empleos que conforman la
planta global del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
el cual fue adoptado mediante Acuerdo Numero 015 del 25 de noviembre de 2016.
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44.- CULTURA ORGANIZACIONAL “CULTURA SAN JOSE”

La Cultura Organizacional constituye el conjunto de valores creencias y entendimientos
importantes que los integrantes de una organizacion tienen en comun. Se refiere a un
sistema de significados comunes en gran parte de los miembros de una organizacién que
distinguen de una organizacion a otras. La cultura organizacional es “la conciencia colectiva
que se expresa en el sistema de significados compartidos por los miembros de la
organizacion que los identifica y diferencia de ofros institucionalizando y estandarizando sus
conductas sociales. Tales significados y comportamientos son determinados por el concepto
que el lider de la organizacion tiene sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el
clima de la organizacion asi como por la interrelaciéon y mutua influencia que existe entre
elios.

La Cultura Organizacional es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el
lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo
que se hace y se piensa en una organizacion.

Por ser un marco de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que establece las
prioridades y preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los individuos que la
conforman.

Para lograr alcanzar los objetivos de la calidad esperada en el Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social del Estado, se requiere un enfoque institucional hacia el
mejoramiento, donde las politicas institucionales estén alineadas con la seguridad y la
humanizacion, los procesos encaminados en alcanzar los objetivos estratégicos y el talento
humano inmerso en la cultura de hacer bien las cosas siempre y en todo momento, aquello
que define la calidad.

Para eiio, se requiere esiructurar, impiemeniar y evaiuar la cuitura organizacional, ia cuali
esta integrada por aquellos patrones de comportamientos generalizados, a las creencias
compartidas y a los valores comunes a todos los miembros de la misma organizacion. Asi, la
cultura dentro de una entidad, se puede reconocer a partir de lo que dicen, hacen y piensan
las personas; en ella se consolidan la transmision de conocimientos, las creencias, el
aprendizaje y los comportamientos.

45.- RESULTADOS DE LA MEDICION Y ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2021.

Conciusiones
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Se obtuvo una muestra del 69% permitiendo recolectar las opiniones de los Colaboradores
del H.U.S.J. independientemente de su tipo de vinculacion (ASOCIACION SINDICAL,
PLANTA, OPS) unificando conceptos para tener una vision mas global del Hospital como
unica organizacion.

o Hay que destacar que se obtuvo un buen porcentaje en las diferentes variables
evaluadas de clima organizacional a los colaboradores del Hospital Universitario
San José. Cabe resaltar que se tuvo una disminucién en la evaluacién que hacen
los funcionarios con respecto a las variables evaluadas como: Medio ambiente
fisico y Gestion del Talento Humano. Mientras hubo un incremento y una igualdad
en las variables a diferencia del aiio 2020 de Orientacién Organizacional, Estilos de
Direccion, Comunicacion e integracion, Trabajo en Equipo, Capacidad profesional y
Satisfaccion Laboral.

e Los procesos de socializacion organizacional deben continuar fortaleciéndose y
unificar esfuerzos para poder hacerse extensivos a todo el personal para favorecer
la adaptacion al cargo, tener claridad en su rol, sentirse perteneciente a la
institucién y al servicio como tal, lo que posteriormente generard compromiso con
los objetivos organizacionales.

e Se debe seguir trabajando mediante el establecimiento de procesos
organizacionales en pro de un mejor clima organizacional al interior del Hospital, se
puede inferir un clima laboral que si bien ha mejorado en este afio no hay que
descuidar aspectos que son muy importantes para que el ambiente laboral se
continue mejorando de manera significativa.

e En cuanto al liderazgo se debe fortalecer en cada uno de los jefes inmediatos de
cada area o servicio los rasgos y métodos personales para guiar a individuos y
grupos hacia la consecucién de un objetivo.

e Es importante continuar con el programa de reconocimiento (incentivos informales)
para todos los Colaboradores, independiente del tipo de vinculacién, ya que de esta
manera se puede seguir resaltando el desempefio y las competencias laborales.

Frente a la satisfaccion laboral se debe seguir fortaleciendo esta variable al interior de
cada uno de los servicios del Hospital, empoderando a los colaborados con sus procesos,
manteniendo la comunicacién efectiva, generando metas y resultados y brindando
retroalimentacion por parte de los lideres

46.- POLITICA DE INTEGRIDAD
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Ei propoésito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion
de la politica de integridad en la Entidades publica con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y Colaboradores y controlar las
conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Ambito de Aplicacién: Entidades de la Administracion Publica de! orden nacional y
territorial Lineamientos generales para la implementaciéon Con fundamento en el Decreto
1499 de 2017, la integridad se considera el motor de la implementacién de MIPG, por lo
cual la Politica de Integridad debe ser tenida en cuenta por las entidades en la planeacion
institucional fijando desde este momento los lineamientos y estrategias necesarias para
dar cumplimiente a los distintos componentes que la integran.

Mediante la Resolucion Namero 386 del 01 de Diciembre de 2020 se adopta e/ Cédigo de
Integridad del Servicio Publico para el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN E.S.E el cual establece minimos de integridad, ética hospitalaria y buen
gobierno, homogéneos para todos los servidores publicos v colaboradores de la entidad.
El Codigo retine los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada
uno de estos valores determina una linea de accién cotidiana para los servidores publicos
y colaboradores de la Entidad.

Corresponde al 4rea de Talento Humano del Hospital durante la vigencia 2022 avanzar en
su divulgacion e interiorizacion por parte de los todos los servidores publicos y
colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
logrando un mejoramiento en el desarrollo de sus procesos.

Es asi como en el marco de la implementacion del Cédigo de Integridad del Hospital se
han definido para su apropiacion las siguientes actividades:

v Evaluar el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico y colaborador del
Hospital teniendo en cuenta:

« Conocimiento por parte de los servidores y colaboradores del Cédigo de Integridad.

+ Cumplimiento del Cédigo en su Integralidad.

v Generar mecanismos que permitan exponer y manejar conflictos de interés.

v Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima
laboral en la Entidad.
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v Documentar la estrategia adoptada por la Entidad para garantizar la implementacién del
Codigo de integridad por parte de ios servidores y colaboradores dei Hospital.

v Realizar un autodiagnéstico de la interiorizacion de los valores por parte de los
servidores publicos y colaboradores del Hospital.

47.- PROCESO DE GESTION Y TRAMITE DE PQRSF

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado a través su
Plataforma en la pagina Web cuenta con un proceso de Gestion y Tramite de PQRSF, el
cual tiene como objetivo brindar respuesta oportuna y con solucién de fondo a las
manifestaciones (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) presentadas por los
servidores publicos activos y retirados; logrando una respuesta efectiva y satisfactoria para
el cliente interno y externo.

48.- RELACION DOCENCIA SERVICIO

Por disposicion de las Leyes 100 de 1993 y 1164 de 2007, modificada por la Ley 1438 de
2011, en Colombia, para la aprobacion de los programas de educacion superior en el area
de la salud, se consideran criterios de calidad y pertinencia, asi como la disponibilidad de
escenarios de practicas formativas que cumplan con las normas que regulan la relacién
docencia-servicio, los cuales hacen parte integral del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior.

Los programas de educacién superior del area de la salud requieren, para su aprobacion,
concepto previo favorable respecto de la relacion docencia - servicio emitido por la Comision
Intersectorial para el Talento Humano en Salud. Este concepto involucra la evaluacion de las
condiciones de los escenarios donde se desarrollaran las practicas formativas, los convenios
marco de dicha relacion y los planes de formacién acordados entre las instituciones que
conforman la relacién docencia - servicio.

Duranie la vigencia 2022 ei Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social
del Estado como como escenario de practica debera garantizar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

e Ser una institucion habilitada conforme al Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud.

* Realizar la autoevaluacion que le permita determinar el cumplimiento de las
condiciones necesarias para el desarrollo adecuado de las practicas formativas.
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e Cumplir los criterios basicos de calidad para la evaluacion y verificacion de la
relacién docencia - servicio definidos por la Comisién Intersectorial para el Talento
Humano en Salud o quien haga sus veces.

* Reportar de manera oportuna la informacién requerida por la Comisién Intersectorial
del Talento Humano en Salud y las entidades en ella representadas.

Asi mismo, la autoevaluacion le permitira al Hospital establecer el nimero de cupos que
puede ofrecer por programa, de acuerdo con su capacidad operativa, administrativa y
técnico cientifica.

Entre los criterios a tener en cuenta se deben considerar al menos los siguientes:

 Existencia de una estructura organica y funcional que incluya e integre las practicas
formativas en la mision del Hospital.

» Existencia de procesos formales relacionados con el desarrollo de las practicas
formativas en el Hospital.

* Recurso humano idéneo vinculado formalmente a la gestién de las practicas
formativas.

* Infraestructura fisica y técnico-cientifica adecuada para el desarrolio de las
practicas formativas.

» Actividad operacional que Hospital lleva a cabo, relacionada con el volumen de
usuarios, pacientes, servicios o actividades, que sustentan la formacién teérico-
practica de ios esiudiantes en cada programa, segin el nivel de preparacion y de
complejidad institucional.

e Lineamientos de referencia para la asignacién de cupos de estudiantes en
escenarios clinicos

Los Ministerios de Salud y Proteccién Social y de Educacién Nacional, definieron y
adoptaron los lineamientos para evaluar la capacidad de los escenarios clinicos donde se
desarrollen practicas formativas de los programas de educacion superior del area de la
salud, presentados por las Instituciones de Educacién Superior (IES) para la obtencién o
renovacion de su registro calificado.

Estos lineamientos constituyen el referente basico de quienes participan en los procesos
de verificacién y evaluacion de la capacidad de los escenarios de practica clinicos de los
programas de educacion superior en salud, como son los pares evaluadores y asesores
de la Sala de Salud y Bienestar de la CONACES vy los funcionarios de los equipos técnicos
y directivos de los Ministerios de Salud y Proteccién Social y de Educacién Nacional.
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De igual forma, las Instituciones de Educacion Superior y las Instituciones de Prestacion
de Servicios de Salud, disponen de un instrumento de consulta y orientacién para definir la
capacidad de los escenarios de practicas clinicas que soportaran el desarrollo de las
competencias de quienes cursen programas de pregrado o posgrado, considerando
aspectos como la capacidad instalada, la produccién de servicios y la disponibilidad de
docentes. De esta forma, se asegura la adecuada y suficiente exposicién de los
estudiantes a los casos, procedimientos v demas actividades asistenciales, sin afectar la
calidad de los servicios, la seguridad de los pacientes y de las demas personas que hacen
presencia en los escenarios de practica.

* La capacidad de los servicios de los escenarios de practica: Se determina
aplicando un criterio de simultaneidad, segun lo define la normatividad vigente. Es
decir, la capacidad corresponde al nimero maximo de estudiantes de los diferentes
programas académicos del area de la salud, tanto de pregrado como de posgrado,
que se encuentran realizando sus practicas formativas en un servicio especifico, en
una misma jornada o turno.

Las jornadas o turnos a considerar seran aqueilos que el escenario de practica tenga
institucionalizados para cada uno de sus servicios, atendiendo a lo dispuesto en el Decreto
780 de 2016 que define “Cupos de los escenarios de practica: Es el numero de
estudiantes que pueden desarrollar sus practicas formativas de manera simultanea en un
escenario de préctica, asegurando la calidad en los procesos de formacién de los
estudiantes y en la prestacién de los servicios propfos del escenario”.

49.- EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado dispone de las
siguientes herramientas que facilitan ia impiementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico de Talento Humano:

Plan de Acci6n (Plan de desarrolio)

Plan de Accién (MIPG)

Matriz de Riesgos

Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Plan Mejora Autoevaluacién Estandares Acreditacion
Indicadores de gestion establecidos y aprobados
Auditorias de gestion y de calidad
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Los resultados de la planeacién estratégica seran medidos con los distintos indicadores
planteados en los procesos de Talento Humano.

50.- ANEXOS

Plan Anual de Vacantes

Plan Anual de Previsién de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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