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POR LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA DE ESTIMULOS QUE COMPRENDE EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS PARA EL ANO 2022 EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias establecidas en el
Acuerdo Numero 02 de 2.004 y en el Decreto No.20201000001715 de marzo 30 de 2.020
expedido por la Alcaldia Municipal de Popayany ,

CONSIDERANDO

Que la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo puablico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, en el capitulo |,
paragrafo del articulo 36 establece que las entidades “Con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeiio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen
la presente Ley”

Que el Decreto Nimero 1567 de 1998 Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado y se establece que los Programas de
Bienestar Social deben ser entendidos como "aquellos procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia”

Que el Decreto Numero 1567 de 1998 Establece que para promover una atencion integral al
empleado y proporcionar un desempeiio productivo, los programas de Bienestar Social que
adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del area de proteccion y servicios
sociales y del area de calidad de vida laboral.

Que asi mismo la reglamentacion vigente compilada en el Decreto Namero 1083 de 2015
Decreto Unico Reglamentario de la Funcién Plblica establece que las entidades deben
‘organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados, los cuales se implementaran a través de Programas de Bienestar Social que
ofrezcan servicios de caracter deportivo, recreativo y vacacional, artistico y cultural, asi como la
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promocion y prevencion de la salud, capacitacion informal en artes y artesanias u otras
modalidades.

Que los planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios de que trata el Decreto Nro. 1567 de
1998 se orientaran a reconocer el desempeiio laboral de quienes sean seleccionados como los
mejores empleados de la entidad y los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los
equipos de trabajo que logren niveles de excelencia y que tendran derecho a beneficiarse de
los planes de incentivos que disefie cada entidad los empleados de carrera y los de Libre
nombramiento y remocion, segun lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto - Ley 1567 de 1998.

Que el Articulo 125 del Decreto Nro. 1572 de 1998, faculta para que el Jefe de la entidad
adopte anualmente el plan de incentivos institucionales y sefiale en él los incentivos pecuniarios
y los no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico, a los mejores equipos de trabajo de la entidad y
al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la misma.

Ley 734 de 2002, articulo 33, establece como derechos de todo servidor publico en su numeral
4 “Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus
familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacién, cultura,
deporte y vacacionales”, y en su numeral 5 “Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes.

Que dando alcance al literal h), numeral 2 del Articulo 16 de la Ley 909 de 2004 la Comision de
Personal del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado en Sesion
de fecha 12 de Enero de 2021, aprueba la estructura del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) y el Sistema de Estimulos que comprende el Plan de Bienestar Social e Incentivos para
la vigencia 2022.

Que el Decreto 1567 de 1998, «Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado», en su articulo 25, establece:

«ARTICULO 25. Proceso de Gestién de los Programas de Bienestar. Para el disefio y la
ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberdn seguir el proceso de
gestion que se describe a continuacién:

(--)

d. Evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los
- mismos y decidir sobre su modificacién o continuidady.

Que por lo tanto, los programas de Bienestar Social e Incentivos podran evaluarse de manera
periodica, a fin de efectuar su modificacion ¥ ajustarlos al desarrollo de la normatividad
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expedida con ocasion de la emergencia sanitaria por COVID 19, y a las necesidades de los
beneficiarios de los planes de Bienestar Social en el Hospital.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: ADOPTAR EL SISTEMA DE ESTIMULOS que comprende el PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL e INCENTIVOS para el afio 2022 en el HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN ESE, el cual se anexa y hace parte integral de la presente
Resolucion y cuyas actividades quedaran supeditadas a agotar el presupuesto y a la
disposicion normativa en cuanto a distanciamiento social derivado de la emergencia sanitaria
por COVID 19.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia
2022 se ejecutara con cargo a los recursos asignados en el rubro de Gastos de
Funcionamiento conforme al Acuerdo Numero 16 del 24 de Noviembre de 2021, por medio del
cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del Hospital, para la vigencia fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién se publicara en la intranet de la entidad,
empieza a partir de la fecha de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

Dada en Popayan, ‘:‘ 8 ENE (DZZ
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SARRIA PORRAS

[GFfdite

Elaboré y Revisé: Patricia Torijano Bonilla Profesional Universitario Gr2 con Asignacion de funciones
e Talento Humano

Revisé: Esmeralda Cuspoca Profesional Especializada Afiliada Participe ADMISALUD 83 %

1a Asesora de Planeacion.

: Plan Anual de Vacantes vigencia 2022
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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) concibe al Talento Humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y se convierte en el principal
factor que facilita la gestion y la obtencion de logros y objetivos. La Ley 1567 de 1998, en
los articulos 19 y 20, establece la creacién de los programas de Bienestar Social e
Incentivos que deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos
como procesos permanentes. Es por ello que el area de Talento Humano del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado identificd las necesidades,
expectativas e intereses de los funcionarios y su nucleo familiar primario por medio una
encuesta de diagnéstico, la cual fue aplicada en el mes de diciembre de 2021, por lo que,
en este documento, observara el detalle de las actividades propuestas.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Programa Nacional de Bienestar: Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles 2020 — 2022, diseflado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos
del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado de la vigencia
2022, se enfoca en generar actividades que contribuyan al mejoramiento del equilibrio
psicosocial, la salud mental, la convivencia social, las alianzas interinstitucionales y la
transformacion digital de los servidores y sus familias, con el fin de garantizar un ambiente
favorable en el desarrollo de sus funciones diarias.

Es importante sefialar que para la ejecucidén y mayor cobertura del Plan de Bienestar
Social e Incentivos 2022, se requiere la participacion y compromiso del personal directivo
de la entidad, los Servidores Publicos y la adherencia de los colaboradores del Hospital,
quienes independientemente de su forma de vinculacién, prestan sus servicios
profesionales y de apoyo a la Gestién Institucional.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que por la situacion de pandemia por el
virus del Covid 19, adn no es posible conocer con certeza por cuanto tiempo adicional se
pueda extender esta situacion de emergencia sanitaria. No obstante lo anterior y ante el
retorno progresivo de Servidores Publicos a la presencialidad, las actividades propuestas
en el Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2022 son en su mayoria
presenciales y en caso de no poder realizarse, se realizaran los ajustes necesarios
desarrollar actividades de manera virtual.

2 MARCO NORMATIVO
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Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico son:

La Carta Superior, en sus articulos 52 y 70, que sefalan:

‘... ) Articulo 52 modificado por el Acto Legislativo No. 02 de 2000: E/
gjercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y
autéctonas tienen como funcién la formacién integral de las
personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano.

El deporte y la recreacion, forman parte de la educacién y constituyen
gasto publico social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara, vigilara y
controlaré las organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y
propiedad deberan ser democraticas (...).

(...) Articulo 70. Reglamentado por la Ley 1675 de 2013. El Estado
tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de Ja
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el
desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion (...)".

La Ley 100 de 1993 y sus normas reglamentarias, definen el Sistema de Seguridad
Social Integral como: “(...) el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que
disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las
que menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad(...)".
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Por su parte, el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado y establece politicas de bienestar
social orientadas a la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso
con la misién y la visién institucional.

Adicionalmente, en el articulo 19 del capitulo Il ibidem, establece que: “Las Entidades
Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley,
estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

El citado Decreto, define los programas de bienestar como aquellos “(...) procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora (...)".

Asi las cosas, el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es formulado con el firme
proposito de conducir al logro de los fines sefialados en el articulo 21 del Decreto 1567 de
1998, a saber:

“(..)

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de
la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcién social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se
genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y
de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que
prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el
cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a
la salud ocupacional (...). ©
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Articulo 20. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

Programa de Incentivos.

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema de
estimulos, deberan orientarse a:

> Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desemperio laboral cumpla con los objetivos previstos.
> Reconocer o premiar los resultados del desempefo en niveles de

excelencia.

d Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempeio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral.

v Y los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en
niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Por otra parte, la Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos
conforme a las disposiciones legales, que no son ofras diferentes a las mencionadas
anteriormente.

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36 establece que
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefo de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen dicha Ley. Esta
normatividad, fue concebida con la finalidad de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los funcionarios.
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En este sentido, a continuacién se citan las disposiciones del Decreto 1083 de 2015, que
reglamentan la Ley 909 de 2004 y que compilaron las disposiciones del antiguo Decreto
1227 de 2005, asi:

Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberadn organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefo eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social

Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacidbn con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios 0 ayudas
econoémicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

G0 b =

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los
programas de educacioén no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y
media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para
el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
compaiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
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Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y
Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar
para la realizacion de obras de infraestructura y adquisiciéon de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un ano de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al dltimo
afio de servicio.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con
el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.
Adelantar programas de incentivos.

W

oo

Paragrafo. ElI Departamento Administrativo de la Funcidn Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacidbn de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio,
proplc:ando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
a de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos y en todo caso se ajustaran a lo establecido en la Constituciéon Politica
y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su
labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de
Gerencia Puablica, se efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion
prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion
seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccién de los
mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de
la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar
de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
2. EOV.CO



002 /-

y HOSPITAL FO-ARH-01
§ SAN JOSE

GESTION DE TALENTO HUMANO version: 4
Cm ¢ vafor pana - vida
NIT. 891.580.002-5 Péagina 9 de 46
2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a

3.

la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.
Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo,
las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1.

Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos
en el ailo inmediatamente anterior.

Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en
la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacion
del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1.
2.

El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1.

2.

Todos los equipos de trabajo inscritos que retinan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.
Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de
establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar
con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta
labor.

Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base
en las evaluaciones obtenidas.

El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

Lineas de atencién: 8234508 ext, 112
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5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran
los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su
preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso
de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo méaximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales 0 regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de
cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes
tendran derecho a participar en la selecciéon del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién,
ejecucion y evaluacién de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la
colaboracion de la Comision de Personal.

El Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado” en
su Articulo 1 adiciona al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:
2.2.223.14., determina que “.....deberan integrar los planes institucionales vy
estratégicos...” entre los que se encuentra en el numeral 7 el Plan de Incentivos
Institucionales”.

Ley 1960 de junio 27/2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

Manual operativo sistema de gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG 2017. El cual brinda los elementos fundamentales para la implementacién del
modelo.

Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles

2020-2022. Instrumento técnico que proporciona lineamientos y recomendaciones a las
entidades del orden nacional y territorial en la implementacién de sus programas de
bienestar.

Decreto Ley 491 de 2020: “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
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particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”.

3. MARCO CONCEPTUAL

Las siguientes definiciones permiten comprender el Plan de Bienestar Social e Incentivos
del Hospital Universitario SanJosé de Popayan Empresa Social del Estado disefiado para
la vigencia 2022:

Bienestar Social:

Hace referencia al conjunto de practicas y actividades disefiadas y adoptadas dentro de
las entidades que se orientan a mejorar el ambiente fisico, emocional, cultural y social de
sus servidores. El servidor publico es un individuo que se desenvuelve en condiciones y
contextos distintos, y que bajo un clima organizacional positivo puede potencializar su
desarrollo.

Calidad de Vida Laboral:

La Calidad de Vida Laboral se conoce segun el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP, como el proceso permanente y participativo que busca crear,
mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los servidores publicos, favoreciendo su
desarrollo social, personal y laboral, permitiendo de esta manera, mejorar sus niveles de
participacion e identificacion con su trabajo y entidad.

La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por acciones
tendentes a crear condiciones favorables para el trabajador, que pueden ser relevantes
para su satisfaccidbn, motivacién y rendimiento laboral y que repercuten tanto en la
productividad de la entidad como en el ambiente laboral de la institucién. Este concepto
gira en torno a dos ejes: clima laboral y cultura organizacional.

Clima Laboral:

Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de
una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad. Debido a la importancia
de lo anterior, el Decreto 1567 de 1998 (articulo 24) y el Decreto 1083 de 2015 (articulo
2.2.10.7) establecen que se debe hacer medicion del clima laboral al menos una vez cada
dos aﬁos y a partir de los resultados que arroje dicha medicion, establecer estrategias de
: y la manera como se llevaran a cabo.

4 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
2.0\ Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Cultura Organizacional: Es el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los
individuos de una organizacion, y que hacen de ella su forma de comportamiento". Cultura
Organizacional denominada “Cultura San José”, busca el fortalecimiento y afianzamiento
de valores, costumbres, creencias y comportamientos que nos identifiquen como
organizacion.

Riesgo Psicosocial:

La OIT y la OMS definen como riego psicosocial las interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacidon personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a través de
percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Factores psicosociales; comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones vy
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Resolucion 2646 de
2008, Capitulo 2, Art. 5.)

Desvinculacion Asistida: Se asocia con un programa de retiro que involucre un conjunto
de acciones orientadas al retiro asistido de los servidores y directivos, ya sea por
terminacion de servicios a una entidad o desvinculacion definitiva de la vida laboral.

Programas de Bienestar Social:

Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. Son beneficiarios de los
programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus familias.
(Decreto Ley 1567 de 1998 art. 20)

Sistema de Estimulos:

El sistema de estimulos se define como el conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales yprogramas de bienestar e
incentivos que interactian con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrolio y bienestar de los empleados del Estado en desempefio de la
‘labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. Los
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programas de bienestar social e incentivos constituyen uno de los componentes del
sistema de estimulos, y se deben formular y ejecutar de forma anual ( Decreto Ley 1567
de 1998 articulo 13).

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Servidores
Publicos del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado y su
desempeiio laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y el de sus familias,
encaminados a afianzar el sentido de pertenencia a la entidad y que redunden en un
mejor servicio para la ciudadana, alineado con la politica publica de servidores saludables
y gestion sostenible de la Funcion Publica.

5.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fortalecer la calidad de vida de los Servidores Publicos del Hospital de manera
conjunta con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que
el factor humano es el primer activo de la entidad, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

e Generar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y mental
de los Servidores Publicos, mediante estrategias tanto virtuales como presenciales.

¢ Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las buenas
practicas en los entornos laborales, familiares y personales de los servidores
publicos.

e Generar la estrategia que fortalezca la cultura organizacional, la apropiacion de las
conductas asociadas a los valores organizacionales en funcién de una cultura de
servicio que privilegie la responsabilidad social, generando el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

+ Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el marco de
la transformacion digital.

6. ALCANCE.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado para la vigencia 2022 responde a un diagnéstico de
preferencias y necesidades que resultd de la aplicacion de la Encuesta de Identificacién
de Necesidades, disefiada por el area de Talento Humano. La encuesta fue diligenciada
por Servidores Publicos de la Entidad, con la adherencia de los colaboradores de la
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institucion de las areas asistenciales, administrativas y de apoyo, para su posterior
consolidacion de los resultados.

7. BENEFICIARIOS

Son beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social el Estado vigencia 2022, todos los Servidores Publicos
de la Entidad independientemente de su tipo de vinculacién legal y reglamentaria. Podran
adherirse los Colaboradores que se encuentran prestando sus servicios como apoyo a la
gestion institucional, acorde con los requerimientos de acreditacion y calidad por lo que se
hace necesario crear programas que permitan la inclusion y participacion de todos los
colaboradores de la institucion como politica de Estado y de acuerdo con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

8. INSUMOS PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS 2022

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos del Hospital para la vigencia 2022,
se formula teniendo en cuenta los siguientes insumos:

e Lineamientos establecidos en el Programa Nacional de Bienestar Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles 2020 — 2022 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,

¢ Guia de Estimulos para los Servidores Publicos,
e La Caracterizacion del Talento Humano 2021
¢ La Medicién de Clima Organizacional 2021,

e La Bateria de Riesgo Psicosocial elaborado por la Administradora de Riesgos
Laborales POSITIVA ARL

e Los resultados de la Encuesta de Identificacion de Necesidades de Bienestar
Social e Incentivos aplicada en el mes de Diciembre de 2021.

9. EJES TEMATICOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 se encuentra conceptualizado de acuerdo
con el Decreto Ley 1567 de 1998 como (...) “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.”

El Programa Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020
— 2022 expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, establecié
los Ejes tematicos de los Programas de Bienestar Social, que representan los aspectos
que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos,
los cuales se formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ,
las necesidades detectadas durante el diagndstico de la situacién actual del bienestar y
las tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

r X
EJE 1

| 604

SALUD TRABAJO DECENTE
3 Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Equilibrio
Psicosocial _’\’\/\. f\./'-

. 7

Eje 1. Equilibrio Psicosocial

Hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19,
como la adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace
referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida
personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

Eje 2. Salud Mental

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
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Comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. Este eje incluye habitos de vida
saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricibn saludable, prevencion
del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y
auditiva. Comprende igualmente la higiene mental, como la prevencion de nuevos
riesgos a la salud y efectos pospandemia.

Convivencia
Social

Este eje hace referencia a las acciones que la Entidad debe implementar relacionadas
con inclusién, diversidad, equidad y representatividad. Incluye acciones para la
prevencién de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder.

Eje 3. Convivencia Social

7’ B

EJE 4

- %
ull
dnl

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVGS

Alianzas

Interinstitucionales @

P
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Eje 4. Alianzas Interinstitucionales

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto,
se abordaran los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de
buenas practicas.

\J ransformacién Digital j

Eje 5. Transformacion Digital. La Cuarta Revolucién Industrial trae un reto inmediato de
transformacioén de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando
tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al
mundo. Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores
publicos, si se aplican las tecnologias como un instrumento.

10. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO 2021

La caracterizacion del Talento Humano del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado en la que se incluyen temas personales como el género,
rango de edad, formacién académica, estado civil, conformacion de su nicleo familiar,
expectativas, condiciones de salud, entre otros, permitirda orientar al Hospital hacia la
alineacion y ejecucion adecuada de los Planes de Talento Humano para la vigencia 2022,
como a continuacion se detalla:

o Formas de vinculacion al Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado de Servidores Publicos y Colaboradores.
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De acuerdo con la informacién consolidada se tiene que de un total de 1.204 respuestas,
el mayor numero de poblacion equivalente al 47% corresponde a suministro de Talento
Humano mediante Contrato Colectivo Sindical como Afiliados Participes, seguido de un
41.3% que corresponde a poblacion vinculada al Hospital mediante Contratos de
Prestacién de Servicios, frente a un 11.7% que corresponde a Servidores Publicos
vinculados a la Planta de Cargos del Hospital, como se evidencia a continuacion.

TIPO DE VINCULACION

2,50%
e e - - A
R S . 11, 309
1 1 0,40%

 3,20%
4,20%
= 1,50%
0,00% 10,00%¢ 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%s

Empresa Servicios Temporales m Afiliado Participe

® Prestacion de Servicios ® Trabajador Oficial

# Nombramiento Provisional Carrera Administrativa

i Libre Nombramiento y Remocion

o Distribucién del Talento Humano por Nivel Jerarquico.

Se evidencia que a 31 de Octubre de 2021 el Talento Humano integrado por Servidores
Publico y Colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan se encuentra
clasificado de la siguiente manera: El 36% pertenecen al Nivel Profesional, seguido de un
27% que pertenecen al Nivel Asistencial y un 25.7% que pertenecen al Nivel Auxiliar.

TIPO DE VINCULACION

36, 30%s

A0, OO
35, 0%
30, OO%%
25, 00%6
20,0094
15, 0096
10, 00%6

5,009¢
0.00%

- Directivo A se SO - Profesional - T Sonico - Ascistencial - Auaxiliar - Operarci

o Distribucién del Talento Humano del Hospital por edades

Teniendo en cuenta los resultados de la Encuesta, se evidencian que el porcentaje mas
elevado de Servidores Publicos y Colaboradores del Hospital Universitario San José de
opayan Empresa Social del Estado se encuentran entre los 29 y 39 afios de edad para

fotal de 430 personas correspondiente al 35.7% seguido de un grupo de

Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
- 20 Oficina de atenci6n al usuario: 3206651134
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colaboradores que se encuentran entre los 18 y 28 afos de edad para un total de 232
personas, como se describe en el siguiente grafico:

18-28 29-39 40-50 51-60 Mayor de 61

+ Clasificacién del Talento Humano sequn el Nivel de formacién Académica

El impacto social de la educaciéon se manifiesta en diversas areas mas alla del mercado
laboral. Ademas de sus efectos en la superacion de la pobreza y equidad social, la
educacion impacta también en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, estas son algunas de
las razones por la que la Entidad Hospitalaria promueve politicas encaminadas a
satisfacer la necesidad de capacitacién del Talento Humano y al reconocimiento de
incentivos a proyectos que hayan alcanzado niveles de excelencia e innovacién, y que
aportan al crecimiento de la ruta de la felicidad del servidor publico y la adherencia a los
Planes de Talento Humano para los colaboradores de la Entidad, permitiendo a su vez
que la institucion aumente la productividad y mejore la calidad de los servicios de salud
que ofrece a sus usuarios. En contexto a lo anterior, en la siguiente grafica se puede
observar que el Talento Humano del Hospital se encuentra compuesto mayormente por
profesionales con un 29.5% seguido del Nivel Técnico con un 28.7% . Asi mismo se
evidencia que un 23.5% de los encuestados presenta formacidon académica en
especializacion.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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NIVEL ACADEMICO
1.204 respuestas

@ Bachiller

@ Técnico

@ Tecndiogo

@ Profesional

@ Especializacion
@ Maestria

@ Doctorado

@ Ninguno

o Distribucion del Talento Humano por Género

Se puede identificar que a 31 de Octubre de 2021 hay predominio del género femenino
con un 64.5% del Talento Humano que desarrolla sus actividades en el Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, y que el 355%
pertenecen al género masculino como se evidencia en la siguiente grafica:

SEXO
1.204 respuestas

@ Femenino
® Mascutino

o Clasificacion del Talento Humano seguin Estado Civil

Los resultados de la encuesta sefalan que el estado civil que predomina en el Talento
Humano de la Entidad son las personas solteras con un 43%, seguido por las personas
en Unién Libre con un 26.7% y las Persona casadas con un 22.9% . En menor proporcion
encontramos colaboradores con estado civil separado y viudo como a continuacion se
evidencia.

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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ESTADO CIVIL

1.204 respuestas

@ Soltera/Soltero

@ Casada/Casado

@ Viuda/Viudo

@ Separada/Separado
@ Uniodn Libre

o Distribucién sequn Estrato Socio Econémico

En la Entidad, sobresalen los colaboradores ubicados socioeconémicamente en estrato 3
con un 28.8%, seguido de un 26.5% ubicados en el estrato socio econémico 2 y un
19.8% pertenece al estrato sociecondmico 4, concluyendo que en el Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado predomina el Talento
Humano categorizado con un nivel socioeconémico medio-bajo como a continuacién se
observa:

ESTRATO SOCIO ECONOMICO
1.204 respuestas

@1
®:2
@3
@4
®5
®s6

e INFORMACION FAMILIAR

¢ Nucleo y constitucion familiar

Del total de la muestra con 1.204 respuestas, se evidencia que en cuanto al nucleo y
ion familiar un 31.4% del Talento Humano tienen un (1) hijo, siendo este el mayor

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencidén al usuario: 3206651134
ajose.gov.co
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procentaje, seguido de un 31.1% de Recurso Humano que no tiene hijos, como se
evidencia en el grafico siguiente:

NUMERO DE HIJOS
1.204 respuestas

®o
@
®2
®:
®4
®5
® Masde 5

e Talento Humano Cabeza de Familia

Se evidencia que del total de encuestados esto es 1.204, el 50.6% tienen la condicion de
madre o padres cabeza de familia. Como se muestra a continuacion:

ES USTED MADRE O PADRE CABEZA DE FAMILIA
1.204 respuestas

®si
® Ne

Asi mismo y frente al niumero de personas a cargo se tiene que de un total de 1.204
respuestas el 32.1% tienen 2 personas a cargo, seguido del 25.7% con 1 persona a cargo
dentro de su nucleo familiar, como se evidencia en el siguiente grafico:

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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NUMERO DE PERSONAS A CARGO
1.204 respuestas

@0
@1
®?2
®:3
@4
@5
® Masde 5

e Condiciones de vivienda

Se evidencia que del total de 1.204 respuestas, el 35.4% de los Servidores publicos y
colaboradores del Hospital, viven en vivienda arrendada, mientras que el 33.6% viven en
casa familiar y un 27.9% bien en casa propia, como lo muestra el siguiente grafico.

TIPO DE VIVIENDA

1.204 respuestas

@ Casa propia
@ Casa Familiar
@ Alquiler

@ Ouce

+ Uso de medio de transporte para desplazarse al sitio de trabajo

El resultado de la encuesta evidencia que de un total de 1.204 respuestas un 31.5% de
sevidores publicos y colaboradores se desplazan al sitio de trabajo en transporte publico,
mientras que un 25.7% se desplazan en automdvil particular, el 24.2% en motocicleta y un
12.1% se desplaza caminando, y el 6.5% se desplaza utilizando la bicicleta como vehiculo
de transporte, como se evidencia en el siguiente grafico:

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
2. 20V.CO
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Que medio de transporte usa para desplazarse al sitio de trabajo
1.204 respuestas

@ Caminando

@ Bicicleta

@ Moto

@® Automovil particular
@ Trasporte Publico

o Primeras Diez Causas de Morbilidad de los Servidores Publicos del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado.

PATOLOGIAS "[NOMERO | PORCENTAIE.
VICIO DE REFRACCION o 100 T 719%
SOBREPESO Y OBESIDAD 71 51%
HTA 31 22.3%
SD ANSIEDAD Y DEPRESION 23 16.5%
SINDROME MANGUITO ROTADOR 20 14.4%
DISLIPIDEMIA 19 13.6%
SD TUNEL DEL CARPO 15 10.8%
HERNIA DISCAL 12 8.6%
HIPOTIROIDISMO 11 7.9%
CARDIOPATIA 10 7.2%
PTERIGIO 9 6.5%

El anterior grafico evidencia que el 71% de los Servidores Publicos presenta Vicio de
Refraoclén segundo del 51% de los Servidores Publicos que se encuentra en obesidad
‘ y el 22.3% de los Servidores Pablicos presenta Hipertension Arterial.

Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Causas de Morbilidad del Talento Humano del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado.

Se tiene que del total de los Encuestados que incluye Servidores Publicos vy
Colaboradores del Hospital el 55.1% presenta migrafa, seguido de un 11% que presenta
Hipertiroidismo, y un 7.4% presenta diabetes, como lo establece el siguiente grafico.

Sufre de alguna de estas enfermedades
1.204 respuestas

@ Diabetes

@ Hipertension
@ Hipotensién
® Migrafia

@ Hipertiroidismo
@ Hipotiroidismo
® Gota

@ Artritis

113V

11. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los datos obtenidos durante la presente Caracterizacion y con el fin
de hacer un adecuado uso de los resultados del ejercicio de Caracterizacion del Talento
Humano del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado se
hacen las siguientes recomendaciones:

v' Responder a través de los diferentes programas de bienestar e incentivos a las
necesidades y expectativas del Talento Humano, determinando las actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad y eficiencia, garantizando el
mayor cubrimiento institucional.

v Establecer y desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento en el retiro de
los Servidores Publicos y favorecer la integracion del Talento Humano recién
vinculado y su apropiacion de la cultura organizacional.

v" Elevar el nivel de compromiso de los colaborados con respecto a las politicas,
planes, programas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la
institucioén.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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v" Generar a través de los procesos de Induccién y Reinduccién, un entorno que
permita iniciar al Talento Humano en su integracién a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la entidad, e instruirlo en los mecanismos del servicio
publico, con base en aspectos como la misién, vision, objetivos estratégicos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la
misma.

v Elevar el nivel de compromiso de los Servidores publicos y colaboradores con
respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los
procesos y procedimientos de la entidad.

v Se sugiere hacer uso de los resultados indicados como insumo para la
actualizacion de la base de datos.

v La caracterizacion del Talento Humano permite segmentar la poblacién, para
establecer los temas del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) , que mejoren
sus competencias y garantizando con ello la adecuada destinacién de los
recursos que se asignan anualmente en este Plan.

v La caracterizacion del Talento Humano iguaimente brinda las herramientas al
Hospital Universitario San José de Popayan, para evaluar el perfil profesional del
talento humano y verificar que esté acorde con los requerimientos de los servicios,
en sus areas asistenciales y administrativas.

12.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 se elaboré a través de la deteccion,
recoleccion y anadlisis del diagndstico de necesidades que arroja la Encuesta de
Identificacion de Necesidades realizada por el area de Talento Humano del Hospital en
el mes de diciembre de 2021 y en la que participaron Servidores Publicos y
Colaboradores de la Entidad para un total aproximado de 830 personas que equivale a un
49%

A continuacion se describen con detalle algunas de las preguntas que mayor impacto
generaron.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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Conoces de los planes y programas de bienestar social adoptados por el Pt da 1o phiO0n Salosprapromas s onsstor sockil; sl
HOp RSP ovs coltioted ¢ incentivos adoptados por el Hospital.

8 Algo de acuerdo ® Algo en desacuerdo B Algo de acuerdo B Algo en desacuerdo

® Muy de Acuerdo # Muy en desacuerdo & Muy de Acuerdo # Muy en desacuerdo

. . ® Ni deacuerdo ni en desacuer
& Ni deacuerdo ni en desacuerdo . cuerdo

Ha recibido algtin tipo de estimulo o incentivo por parte del Hospital, enel Consideras de vital importancia la implementacién de actividades de
plimi de sus actividades o di fio laboral. bienestar social e incentivos, como aporte a tu crecimiento personaly
laboral.

1% 3%

= Algo de acuerdo ®Algo en desacuerdo ® Algo de acuerdo ® Algo en desacuerdo

& Muy de Acuerdo ® Muy en desacuerdo & Muy de Acuerdo = Muy en desacuerdo

& Ni deacuerdo ni en desacuerdo

8 Ni deacuerdo ni en desacuerdo

Participd de alguna de las actividades del programa de bienestar social
. do por el .

B Algo de acuerdo B Algo en desacuerdo
% Muy de Acuerdo & Muy en desacuerdo

B Ni deacuerdo ni en desacuerdo

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Delos siguientes Programas Deportivos, cuédl considera se debe
implementar en el Hospital?

6% 9%

B Actividades de Nataaon

M lornadas de baile, baile deportivo y aerobicos.
® Organizacion de Olimpiadas Institucionales
® Técnicas de Relajacion (SPA, Yoga, Pilates).

W Otra...

De los sigui deC 6n en Artes y A ias, cudl le

'8! progr

gustaria se desarrollara en el Hospital?

8 Curso de Guitarra-Piano 8 Curso de Lencena ® Curso de Pintura Artistica

8 Curso de Técnica Vocal B Curso de Tejidos. B Curso de Velas

® Otro...
De las siguientes sctividades con ocasion del ] a colaberadores, cual
considera debe ser adoptada por el Hospital?
6% 6%
28% .

8 Celebracidn del dia del Trabajo Decemte

® Felidtaciones de usuarios a tu desempeno

® Reconocimiento dia de Cumpleafios

® Reconocimiento por el buen desempenio laboral

B Reconocimiento segun su profesion

De los siguientes programas Artisticos y Culturales, cual considera se debe

implementar en el Hospital?
15% 5% 29%
7%

4
16% 14% 14%

® Actividad de integracion de Fin de afto Tarde-Noche

® Actividades de teatro, musicales y culturales a desarrollarse en la institucién

® Asistencia a café concierto y demas actividades artisticas que se presentan en |a
ciudad.

B Celebracion dia del Trabajador hospitalario

B Pefia artistica Institucional

En que sitio quisiera que se desarroliara la actividad del Programa
Vacacional del Hospital Universitario San José?

#Amazonas B Cabodela Vela- Guajira  m Tour por Medellin

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atenci6n al usuario: 3206651134
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Si sus requisitos para adquirir el derecho a la pension estd cercana(203
afios) responda: Para establecer el Programa de Prejubilacion que
actividades le gustaria que se desarrollaran

12%

8 Conformacion de grupos de apoyo social en la institucion
& Desarrolio de habilidades microempresariales
# Manejo psicoemocional

BOtro...

EJE 2. SALUD MENTAL

De las actividades tendientes a fomentar buenas practicas de salud mental
y bienestar social, cual considera debe ser implementada por el Hospital.

%
1% 42%

14% 16%

® Acompafiamiento e Implementacion de estrategias para el mantenimiento de la
salud mental,
B Estrategias de trabajo bajo presion

® Manejo de ansiedad y depresion por el aislamiento

B Prevencion del sedentarismo

z 0\'-90 T

e

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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EJE 3. CONVIVENCIA SOCIAL
Para el desarrollo de actividades relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y
representatividad, que acciones considera debe serimplementada por el Hospital,
16%_  15% 79
14%
1 39%
W Acciones para concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales
B Acciones para prevenir y proteger los derechos de los pueblos indigenas
® Acciones para promover la inclusion laboral, diversidad y equidad.
B Actividades de identificacion y deteccion de situaciones asociadas al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y abuso de poder
8 Actividades orientadas a la prevencion de situaciones asociadas al acoso laboraly
sexualy al abuso de poder _
m Campanias de creacion de cultura inclusiva dentro de la entidades publicas
EJE 4. TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL
Teniendo en Ia lidad de éste Eje, que lineamientos consideras debe
P @l Hospital en pro del b de los colaborad
m Analitica de datos para el bienestar
m Creacion de cultural digital para el bienestar
® Creacion de ecosistemas digitales
an— Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atenci6n al usuario

uario: 3206651134
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13.- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2021:

PANORAMA ACTUAL

Comparativo Clima Organizacional

91% 94% 91%
90% -
BO% e 79% =P
70%
60%
50%
& s© & al o & & =
)
\;‘:&-‘ 8}@" o é}* & p Qgp“ & o \.}o°
o‘ e@ \QQ\O ® & \?z bq( '6‘Q'° ,,,bé)b
& 52 é@ & 4.;0" Q‘.}bﬂa .\ovs“ ‘,’04}
F $b° ® o“\o o t“zb
(:,Q (106\
2019 2020 2021

Se obtuvo una muestra del 69% permitiendo recolectar las opiniones de los
Colaboradores del H.U.S.J. independientemente de su tipo de vinculacién (ASOCIACION
SINDICAL, PLANTA, OPS) unificando conceptos para tener una vision mas global del
Hospital como Gnica organizacion.

Hay que destacar que se obtuvo un buen porcentaje en las diferentes variables
evaluadas de clima organizacional a los colaboradores del Hospital Universitario
San José. Cabe resaltar que se tuvo una disminucion en la evaluacién que hacen
los funcionarios con respecto a las variables evaluadas como: Medio ambiente
fisico y Gestion del talento humano. Mientras hubo un incremento y una igualdad
en las variables a diferencia del afio 2020 de Orientacién Organizacional, Estilos de
direccién, Comunicacién e integracion, Trabajo en Equipo, Capacidad profesional y
Satisfaccion Laboral.

Los procesos de socializacion organizacional deben continuar fortaleciéndose y
unificar esfuerzos para poder hacerse extensivos a todo el personal para favorecer
la adaptaciéon al cargo, tener claridad en su rol, sentirse perteneciente a la
institucion y al servicio como tai, io que posteriormente generara compromiso con

los objetivos organizacionales.

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
sanjose.gov.co
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e Se debe seguir trabajando mediante el establecimiento de procesos
organizacionales en pro de un mejor clima organizacional al interior del hospital, se
puede inferir un clima laboral que si bien ha mejorado en este afio no hay que
descuidar aspectos que son muy importantes para que el ambiente laboral se
continlie mejorando de manera significativa.

e En cuanto al liderazgo se debe fortalecer en cada uno de los jefes inmediatos de
cada area o servicio los rasgos y métodos personales para guiar a individuos y
grupos hacia la consecucion de un objetivo.

e Es importante continuar con el programa de reconocimiento (incentivos informales)
para todos los Colaboradores, independiente del tipo de vinculacién, ya que de
esta manera se puede seguir resaitando el desempefio y las competencias
laborales.

e Frente a la satisfaccion laboral se debe seguir fortaleciendo esta variable al interior
de cada uno de los servicios del Hospital, empoderando a los colaborados con sus
procesos, manteniendo la comunicacion efectiva, generando metas y resultados y
brindando retroalimentacion por parte de los lideres.

14.- RESULTADOS BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Caracteristicas de Liderazgo: El nivel de riesgo para liderazgo tiene tendencia
porcentual baja, indicadora de que en su mayoria las condiciones de orientacion logran
suplir las necesidades de los trabajadores. Por otro lado el porcentaje de riesgo alto es de
40,5 %, lo cual ubica a un segmento poblacional representativo en situaciones donde el
estilo de liderazgo no resulta incluyente y por consiguiente genera dificultades de tipo
operativo derivado del entendimiento.

Relaciones Sociales en el Trabajo: Ei relacionamiento interpersonal tiende a ser
reciproco y con impacto positivo, estas condiciones logran aportar en aspectos asociados
a la red de apoyo, y asi logra consolidar lo referente a los equipos de trabajo. Por otra
parte el porcentaje de riesgo alto, es de 39,2, dejando ver que a pesar de lo anterior
deben fortalecerse espacios donde las personas puedan generar vinculos de confianza
debido a sus tiempos de permanencia ios cuales pueden minar a un gran segmento
poblacional desde aspectos intimos.

Retroalimentacion del Desempeiio: A pesar de que el estudio manifiesta un porcentaje
para esta dimension tendiente al riesgo bajo, el 44,6 en riesgo alto resuita representativo
asociado al impacto potencial de esta dimensién, pues constituye la oportunidad y la

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112

Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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efectividad de las acciones con base en los esperados, generando de manera posible
incertidumbre sentida mas no manifiesta a escala relacional.

Relaciéon con los Colaboradores: Riesgo muy bajo a escala global indicador de
relacionamiento descendente basado en la confianza técnica y operativa.

Claridad del Rol: Tendencia leve a la baja porcentual que plantea un escenario donde el
personal confia en su claridad funcional, pero que desde el punto de vista del riesgo alto
podria estar generando reprocesos y zancadillas operativas y administrativas debido a la
falta de concrecion en cuanto al alcance de las actividades y procedimientos.

Capacitacion: La formacion técnica plantea un espectro de cobertura que logra satisfacer
de manera parcial las necesidades del personal, pero requiere intervencion en cuanto a
tiempos y especificidad, para lograr aspectos de adherencia y proyeccion en la mayoria
del personal.

Participaciéon y Manejo del Cambio: La comunicacion interna logra brindar certezas
desde aspectos técnicos y administrativos, que desde un escenario de cambio podrian
resultar benéficos para la adaptacion del personal a las diferentes situaciones afrontadas.
A pesar de lo anterior el 44,6 presenta dificultades tal ve asociadas a la falta de eco en las
expresiones de necesidades de mejora.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: El trabajo
permite para la mayoria del personal aspectos de crecimiento y reto profesional, los
cuales incrementan motivacion y adherencia a las labores.

Control y Autonomia sobre el Trabajo: Riesgo alto porcentual que ratifica como el
escenario asistencial en si mismo es demandante desde la variable tiempo, afectando de
manera directa al personal administrativo, dado el impacto de las tareas y su correlacion.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Riesgo alto porcentual indicador de
condiciones donde el ajuste locativo, no responde a las necesidades operativas de forma
adecuada, generando posiblemente disconfort.

Demandas Emocionales: Riesgo alto que muestra un grado de exposicion elevado a
procesos de transferencia, donde aspectos como la adaptacion al cambio pueden verse
vulnerados, asociado a la inestabilidad psiquica sentida y derivada de esta exposicion.

Demandas Cuantitativas: Riesgo bajo que plantea un flujo de tareas, acorde a las
capacidades de respuesta del personal analizado y que desde el escenario psicosocial
apoya los factores adaptativos del personal fortaleciendo autoestima.

Influencia del Trabajo sobre el entorno extralaboral: El riesgo resulta mayoritariamente
. bajo, denotando capacidades en cuanto a la separacion de escenarios los cuales tienden

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
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bajo esta premisa, a volverse moduladores pues se involucran en la posibilidad de
reponerse posterior a jornada.

Exigencias de Responsabilidad del Cargo: Riesgo bajo indicador de baja necesidad de
vinculacion ya sea desde el orden personal o profesional, condicién que resulta ambigua
en relacion al nivel de riesgo de la dimensién demandas emocionales.

Demandas de carga mental: Riesgo porcentualmente bajo, el cual podria significar
adaptacién a las exigencias del medio y capacidad de respuesta que favorece la misma,
asi como percepcioén rutinaria de tareas (monotonia)

Consistencia del Rol: Riesgo bajo que plantea un ambiente respetuoso de la opinién
profesional y donde las decisiones propias son asumidas en ese sentido sin un
cuestionamiento evidente o un coacinamiento a asumir comportamientos o
procedimientos fuera del criterio técnico.

Demandas de la Jornada de Trabajo: La jornada y su nivel de exigencia plantea en si
misma un grado de ajuste elevado de las tareas vs el tiempo para desarrollarias,
generando confort a través del manejo y priorizacion que le pueden dar a las tareas.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza: Riesgo bajo indicador de reconocimiento por parte del personal analizado de
adecuado nivel de retorno organizacional el cual actua como factor modulador motivante

Reconocimiento y compensacién: Riesgo con tendencia a la baja porcentual,
indicadora de un nivel de conformidad moderado en relacidén al esfuerzo impreso vs la
remuneracion. Por otro lado se observa un 47,3% en riesgo alto el cual puede estar
asociado a bajos niveles de exaltacidon personal que podrian desencadenar baja
motivacion.

General Sintomas de Estrés: Los niveles de estrés sentido y manifiesto resultan altos y
por ende con gran probabilidad de desajuste en el plano de la salud mental y los factores
de adaptacion. Presentan ademas una mayor inclinacién en su origen hacia aspectos
intralaborales.

Por otro lado, el resultado de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial arrojo las
siguientes

Recomendaciones:

1. Disefar un programa de formacién a personal directivo en la tematica de liderazgo,

enfocado a la inclusién y a la gestiéon de personas como mecanismo de fortalecimiento de
este segmento poblacional.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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2. Generar un programa de formaciéon conjunta con las areas involucradas en la gestion
del bienestar, para fortalecer las relaciones interpersonales, desde un ambito que
propenda por el desarrollo de la confianza interpersonal.

3. Fortalecer los procesos de induccion y re induccidbn como mecanismo de fortalecimiento
del actuar cotidiano.

4. Se sugiere sensibilizar los procesos de formacién especializada y técnica, teniendo en
cuenta las necesidades del personal.

5. Fortalecer la comunicacion interna en el ambito bidireccional, fomentando escenarios
de encuentro programados bajo una modalidad que permita la expresion de necesidades
de todos los involucrados.

6. Intervenir a través de las areas involucradas los escenarios laborales a escala fisica,
para incrementar el confort de los trabajadores.

7. Implementar una estrategia de seguimiento psicosocial a escala personal para
incrementar las habilidades resilientes del personal.

8. Trabajar con las areas de gestion de personas en estrategias que busquen el desarrollo
del sentido de pertenencia.

9. Propender por el desarrollo de un sistema de conservacion de la salud mental a través
del disefio de un programa que contemple etapas de intervencién asi: Contextualizacién,
entendimiento, desarrollo y evaluacion.

15.- RESULTADOS PERCEPCION DE CODIGO DE INTEGRIDAD

El Hospital Universitario San José de Popayan ESE, acogiéndose a las politicas de la
funcién publica y en especial a los lineamientos del modelo integrado de planeacién y
gestion MIPG mediante Resolucion Nro. 0386 del 1 de diciembre de 2020 adopta el
cédigo de integridad del servicio Publico, se incluyeron aspectos del Codigo de integridad,
Buen Gobierno, Etica y en razén a nuestra misién se adicionan los valores de espiritu
investigativo e innovacion liderazgo y competitividad.

Matriz del Cédigo de Integridad ( DAFP)

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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CODIGO DE INTEGRIDAD

ANALISIS DE RESULTADOS 2021

ESTADO DE LA
ENCUESTA

INDICADOR

CODIGO DE INTEGRIDAD
HONESTIDAD

RESPETO

COMPROMISO
DILIGENCIA

JUSTICIA

DN |WIN (=

Recomendaciones:

Se evidencia que con respecto al Codigo de integridad los Servidores Publicos y
Colaboradores del Hospital, han tomado apropiaciéon del Cédigo de integridad, como
herramienta para el actuar y el pensar.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Respeto de los Indicadores de Honestidad, Respeto , Compromiso, Diligencia y Justicia,
se deben realizar actividades que los potencialicen entre los Servidores Publicos y
Colaboradores del Hospital.

16.- PLAN DE INTERVENCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS 2022

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado orienta cada una de sus actividades al mejoramiento
de la calidad de vida de sus servidores, desde las RUTAS DE CREACION DE VALOR
propuestas por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP como a
continuacién se detalla:

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos. Multiples investigaciones
evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues
el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio
entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja
en la calidad y eficiencia.

v Entorno laboral saludable
Teletrabajo

Horarios flexibles

Equilibrio vida laboral/personal
Mejorar el entorno fisico

Salario emocional

N R SR SRR

Espacios de innovaciéon
e Mejoramiento individual

RUTA DEL CRECIMIENTO: El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben
tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar
con el compromiso de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar
espacios de desarrollo y crecimiento.

e Cultura del liderazgo

+ el trabajo en equipo

42 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
gov. Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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¢ el reconocimiento

o Estilo de liderazgo orientado al talento humano,

e valores y orientacion al logro Desarrollo y formacion ser
e Acuerdos de gestion

e Clima laboral

RUTA DEL SERVICIO: El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las
entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los empleados de manera
que paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacion de convicciones en las
personas y hacia la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de
los ciudadanos. La cultura no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientaciéon a
resultados, pero debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que
el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes.

¢ Cultura organizacional

Cambio e integridad

Implementacion de una cultura basada en el logro

Generacién de bienestar

Capacitacion

RUTA DE LA CALIDAD: La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el
Estado claramente esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le
ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a que en la gestion estratégica del talento
humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las
personas. De alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto
general de la GETH.

Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar
en la gestién del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentaciéon constante
y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la entidad.

v' Evaluacién del desemperfio

v Acuerdos de gestion

v Clima organizacional

v" Cultura organizacional,

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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saniose.gov.co



- f"
0022

' HOSPITAL FO-ARH-01
I SAN JOSE
<& Version: 04

GESTION DE TALENTO HUMANO
Conflanza. y valon. pava. . oide

NIT. 891.580.002-5 Pagina 39 de 46

v' integridad y valores.

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS: Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el
andlisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”,
acerca del talento humano, pues permite, aunado a la tecnologia, tomar decisiones en
tiempo real y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y
bienestar, obteniendo mejores competencias, motivacién y compromiso.

v" Planta de personal
v' Caracterizacion del Talento Humano
v Gestion de datos SIGEP.

17.- ENTIDADES DE APOYO:

Para orientar el cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2022 se contara
con el apoyo de las Cajas de Compensaciéon Familiar, entidades Plan de Bienestar Social
e Incentivos 2022. Entidades Promotoras de Salud, Fondos de Pensiones y Cesantias,
entidad Administradora de Riesgos Laborales. Acorde con el presupuesto destinado para
programas de Bienestar, también es conveniente revisar las ofertas del mercado en
cuanto a servicios de empresas publicas y Privadas.

18 - ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria generada por COVID - 19, se
hace necesario replantear las estrategias para la ejecucién de las actividades incluidas en
el Plan de Bienetar Social e Incentivos , lo cual nos conlleva a incorporar para la vigencia
2022, metodologias que incluyan presencialidad, virtualidad y semi presencialidad,
contando para ello con el uso de nuevas herramientas tecnologicas que sean necesarias
para el desarrollo de cada una, asi como la aplicacién de los protocolos de bioseguridad
que garanticen el cuidado del Talento Humano del Hospital .

El Plan tiene como beneficiarios a los Servidores Publicos de la Entidad inpendientemente
de su tipo de vincuiacion iegal y reglamentaria. Podran adherirse los Colaboradores que
se encuentran prestando sus servicios como apoyo a la gestion institucional, acorde con
los requerimientos de acreditacién y calidad. Para su desarrolio se contara con el apoyo
de las Cajas de Compensaciéon Familiar, entidades Plan de Bienestar Social e Incentivos
2022. Entidades Promotoras de Salud, Fondos de Pensiones y Cesantias, entidad
Administradora de Riesgos Laborales. Acorde con el presupuesto destinado para el
Programa de Bienestar Social e Incentivos.

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Jomadas de baile, baile deportivo y aerdbicos.
PROGRAMA DEPORTIV
e O Hicakom de Relajacion (SPA, Yoga, Pilates).
Caminata ecolégica
e RE TV Pasa dia en un club o centro recreacional g
PROGRAMA ARTISTICO Y |Actividad de integracion de Fin de afio Tarde- g §
CULTURALES Mochs . - - 5
Celebracion dia del Trabajador hospitalario é 5
EJE 1. EQUILIBRIO  |pROGRAMA CAPACITACION|Curso de Guitama-Piano g 3
PSICOSOCIAL i
ENARTES Y ARTESANIAS [ " 0 etica m S
PROGRAMA < 3
RECONOCIMIENTO A Reconocimiento por el buen desempefio laboral 5 8
COLABORADORES  [Reconocimiento segin su profesion. = g
PROGRAMA VACACIONAL |Cabo de la Vela - Guajira =
JUBILACION [Manejo psicoemocional
e
Acompafiamiento e Implementacion de = o
estrategias para el manienimiento de la salud S 8%
BUENAS PRACTICAS DE |mental w _sg
EJE 2. SALUD MENTAL SALUD MENTAL Y 3 @
BIENESTAR SOCIAL 2 8%
(=]
Prevencion del sedentarismo g . 3
[+
Acciones para promover la inclusién laboral, ) a8
diversidad y equidad. O«
EJE 3. CONVIVENCIA '"Ctusggz;g‘gfsﬂm"' w é 251
SOCIAL REPRESENTATIVIDAD Campafias de creacion de cultura inclusiva e o g =
dentro de la entidades pablicas 2 °3
o
o
3 2 8o
EJE 4. TRANSVERSAL: ws gs
TRANSFORMACION LINEAMIENTOS Creacion de cultural digital para el bienestar <5 835
DIGITAL = =
Sw o3
c:: w -~ 8

¢ Se anexa al presente Plan de bienestar Social e Incentivos 2022 el Cronograma de
Actividades que componen el Plan en medio magnético
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19.- PROGRAMA DE INCENTIVOS

Este Programa se encuentra direccionado a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los
servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién.

Incentivos Institucionales

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico
y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constitucién Politica y la ley.

Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de
los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara
con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de
gestion. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados
con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados
de carrera.

Procedimiento. El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado establecera mediante Circular Informativa o Convocatoria el procedimiento
para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y
remocion, asi como para la seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los
criterios a seguir para dirimir los empates.

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
2.80V.CO




0022
& ¢

HOSPITAL FO-ARH-01
SAN JOSE
GESTION DE TALENTO HUMANO Versién: 04
Conflanzn ¢ vafon. para. . vide
NIT. 891.580.002-5 Pagina 42 de 46

Se efectuara reconocimiento no pecuniari a los mejores empleados de carrera y de
libre nombramiento y remocién de la entidad, quienes tengan las mas altas
calificaciones en su Evaluacion del Desempefio Laboral.

Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados
deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un
(1) ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccién.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefo en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Componente Estrategia Actividades Cobertura
No pecuniarios:
Encargos Empleados de Carrera y de
o Libre Nombramiento y
Comisiones Remocién

Reconocimiento por servicio

Pecuniarios: En dinero para
premiar y reconocer a los mejores
equipos de trabajo, no el Empleados de Carrera

% sl Administrativa y de llbre
desempefic individual (Decreto . o
1083 de 2015) Nombramiento y Remocién

Incentivo Ruta de la Felicidad
Equipos de trabajo

+ Objetivos del Proyecto

Los proyectos que se inscriban por los Equipos de Trabajo deberan estar orientados al
cumplimiento de cualquiera de los objetivos del Plan de Desarrollo 2020-2024:

» Garantizar la accesibilidad, integralidad en los servicios, complementariedad y
respaldo de las interdependencias

e Prestar servicios de salud con altos estandares de calidad, seguridad y
humanizacién en la atencién de los pacientes.

¢ Incrementar la generaciéon de conocimiento y la innovacién aplicados al proceso de
atencioén en salud.

e Disponer de Infraestructura Optima para la asistencia segura y humanizada, la
docencia e investigacion

42 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
' Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Disponer de tecnologia, equipos biomédicos, industriales, de computo y mobiliario
acordes e integrados a la asistencia segura y humanizada, la docencia e
investigacion

Disponer de informacién confiable para la asistencia y la gestién del conocimiento
Garantizar rentabilidad, competitividad y sostenibilidad financiera

Implementar un modelo de gestion por competencias y de bienestar para los
colaboradores del HUSJ

Ser social y ambientalmente responsables

Salario Emocional:

Este Programa busca incentivar el balance de la vida personal y laboral de los Servidores
Publicos del Hospital para fortalecer el compromiso institucional. Es una retribucién no
monetaria que contribuye a la felicidad de los colaboradores y generan efectos simbdlicos
entre productividad y calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se contemplan los siguientes eventos:

v
v

v

Celebracién de Cumplearios:
Horario flexible de acuerdo con la reglamentacién vigente

Tiempo Compensado: En las fechas de semana santa, navidad y fin de afo, se les
dara la posibilidad a los funcionarios de reponer tiempo para que puedan disfrutar
estas fechas en familia de acuerdo con lo estipulado por los direccionamientos de
la entidad.

Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte

Celebracion dia del Trabajador Hospitalario

v Teletrabajo y/o Trabajo virtual en casa

v

Actividades especiales con ocasién del dia de la familia y de compartir con las
familias

Reconocimiento de Servidores Publicos segun su profesion.

20.- DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA Y RETIRO:

Este programa responde a la ultima fase del ciclo de vida laboral del servidor publico en
la entidad, para ello se crean mecanismos para la desvinculacion asistida; esta concebido

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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para preparar a los empleados que se desvinculan de la entidad y para aquellos que
estén préximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension.

Pre-Pensionados: Este programa se encuentra enmarcado en la normatividad vigente
asi; por su parte la Ley 100 de 1993, establece las condiciones para la promocién de los
servicios sociales complementarios para la tercera edad, las cuales contemplan la
inclusién dentro de los programas regulares de bienestar social de las entidades publicas
de caracter nacional y del sector privado el componente de preparacion a la jubilacion.

Los programas de preparacién a la jubilacion deben propiciar el mejoramiento de
condiciones y estilos de vida y posibilitar a los trabajadores espacios de reflexion que les
permitan tomar decisiones, basados en una amplia informacion sobre los aspectos
involucrados en el retiro laboral por derecho a pension.

Es asi como el programa de preparacion para la jubilacion estara dirigido a los servidores
publicos de la entidad y su poblacién objetivo son las mujeres cuya edad se encuentre
entre los 52 y 57 afios, hombres cuya edad se encuentre entre los 57 y 62 afios, con el
objetivo de abordar una estrategia pre-retiro a mediano y corto plazo que favorezca el
proceso adelantado por cada servidor publico.

El objetivo principal del programa es preparar al trabajador para el cambio de estilo de
vida en su etapa de jubilacidn y facilitar la adaptaciéon a su nuevo entorno, fomentando la
creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre e igualmente, la entrega de
alternativas ocupacionales y de inversion.

21.- EVIDENCIAS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

Durante la ejecucion de las actividades de bienestar, se deberan dejar los registros que
permitan evidenciar la ejecucion de las actividades propuestas.

* Registro de Asistencia: Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a
cada actividad y permitird tener una base de datos actualizada que permita llevar una
estadistica sobre el indice de participacion. Este registro sera en medio fisico 0 magnético
cuando las actividades se lleven a cabo al interior o al exterior de las instalaciones de la
Entidad.

» Registro de evaluacion de la actividad: aplicara para todas las actividades que se
desarrollen y se efectuard una vez finalice la actividad. En caso de no ser posible la
aplicacién de la evaluacion a todos los asistentes, se practicara a una muestra aleatoria
que debera ser representativa.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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* Registros Fotograficos: Cuando las actividades sean presenciales o virtuales
grabaciones cuando se impartan de forma digital.

22.- OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

v' Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por el Grupo de
Talento Humano.

v Participar activamente en la evaluacion de las actividades de bienestar
programadas por el Grupo de Talento Humano.

v" Contar con el apoyo y la activa participacién del equipo directivo.

23.- OBLIGACIONES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

v' Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los servidores
(as) en el presente Plan e incentivar la adherencia de todos los Colaboradores
independientemente de su forma de vinculacion.

v’ Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrolio
de las actividades.

v Divulgar entre todos los servidores (as) publicos (as), los resultados de la eleccion
de los mejores servidores y los mejores equipos de trabajo del Hospital

v Para aquellas actividades del presente plan que se desarrollen de forma presencial
se garantizara el cumplimiento de las medidas de Bioseguridad contenidas en los
protocolos adoptados por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

24.- PRESUPUESTO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

Para la ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Entidad en la
vigencia 2022, se cuenta con un presupuesto de funcionamiento acorde con el rubro
establecido en la Entidad y en virtud del Acuerdo Numero 16 del 24 de Noviembre de
2021, por medio del cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del Hospital,
para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

25.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Teniendo en cuenta los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
el ciclo PHVA, se realiza la evaluacién permanente a la ejecucion del programa y el
eguimiento de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Los resultados de estos indicadores permitiran al drea de Talento Humano obtener el
informe de logros, satisfaccion, buenas practicas y lecciones aprendidas que luego seran
el insumo para revisar y realizar acciones de mejora que optimicen el proceso.

Los INDICADORES aplicados al Programa de Bienestar son los siguientes:

Indicador Nombre del Definicion Unidad de Férmula
Indicador medida
Mide el porcentaje | Participacion Numero de personas
de ejecucién de que  asistieron  al
Eficacia Cobertura gestién alcanzado evento de
bienestar/Numero de
personas inscritas en
el evento de bienestar
Mide el porcentaje | Porcentaje de | (Presupuesto
. . de ejecucion | ejecucion ejecutado/presupuesto
Eficiencia Ejecucion presupuestal presupuestal asignado) *100
presupuestal alcanzado
Mide los cambios | Impacto Promedio de los
que se generan resultados obtenidos
Impacto como de la  encuesta
Efectividad consecuencia de semestral del
las acciones programa de bienestar
emprendidas con dirigido a la poblacién
respecto al objetivo/Valor méximo
objetivo  general que desean alcanzar
del Plan como resultado de la
evaluaciébn de los
eventos de bienestar.
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