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¢30 DIC 2022

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2.023.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias
establecidas en el Acuerdo Numero 02 de 2.004 y en el Decreto No.20201000001715
de marzo 30 de 2.020 expedido por la Alcaldia Municipal de Popayan, la Ley 909 de
2004, el Decreto Numero 1567 de 1998, el Decreto Numero 1083 de 2015, el Decreto
Numero 612 de 2018, la Ley 1960 de 2019y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones en su Articulo
15 sefnala: “Las Unidades de Personal de las entidades. 2. Seran funciones especificas
de estas unidades de personal, las siguientes:...e) Disefiar y administrar los programas
de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacién...”

Que el Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece que la capacitacién y formacién de
los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios, por lo cual dentro
de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr
esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion del desempefio.

Que el Decreto Numero 1567 de 1998 crea el Sistema Nacional de capacitacion
definido como el conjunto coherente de politicas, planes disposiciones legales y
organismos, escuelas de capacitaciéon, dependencias y recursos organizados, con el
propésito comin de generar en las entidades y empleados del estado una mayor
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capacidad de aprendizaje en funcién de lograr al eficiencia y la eficacia de la
Administracién

Que el articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, dispone que cada entidad debe incluir
obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se definen como
procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de
servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcién publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.

Que el Decreto 1227 de abril 21 del afio 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998 en su Articulo 65 sefiala: “ Los planes
de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan se adelantados por las unidades de personal o por quien haga
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Pablica. Los recursos con que cuente la administracién para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion”

Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia.

Que el Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica establece:

“ Articulo 2.2.9.1: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo
y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales.

s
a Lineas de atencién: 8234508 ext. 101 &fy .
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Articulo 2.2.9.2: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia.”...

Que el Decreto 894 de 2017 en su Articulo 1. Establece que: “Todos los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad.”

Que en los términos del Decreto 612 de 2018, el Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, y al Plan de Accién de que trata el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, debe integrar los planes institucionales y estratégicos que
se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el
31 de enero de cada afio:

Plan anual de vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién(que incluye: Induccién y reinduccion)
Plan de Bienestar Social e incentivos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Db LON=

Que el Articulo 3° de la Ley 1960 de 2019 establece que: “Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se daré prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.”

Que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidié el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacién del Servidor Piblico”
con el cual determina las bases de la politica de capacitaciéon de los servidores y lo
para,etros para la formualciéon del Plan Institucional de Capacitacién de las Entidades
Publicas.

Que para dar cumplimiento a la normatividad antes expuesta el area de Talento
Humano d_e-l Ho_spital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado

Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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efectud la Identificacion de Nececidades de Capacitaciéon y de Bienestar Social de sus
Servidores Publicos y Colaboradores y elabor6d el Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) correspondiente a la vigencia 2023.

Que dando alcance al literal h), numeral 2 del Articulo 16 de la Ley 909 de 2004 la
Comision de Personal del Hospital Universitario San José de Popayan ESE en Sesién
de fecha 27 de Diciembre de 2022, la Comision de Personal de la Entidad aprobd la
estructura del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) y el Sistema de Estimulos que
comprende el Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2023.

Que en mérito de lo expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
(PIC) EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2023, el cual se anexa
y hace parte integral de la presente Resolucion y cuyas actividades quedaran
supeditadas a agotar el presupuesto.

ARTICULO SEGUNDO: EI Plan Institucional de Capacitacion PIC de la vigencia 2023
se ejecutara con cargo a los recursos asignados en el rubro de Gastos de
Funcionamiento conforme al Acuerdo Numero 101.02-010 del 30 de Noviembre de
2022, por medio del cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del Hospital,
para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

ARTICULO TERCERO: INTEGRAR el presente Plan Institucional de Capacitacion PIC

de la vigencia 2023, con los demas Planes Institucionales y Estratégicos, al Plan de
Accién del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (
MIPG) y conforme lo dispone el Decreto Numero 612 de 2018.

~ Lineas de atenci6n: 8234508 ext. 101
~ Oficina ncién al usuario: 3206651134
05e.20V.CC : -
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ARTICULO CUARTO: EVALUACION. EL Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
vigencia 2023 del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado, sera ejecutado y evaluado por el area de Talento Humano de la Entidad.

ARTICULO QUINTO: DIVULGACION. Las actividades incluidas en el Plan Institucional
de Capacitacién (PIC) vigencia 2023, seran divulgadas en la Pagina Intranet del
Hospital por el dea de Talento Humano del Hospital y seran de obligatorio cumplimiento
para los Servidores Publicos conforme a lo dispuesto en el Articulo 38 Numeral 42 de
la Ley 1952 de 2019.

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA. La presente Resolucién rige a partir del 01 de enero
de 2023 y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Popayan, i3 0 DIC 2022

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CESAR EDMUNBGEARRIA PORRAS

Revisd: Betty Fabiola Rojas Gallego Profesional Univérsitario Gr2 Jefe de Talento Humano Vs
Revisé: Esmeralda Cuspoca Profesional Especializada Afiliada Participe ADMISALUD <5
Oficina Asesora de Planeacion.

Elabord: Patricia Torijano Bonilla Profesional Universitario Gr2 ‘D\_/

Anexos: Plan Institucional de Capacitacion 2023

Copia: (N.A.)

Archivado Carpeta Plan Anual de Vacantes

~ Lineas de atencién: 8234508 ext. 101
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
njose.gov.co - i
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1. INTRODUCCION

El Decreto Numero 1083 de 2015 Unico Reglamentario de la Funciéon Publica,
establece que cada entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento a un Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) que contribuya al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los Servidores Publicos de la Entidad, por medio de las
actividades de capacitacion.

En los términos del Decreto Numero 1567 de 1998, la capacitacién tiene como objetivos
contribuir al fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas de los
Servidores Publicos, el mejoramiento de sus conocimientos, habilidades y aptitudes,
propiciando con ello su crecimiento personal y profesional.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidid el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2020-2030, el cual contiene las directrices y ejes teméticos
priorizados, que deben tener en cuenta las Entidades del Estado para la creacién e
implementacién del Plan Institucional de Capacitacién, en el marco de la Politica de
Empleo Publico y la Gestion Estratégica del Talento Humano.

Como bien lo cita el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su Plan de
Capacitacion y Formacién 2020-2030 “si tenemos servidores publicos que mejoran su
desempefio continuamente, las entidades prestaran un mejor servicio y esto incidiré en
aumentar la confianza del ciudadano en el Estado. Este planteamiento es consecuente
con lo establecido en el pacto XV de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2021

La implementacién del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, busca que el
Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, sea reconocido
como una institucién publica integral, centrada en el paciente, su familia y comunidad
en general, siendo referente en procesos de humanizacién, calidad y seguridad del
paciente, competitivo, lider en modelos de atencién y gestor del conocimiento e
innovacion, alineado con los ciclos de mejora continua en la gestion publica, de manera
tal que esta pueda adaptarse a las dinamicas y necesidades de la comunidad para
avanzar en el camino del desarrollo y del progreso social.

Es asi como en el marco de la Planeacién Estratégica de Talento Humano, ademas de
orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, se
plantea un enfoque bajo las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG- que concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al u uario: 320665
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cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita
la gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2020 — 2030 establece cuatro (4) ejes
tematicos sobre los cuales la administracion publica debe orientar sus programas y
planes de capacitacion, basandose en los retos que enfrenta la gestion pulblica, estos
son: la Innovacién y Gestién del Conocimiento, la Transformacién Digital, la Creacion
de Valor Publico y la Probidad y Etica de lo Publico, los cuales buscan transformar la
vision de la formacién y capacitaciéon en lo publico, haciendo que esta pase de ser un
costo a ser una inversién y una estrategia que permita mejorar las competencias
habilidades y aptitudes del Talento Humano de la Entidad.

Bajo estas premisas se pretende desarrollar un Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) en el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO para la vigencia 2023, inclusivo dadas las caracteristicas
particulares del recurso humano con el que cuenta el Hospital, mediante la creacién de
valores, principios y conductas que se vean reflejadas en la cultura organizacional, con
un enfoque de desarrollo humano, que pretende formar personas con compromiso y
arraigo hacia la organizacion, a través del mejoramiento continuo de las competencias,
habilidades y conductas de los servidores publicos y colaboradores, como pilares
fundamentales en la consecucién de metas y objetivos institucionales.

2. MARCO NORMATIVO

La capacitacién como Derecho.

El Articulo 53 de la Constitucion Politica Nacional considera los procesos de
capacitacién como un derecho laboral, asi:

(...) La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracién minima vital y mévil, proporcional a la cantidad y
calidad de trabajo; estabilidad en el empleo,; irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar
sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en
caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de
derecho, primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos
de las relaciones laborales; garantia a la _seguridad social, la_capacitacién, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccién especial a la mujer, a la
matemidad y al trabajador menor de edad. (Subrayado propio).

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Es mediante el Articulo 36 de la Ley 909 de septiembre 23 de 2004, que el estado
identifica los objetivos de la capacitacién en los Empleados Publicos de la siguiente
manera:

“ La capacitacién y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacién
de los servicios.

Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, las unidades de personal formularén los planes y programas de capacitacién
para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio.

Los programas de capacitacién y formacién de las entidades publicas territoriales
podréan ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la
solicitud que formule la respectiva institucion. Si no existiera la posibilidad de que las
entidades o la ESAP puedan impartir la capacitaciéon podrén realizarla entidades
externas debidamente acreditadas por esta.

PARAGRAFO. Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberén
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley. “

Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y
el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Articulo 4 - “Definicién de
capacitacion: Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la
educacion, inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa“

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112 7
Oficina de atencién al usuario 6651134
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El articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, dispone: (...) Articulo 7°.- Programas
de Induccién y reinduccion. Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales se definen como
procesos de formacién y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de
servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.”

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 15 -
“Las Unidades de Personal de las entidades. 2. Seran funciones especificas de estas
unidades de personal, las siguientes:...e) Disefiar y administrar los programas de
formacion y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion...”

Decreto 1227 de abril 21 del afio 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998. Articulo 65. Los planes de capacitacién
institucionales deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan se adelantados por las unidades de personal o por quien haga
sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y por la Escuela Superior de
Administracién Pablica. Los recursos con que cuente la administracién para
capacitacion deberan atender Ilas necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desemperio de los empleados publicos en
niveles de excelencia.

Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

Articulo 2.2.9.1: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las 4reas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuaric 6651134
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Articulo 2.2.9.2: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia.”. ..

Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la ley general de educacién.

Decreto 1075 de 2015. Que reglamenta sector educativo. En su articulo 2.3.3.5.3.2.8.,
define la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, en el marco de la educacion
de adultos, la cual incluye la Educacién Informal, como esencia del Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion.

Decreto 894 de 2017: Articulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley
1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesionalizacién del servidor publico. “Todos los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los
servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la
entidad.”

Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado y
que determina que las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, al Plan de Accién deberan integrar los
planes institucionales y estratégicos, entre ellos el Plan Institucional de Capacitacion.

Asi mismo en los términos del Decreto 612 de 2018, el Hospital Universitario San José
de Popayan Empresa Social del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y al Plan de Accién de que trata el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, debe integrar los planes institucionales y estratégicos que
se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el
31 de enero de cada afo:

1.
2.
3.
4
S.
6.

Plan anual de vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacién (que incluye: Induccién y reinduccion)
Plan de Bienestar Social e incentivos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i
Lineas de atencién: 8234508 ext 112 /
Oficina de atencidn al usuaric 066
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Finalmente, el articulo 3 de la Ley 1960 de 2019, dispone que todos los servidores
publicos sin importar su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a programas
de capacitacion y bienestar de la siguiente manera:

"

g) Profesionalizaciéon del servicio publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.”

En este contexto, la Ley 1960 de 2019, en su articulo 3, amplia el alcance en los
principios de la capacitacion propuesto inicialmente en el Decreto 1567 de 1998 y de
acuerdo con lo anterior, todos los servidores publicos vinculados con una entidad,
érgano u organismo tienen derecho a recibir capacitacion de la oferta institucional que
genere la entidad o cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a las
necesidades detectadas por la entidad y a los recursos asignados. Asi mismo, es
importante precisar que en el caso de que el presupuesto sea insuficiente se dara
prioridad a los Servidores Publicos de Carrera Administrativa.

Por otra parte, el Articulo 37 de la ley 1952 de 2019, establece que ademas de los
contemplados en la Constitucién, la ley y los reglamentos, son derechos de todo
servidor publico:

“(...)

3. Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes...”

En esta misma linea el Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 sefiala como un deber de los
servidores Publicos:

“42. Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.”

3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

En concordancia con el Articulo 6, del Decreto 1567 de 1998, los principios rectores
para la administracién de la capacitacién contemplada en el Plan Institucional de

Lineas de atencién: 8234508 ext. 11
Oficina de atencién al usuaric
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Capacitacion del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado son:

a. Complementariedad. La capacitaciéon se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion
de los propésitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser
la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacién de planes y
programas, deben contar con la participacién activa de los empleados;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacién;

f. Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

g. Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la
solucién de problemas especificos de la entidad.

j- Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones a largo plazo.

ayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
C Oficina de atencién al usuario: 2
2.gOV.CO e
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4. OBJETIVO GENERAL.

Implementar un Modelo de Gestion por Competencias y de Bienestar para los
Colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del
Estado, para el fortalecimiento de sus habilidades y actitudes, que incentiven su
adaptacion al cambio a través de estrategias de aprendizaje y crecimiento continuo,
enmarcadas dentro de unos objetivos estratégicos, politicas y cultura organizacional,
que permitan contar con recurso humano altamente calificado e identificado con una
ética del servicio a lo publico, generando confianza a los usuarios.

Asi mismo Fomentar el desarrollo humano y el bienestar de los Colaboradores de la
Instituciéon Hospitalaria.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Promover una politica del aprendizaje y crecimiento continuo, como mecanismo
de desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de valores
institucionales y de la cultura organizacional.

v Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva del talento humano, para
aportar conocimientos, habilidades y actitudes que redunden en un mejor
desempefio de sus actividades y el logro de los objetivos institucionales.

v' Generar a través del proceso de Induccién, un entorno que permita iniciar al
Servidor Publico en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de
valores de la entidad, e instruirlo en los mecanismos del servicio publico, con
base en aspectos como la mision, visién, objetivos estratégicos, procesos y
procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma.

v' Reorientar a través del programa de Reinduccién la integracién del Servidor
Puablico a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la
plataforma estratégica, mision, visiéon y politicas institucionales, facilitando un
mayor sentido de pertenencia e identidad de los Servidores con la institucion.

v" Promover las actividades de capacitacion y formacion del Talento Humano del
Hospital, orientadas al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los Servidores y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usua 6
Je v. g "
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v Responder a las necesidades del Talento Humano frente a los procesos de
capacitacion y formacion, de acuerdo con los resultados generados por la
encuesta aplicada a los Servidores Publico y colaboradores del Hospital, como
aporte al fortalecimiento de las competencias, habilidades y aptitudes, en busca
de crear talento humano calificado.

v Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una
ética del servicio publico.

6.- ALCANCE.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) vigencia 2023 inicia con la identificacién de
necesidades de capacitacion, aplicando para ello una encuesta y las necesidades
establecidas por dependencias, y finaliza con la evaluacion del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento, actualizacién y
desarrollo de las capacidades, habilidades y competencias de sus servidores, bajo
criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion de acuerdo con lo
establecido en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030, asi como con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Lo anterior en cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1960 de 2019 “Por la cual se
modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones” la cual consagra en su articulo 3°

“ El literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 quedaré asi: “g)
Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los programas de capacitacion y
de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.”

7. POBLACION OBJETO DEL PLAN INSTITUCIONAL DEL CAPACITACION
(PIC).

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) de la vigencia 2023, se
encuentra disefiado para aportar al fortalecimiento de las competencias, habilidades y
aptitudes de los Servidores Publicos de la Entidad. Ahora bien como politica de Estado
y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), enfocado al mejoramiento en
la calidad de la prestacion de los servicios a la comunidad, podran adherirse los
Colaboradores que se encuentran prestando sus servicios como apoyo a la gestion
equerimientos de acreditacion y calidad.




I:I'PSFPITAI(. FO-ARH-01
1 GESTION DE TALENTO HUMANO Wawaion: 94
Coflns, g il pone. ol PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)
NIT. 891.580.002-5 2023 Pag. 12 de 31

De esta manera se puede garantizar una alineacion efectiva entre lo que hacen las
personas vinculadas al Hospital Servidores Publicos y Colaboradores, con la planeacién
estratégica de la Entidad y la oferta de capacitaciéon que se genere a través del Plan
Institucional de Capacitacion.

8. MARCO CONCEPTUAL.

El Plan Institucional de Capacitacion: Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los colaboradores a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas
en el Hospital.

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacién
del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2008 - DAFP).

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional, a la mejor prestaciéon de servicios y al eficaz desemperio del
cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

Formacién: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Educacién no Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano): La Educacién
No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun
la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente, personal, social y cultural,
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucién
organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles
sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. (Ley 115 de
1994 - Decreto 4904 de 2009).

Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamen irido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de

Su=%
Lineas de atencién: 8234508 ext. 112 o
Oficina de atencién al usua 2066 /r
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comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Educacion Formal: Se entiende por educaciéon formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley
115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 — Decreto 1083 de 2005 Art. 2.2.10.5).

Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacion es
necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos como el
mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que
se logre una administracién efectiva.

Desarrollo de Competencias Laborales: Se define Competencias Laborales como la
capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados, las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la Formaciéon Basada en Competencias: “Se es competente solo si se es
capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico.

9.- RESULTADOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2022.

Numero de total de capacitaciones
164
realizadas.
Numero total de capacitaciones PIC. 178
Ejecucién Plan Institucional de o
Capacitacién 2022 §2,43%

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion del afo 2022, se programaron 178
Capacitaciones, de las cuales a diciembre se han ejecutado 164 que equivalen a un
porcentaje de cumplimiento del 92.13%. Es importante sefialar que la planeacion inicial
de PIC se desarrollé con prevalencia de la virtualidad, mediante el uso de la Plataforma
E-Learning.

10.- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE

Lineas de atencién: 8234508 ext. 11
Oficina de atencién al u
gse.gov.Cco B
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Para identificar las necesidades de capacitacion para la vigencia 2023, fue aplicada
una Encuesta de Identificacion de Necesidades, por medio electrénico a Servidores
Publicos y Colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa
Social del Estado. Con base en los resultados obtenidos de la encuesta de necesidades
la cual contenia todos los ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2020 -2030. Las siguientes tematicas obtuvieron una mayor votacién en
relacién con cada uno de los ejes.

PREGUNTAS GENERALES.

Los procesos de Induccion General, Induccion Especificay Reinduccién me o0
permite conocer de manera clara y precisa mi rol dentro de la institucion. ;

Pt

Cuento con procesos de aprendizaje continuo para el desempefio %
adecuado de mis actividades. 2
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Las capacitaciones realizadas por el hospital, aportan a mi crecimiento
laboral

N

. Capacitarme constantemente es una prioridad dentro de mis necesidades

como persona

-Alw*ll:u-'t:br
# Algo en desacuerdo _L

“ Muy de acuerdo

- mNide acuerdo ni en

EJE 1. GESTION DEL CONCOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

- Eje 1. Gestion del conocimiento y la Innovacién, se debe priorizar un (1)
~tema que considere aporte al logro de los objetivos y metas establecidos

en su proceso

= Administracién del
Conocimiento =
® Competitividad e
Innovacién. .
= Gestién de aprendizaje

institucional =

= Gestién de la organizacion.
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EJE 2. CREACION DE VALOR PUBLICO.

Eje 2. Creacion de Valor Publico, se debe priorizar un (1) tema que
considere aporte al logro de los objetivos y metas establecidos en su
proceso.

= Lenguaje claro. !

® Marco de politicas de :
transparencia y |
gobernanza publica. “
= Participacion ciudadana en
el disefioe implommdén
de politicas publicas.

i
= Servicio al ciudadano. ’ﬁ

EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL.

T - R
E: Eje 3. Transformacion Digital, se debe priorizar un (1) tema que considere
£ aporte al logro de los objetivos y metas establecidos en su proceso.

EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO.

2=

-

 Lineas de atencién: 8234508 ext. 11;



o R

Ll TR 5 ?E’t

. - N B B (L

UAAMIE UTUTAT HG W02 St

G MOISA T IASAT T JAMOEDLITITIN KA LS N

R Vi Hoame
'

o e

Bud RHE 1T RAKLIMG aUn e2 gt ol e ¢ AW
o ™G A TR ET 2 ey Eowity i

;PR s, Fhmne s
SEE T
YT} § =0y

EIREV ISR T E A S AR CREL R T T R A L opd
ST AT D I b AR e waitie i

S T S O R
i aasl
L - Tk wre RIS _-_" N
(Y Slute ol
T &t
SRR TR PN QRGOS b Ny
.{(.,.-‘J.\_.; et m 34 ¢
1 ' E LT




0559

UNIVERSITARIO
SAN

CAAPTESA BOCIAL G, ERTADO
[z

Conflanzn g, valon. pana. . oide”
NIT. 891.580.002-5

GESTION DE TALENTO HUMANO
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

2023

FO-ARH-01

Version: 04

Pag. 17 de 31

Eje 4. Probidad y Etica de la Pablico, se debe priorizar un (1) tema que
considere aporte al logro de los objetivos y metas establecidos en su
proceso.

® Agencia Individual y de

= Compromiso Participativo
y Democrético.

= Empatia y Solidaridad.

CONSOLIDADO

It Do X S e W]

¥

PRy N

e

NS

estin de predizaje 27,27%
institucional
Planificacié
EJE 1. GESTION DEL Gestion de ora’;'n';:‘; 6: ‘éel 25,49%
CONOCIMIENTO SABER HACER aprendizaje coiocimien to
Y LA INNOVACION institucional
Competitividad e 23,17%
Innovacion.
Participacion ciudadana 30,12%
L en el disefio e
Participacion . L.
. implementacion de
ciudadanaen el ; i
. politicas publicas.
disefio e
EJE 2. CREACION implementacién | Servicio al ciudadano. 29,95%
VALOR de politicas
DE VALOR PUBLICO SABER SER pu:licas
Lenguaje claro. 21,39%

as de atencion: 8234508 ext. 11
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Apropiacién y uso de la 47,59%
tecnologia.

EJE 3. Apropiacién y gl
TRANSFORMACION — uso de la Solucién de problemas 32,26%
DIGITAL tecnologia con tecnologias.
EMPATIA Y Empatia y 40,29%
SOLIDARIDAD Solidaridad
EJE 4. PROBIDAD Y Empatia y solidaridad
ETICA DE LO - -
PUBLICO ESTRATEGIAS DE | Estrategias de Estrategias de 22,99%
COMUNICACION Y | comunicaciény | comunicacién y
EDUCACION educacién. educacién.

De los resultados obtenidos en la Encuesta de ldentificacion de Necesidades de
Capacitacién, se establecen en el Consolidado los temas que obtuvieron el mayor
porcentaje de aceptacion, para la implementacién de los procesos de capacitacion de la
vigencia 2023. Ahora bien la determinacién de temas especificos de capacitacion, se
realizara de manera articulada con los Coordinadores de los diferentes servicios
Asistenciales y Administrativos.

11. LINEAS DE ACCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)
2023.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG concibe al Talento Humano como
el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién
publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 establece los lineamientos
que deben seguir las entidades publicas para orientar la formacion y la capacitacion,
inicialmente desde el alcance normativo de la misma y la articulacion con la misién de
la capacitacién en la gestion estratégica del talento humano.

El nuevo Plan incluye los siguientes ejes tematicos: la Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, la Creaciéon de Valor Publico, la Transformacién Digital, y la Probidad y
Etica de lo Publico, entendiendo que es necesario destacar que la implementacion de
estas tematicas debe estar alineada con las competencias laborales y la inclusiéon de
todos los servidores publicos y adicional a ello, orientar los

payan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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esfuerzos hacia el fortalecimiento de capacidades directivas que deben tener los lideres
que cuentan con equipos de trabajo bajo su direccion, aportando en el desarrollo de las
competencias de los servidores publicos.

Ejes Tematicos.

% 2 PERFIL DEL

2 CREACHO

DE VALDR PUBLICD sz.nv'non
PUBLICO

Fuente: Direccién de empleo piiblico — Funcién Publica y ESAP 2020

EJE 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o
servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén
de ser.

El Manual operativo del MIPG (2019) establece que:

(...) la gestién del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el
cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento para fortalecer la gestién de las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacién de bienes y servicios a
sus grupos de valor. (...) (Funcién Pablica 2020)

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los
servidores publicos deberan estar asociadas con el desarrollo de los ejes,
establecidos para la gestiéon del conocimiento y la innovacién en el marco del
de planeacion y gestién (MIPG):

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario:
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Este eje parte de la premisa de que la Entidad tiene un talento humano lleno de
conocimientos que debe ser preservado y que su fuga debe ser evitada. Ademas
dispone que debe propender porque ese conocimiento se encuentre
debidamente documentado , para lo cual deben construirse mecanismos para la
captura, preservacion y difusién de la memoria institucional y de los procesos
relacionados con el servicio al ciudadano. ( Funcién Publica 2021)

Componentes de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Generacion y Herramientas de uso
produccidén de y aproplacion
conocimiento
|
L

.

J
|
.
Fuente cuttura de — :
. compartir y J 8 Analitica institucional
. difundir i

Direcc
ion de Gestion del Conocimiento. DAFP, 2017

» Generacion y Produccién: Investigar, Experimentar e Innovar.

» Herramienta para el Uso y Apropiacién: Organizacién de los datos
como facilitador de los componentes.

> Analitica Institucional: Toma de decisiones basada en evidencias.

> Cultura de Compartir y Difundir: Favorece espacios y mecanismos de
difusién del conocimiento.

EJE 2. Creacion de Valor Publico

Capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y
la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccién al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-Ciudadano.

Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque
iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere
por ende, lo que genera valor publico para él.

[ i
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Det uso de bienes y
»

ElL Estado buscs
enfocar sus es fuerzos
- mejores result

| Eficioncis de la gestion & través
| de encadenamientos pere formar

velor, fortalecer Le legitimided y
\ i gobernanza

-*" - o pr

PoOblicos

Procesos Gue construyen telide
socistl. forman clusadanias y
[ ecis

Crescion de nuevas
opertunidadss pars
eeneracionss actuales y/o
Tuturas

re -
Ly Sludedano ; J

Fuente: Direccion de Empleo Publico -Funcién Piblica con base en Moreno. M 20009.

Las actividades de capacitacién y entrenamiento se conciben como una estrategia para
generar cambios organizacionales, en busca de formar y adquirir las competencias que
los servidores publicos requieren para un éptimo rendimiento, que les permita
responder a las exigencias y demandas del entorno social, mediante un cambio de la
cultura del servicio.

Este eje se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que a
partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere la
efectiva satisfaccion al ciudadano y se fortalezcan la confianza y legitimidad en Ia
relacion Estado — Ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de
garantizar procesos de formacién, capacitacién y entrenamiento de los directivos y
servidores publicos para alinear las decisiones que toman bajo un esquema de una
gestion publica orientada a generar valor publico para la sociedad en su conjunto.

Es preciso destacar que la creacién de valor conduce al fin dltimo de la gestién publica
que la produccion de resultados que impacten de manera positiva a las personas ya la
sociedad. ( Funcién Publica 2021)

EJE 3. Transformacién Digital.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general, para
obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la
implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
de manera articulada con y por el ser humano.

lo 147 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo establece que las
>stat: | orden nacional deberan incorporar en sus respectivos

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
651134
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planes de accion el componente de transformacion digital siguiendo los
estandares que para este propésito defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. En todos los escenarios la transformacion
digital debera incorporar los componentes asociados a tecnologias emergentes,
definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion Industrial.”

Lo anterior implica que los programas y proyectos de formacién y capacitacién en
este campo deberan hacerse de manera articulada y escalonada, atendiendo a
las dinamicas propias de la organizacién y del fortalecimiento de las
competencias del recurso humano.

Con la llegada de la pandemia por COVID-19 se ha acelerado el uso de las
nuevas tecnologias como herramientas para el servicio publico. La coyuntura ha
demandado de las entidades cambios en su dinamica interior y hacia el exterior
que implican contar con un fortalecimiento en el uso de las tecnologias
emergentes y el poder de los datos y dar un paso hacia la digitalizacion de
procesos y fortalecer su interconexion e interoperabilidad.

Los cambios guiados por la cuarta Revolucion Industrial, implican la necesidad de
desarrollar talento humano hacia lo que la Funcién Publica ha denominado
“Servidor publico 4.0” ( Funcién Publica 2021)

EJE 4. Probidad y Etica de lo Puablico.

La “identificacion” de cada servidor publico parte como lo mencioné Bloom
(2008), del impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social o cultura
organizacional; es decir, las personas persiguen activamente la identidad, asi no
lo evidencien todo el tiempo. Igualmente, todo ser humano busca mejorar y
proteger la identidad (Bloom 1990: 23).

Es asi como el principal rasgo de identidad del servidor publico debera ser la
ética de lo publico, puesto que la identidad genera disposiciones motivacionales y
conductuales de lo que representa el servir desde este sector, desarrollando
habitos que contribuyan a la formaciéon de una identidad en el recurso humano,
en el marco de la ética de lo publico y la probidad.

Plantear como prioridad tematica la integridad y ética de lo publico, es el
reconocumento de la probidad del ser, reconociendo al ser humano integral que
r y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que a la vez

Lineas de atencidon: 8234508 ext. 112

Oficina de atencidn al us 5651134
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puede modificar y perfilar conductas que forman un comportamiento habitual en
el ejercicio de sus funciones como servidor publico.

Se hace importarte formar hébitos en los servidores publicos, de manera tal, que
hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la
construccién de su identidad y de una cultura organizacional en la gestién publica
orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Para la formacién de habitos es necesario que coincidan las tres condiciones que
plantea Juan Carlos Jiménez en su texto, Como formar habitos con efectividad
(2016):

1. El deseo, la motivacion de formarlo, mejorarlo o cambiarlo.

2. Saber de lo que debo hacer y por que hacerlo para formar el habito que
deseo.

3. Generar practica intensa del nuevo habito.

Cdémo formar habitos con efectividad.

Fuente: Juan Carlos J. 2016.

Dimension de las
Competecias.

Se encuentran enmarcadas dentro de los siguientes aspectos:

A IMPLEMENTACION DEL PIC.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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e Diagnéstico de Necesidades.

La metodologia para el diagnéstico de necesidades, se basé en la implementacién de
una encuesta como herramienta facilitadora en la consolidacién de resultados, frente al
criterio de cada uno de los servidores publicos y colaboradores, respecto a los temas
que aportan al crecimiento y mejoramiento de las competencias, habilidades y
aptitudes, en el marco de una cultura organizacional. Adicionalmente se solicité a los
coordinadores de éreas, los temas propuestos para incluir en el Cronograma de
Capacitaciones vigencia 2023.

13.-_CONSOLIDACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR EJES
TEMATICOS PARA LA VIGENCIA 2023

Se anexa en medio magnético el consolidado de las necesidades de capacitacion
2023. Se hace una seleccion, priorizando necesidades Institucionales, teniendo en
cuenta los resultados de la Encuesta de Identificacion de necesidades y los temas de
capacitacion propuestos suministrados por las areas.

14. PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION.

De acuerdo a la metodologia establecida, una vez consolidados los resultados de la
identificacion de necesidades para el mejoramiento de competencias, habilidades y
actitudes determinadas por los servidores y colaboradores de la instituciéon, en sesioén
de fecha 27 de Diciembre de 2022 se presenté ante la Comisién de Personal del
Hospital, el Plan Institucional de Capacitaciéon ( PIC) 2023.

15.- COMUNICACION, SENSIBILIZACION Y APROPIACION.

El Plan Institucional de Capacitaciéon una vez aprobado por la administracién, y como pilar
fundamental en la formacién de valores dentro de la cultura organizacional, sera dado a
conocer a todos los servidores y colaboradores de la institucion, a través de los
diferentes medios de interaccion e informaciéon de que dispone el Hospital, como la
pagina web, redes sociales, correos electrénicos, piezas informativas, etc, con el
propésito de generar un compromiso en la apropiacion de los mecanismos de
fortalecimiento de competencias, habilidades y actitudes.

L PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

y: —Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
0 : . 56! 1134
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El presente documento pretende plasmar las actividades de formacién y capacitacion
que desarrollaran durante el afio 2023, comenzando por describir el proceso de
induccién hasta el desarrollo del componente de capacitacion.

> Conocimiento Basico.

Son los conocimientos requeridos para favorecer el proceso de adaptacién del
nuevo empleado en relacion a los aspectos generales de la Institucién y de los
aspectos especificos de su puesto de trabajo; asi como fortalecer el sentido de
pertenencia de los empleados hacia la cultura organizacional de la Institucion a
través de los procesos de induccion general, induccién o entrenamiento
especifico y reinduccion.

Induccién General :

El programa de induccién, tiene por objeto iniciar al Colaborador en su integracion, a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido
de pertenencia con la Institucion. Este programa se realiza cada vez que ingresa un
Colaborador a la entidad, a través de una estrategia donde se integra a los
Colaboradores y los Médulos a tratar, tales como:

v" Direccionamiento estratégico
Organigrama

Mapa de procesos

Filosofia Institucional
Responsabilidad Social
Politicas Institucionales

Gestion de la Informacion

Gestion ambiental

Sistema de Informacién y atencién al usuario

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (HABILITACION - PAMEC -
INDICADORES - ACREDITACION - PROCESO DE AUTOEVALUACION)
Humanizacién.

Seguridad del Paciente

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestioén del Talento Humano.

Mapa de Riesgos

v

LRSS

R AR <

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Cultura San José

Cddigo de Integridad y de servicio Publico
Docencia Servicio

Participacién Social en Salud

Atencién con Enfoque diferencial.
Mecanismos de Control Social.

CASNKNSN

Los temas estan sujetos a modificaciones de acuerdo a los cambios o0 necesidades
organizacionales.

Gestion de la Docencia: Los médulos que se tratan en la Induccion General del PIC
son socializados y evaluados en el Programa Red -2 de Docencia Servicio.

Este proceso cuenta con dos modalidades:

1. Presencial: El equipo destinado para realizar el proceso de induccion
abordara los temas mediante estrategias pedagogicas que permitan una
mayor adherencia a los procesos institucionales promoviendo un mayor
sentido de pertenencia con el hospital. Mediante una guia de apoyo digital
se presentaran los temas para revision y estudio de la informacién por
parte de los colaboradores y que sera evaluada formalmente en el
aplicativo “Gestién del Talento Humano”. Las evidencias del proceso
contendran, registro fotografico y listados de asistencia.

2. Virtual: Mediante el ingreso al aplicativo “Gestién de Talento Humano” los
colaboradores nuevos que hayan cumplido con la modalidad presencial
revisaran la informacién previamente socializada para su estudio y
posterior evaluacion.

La evaluacion contiene 10 (Diez) preguntas aleatorias extraidas del banco
de preguntas, de las cuales debera tener como minimo 7 (Siete) correctas,
cada colaborador tendra 3 (Tres) intentos de evaluacién.

Induccion o Entrenamiento Especifico: Este proceso cuenta con estrategias
que garantizan el cumplimiento de la responsabilidad encomendada al
Colaborador para lo cual se dara cumplimiento al procedimiento establecido por la
Entidad. La Induccién especifica consta de una etapa teérica y una practica:

Etapa tedrica: Se facilita la documentacién pertinente del servicio al cual va a
mgresar eI colaborador (Guuas protocolos, procedimientos, manual de perfiles y

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
v 651134



NS

" FO-ARH-01
SAN JOSE
s GESTION DE TALENTO HUMANO Version: 04
Confanzn . nton. . . i PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)
NIT. 891.580.002-5 2023 Pag. 27 de 31

Etapa practica: El coordinador del area y el representante legal evalua y certifica
el proceso de induccion especifica de acuerdo al numero de horas estipuladas por
el hospital y a los requisitos contractuales con asociaciones sindicales u otras
personas juridicas.

Reinduccioén: El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion
del Colaborador a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de
reinduccioén se impartiran a todos los Colaboradores dos veces por afo.

El programa de Reinduccién esta dirigido a:

v' Reorientar la integracién del Colaborador a la cultura organizacional en virtud de
los cambios producidos en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e
identidad frente a la Institucién.

v Informar a los Colaboradores sobre la reorientacién de la mision institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo.

v Ajustar el proceso de integracion del Colaborador al sistema de valores deseado
por la organizacién y afianzar su formacién ética.

v' Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los Colaboradores con
respecto a la entidad.

v Actualizar a los Colaboradores en todo lo relacionado con las normas y las
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos
de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los
servicios publicos.

v" Informar a los Colaboradores acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

Si bien es cierto que la Circular Externa Numero 100-10 de 2014 emitida por el
- Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) establece que los
contratistas son considerados colaboradores de la administracién, y por lo tanto no
tienen derecho sobre la oferta de capacitacion que haga el entidad por su forma de
vinculacién, estos podran incluirse en los programas de Induccién y Reinduccién, como
parte del proceso de alineaciéon a la cultura organizacional y de acercamiento a los

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al
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procesos y procedimientos a través de los cuales se da la gestion, encaminado a
conocer de las herramientas y sistemas de informacién con los que cuenta la entidad.

>

Conocimiento Intermedio.

Son los conocimientos identificados por los servidores y colaboradores a través
de instrumentos de evaluacién como encuestas, en los cuales se eligieron temas
a capacitar con enfoque priorizado en los cuatros ejes (Gestion del Conocimiento
y la Innovacién, Creacion de Valor Publico, Transformacién Digital, Probidad y
Etica de lo Publico).

Conocimiento Especifico.

Son los conocimientos requeridos normativamente mediante la Resolucion 3100
de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud.”

17. RED INSTITUCIONAL DE APOYO PARA LA EJECUCION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) 2023.

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, para la
realizacion de diversas actividades de formacién y capacitacion, cuenta con el
acompafiamiento de instituciones publicas y privadas dedicadas a prestar este tipo de
servicios y son, entre otras:

v

Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
Escuela Superior de Administracién Publica.-ESAP-

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
MINTIC

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA-Centro de Gestion Administrativa.
Caja de Compensacion Familiar del Cauca

Universidad del Cauca

Universidad Cooperativa de Colombia.

Fundacién Universitaria Maria Cano.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuz 5
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v' Instituciones Privadas con las que se puedan adelantar Convenios

También se llevaran a cabo eventos de capacitacion con expositores internos
vinculados al Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
optimizando el talento humano y los recursos de la entidad

18. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Oficina de Talento Humano del Hospital realizara
las siguientes acciones de evaluacién y seguimiento:

Seguimiento. Se efectuara de manera permanente, con la aplicacion de
encuestas (en cada actividad interna).

Evaluacién. Se realizara trimestralmente por medio de la evaluacion
cumplimento, cobertura e impacto de la capacitacion con el fin de presentar
conclusiones y recomendaciones.

Esta fase comprende:

v Presentacion de informes trimestrales: ejecucion, resultados e impacto
con base en el indicador establecido, teniendo en cuenta:

- Capacitaciones Internas: Implementar la encuesta de evaluacion de
satisfaccion cuantitativa y cualitativamente, para identificar tres (3) aspectos
academicos: metodologia, organizacién logistica y expositor.

- Capacitaciones Externas: Los jefes de area deberan solicitar un informe
escrito con el fin de verificar que los conocimientos adquiridos mediante las
capacitaciones del personal a su cargo han contribuido al mejoramiento de los
procesos de la Entidad.

- Cumplimiento: Se realizard mediante el diligenciamiento de la matriz de
capacitaciones la cual hace parte integral del PIC como anexo.

v Presentacion de informe de asistencia: Cuando el colaborador reciba
capacitacion a través de seminarios, talleres, congresos, etc, debera presentar el
diploma que acredita haber recibido la capacitacion a la Oficina de Talento
Humano, para que haga parte de su hoja de vida.

19. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PIC.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
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La Misién y Vision establecidas en el Plan Estratégico del Hospital, nos proyecta a ser
una institucion que cuenta con Talento Humano comprometido en la integridad,
seguridad y humanizacion del servicio, ademas de ser una institucion acreditada en
salud mediante un modelo de atencién integral, para lo cual se disefi6 un Plan
Institucional de Capacitacion incluyente, que plantea como metodologia articular el
conocimiento intrinseco con el que cuenta el recurso humano de la institucion y los ejes
tematicos planteados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030
expedido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, apoyado en
estrategias de fortalecimiento de la Cultura Organizacional denominada “Cultura San
José”, dando prioridad a los procesos de Induccidon General, Induccién Especifica y
Reinduccién, como pilares en la formacién de valores, mejoramiento de las
competencias, habilidades y actitudes del recurso humano de la organizacién.

Conforme a las directrices impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social las
cuales tienen por objeto “....prevenir y controlar la propagacién del COVID-19 y mitigar
sus efectos...” la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, debera adecuarse a
las disposiciones emitidas por las autoridades de salud competentes, por lo cual se
dara prioridad a los procesos de formacion y capacitacion a través de los diferentes
medios presenciales y virtuales.

20.-INDICADORES DE MEDICION.

Para evaluar el Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Universitario San José
de Popayan Empresa Social del Estado se tendran los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD

Cobertura Esta determinado por el (Numero de Trimestral
colaboradores Capacitados /
Numero Total de
Colaboradores)*100.

Eficacia Se establece por el (Numero de Trimestral
Capacitaciones Realizadas / Nimero
Total de Capacitaciones
Programadas)*100.

Satisfaccion del personal Medir mediante encuesta Ia | Aplicacién de la encuestas por cada
capacitado satisfaccion del personal capacitado. | ciclo de capacitacion
Criterios: aporte al crecimiento
personal y profesional; aporte al
mejoramiento de la calidad de vida
laboral, aporte al mejoramiento de
conocimientos técnicos, aporte al
desarrollo de compentencias,
| pertinencia de la capacitacion,
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aporte del docente o facilitador,
Evaluacién del docente:
conocimiento, aporte técnico y nivel
de comunicacion como docente
entre ofros). Se hace la encuesta
una vez se termina el ciclo de
capacitacién

> Indicador Induccion:
Lo determina el (Niumero de Personas con Induccién / Nimero de Personas

Vinculadas o Contratadas)*100.

> Indicador de Reinduccién:
Se define por el (Nimero de Personas con Reinduccién / Numero Total de

Colaboradores)*100.

21. PRESUPUESTO

El Plan Institucional del Capacitacién (PIC) esta respaldado por recursos provenientes
del presupuesto de funcionamiento, en virtud del Acuerdo Numero 101.2-010 del 30
de Noviembre de 2022, por medio del cual se aprueba el presupuesto de ingresos y
gastos del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

22. ANEXOS-
Cronograma del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2023 en medio magnético.

Revis6 y Aprobé: Betty Fabiola Rojas Gallego Jefe de Talento Humano ./

Revisé: Esmeralda Cuspoca Profesional Especializada Afiliada Participe ADMISALUD &{HT
Oficina Asesora de Planeacion. ’

Preparé Patricia Torijano Bonilla Profesional Universitario Gr2 “D—

Prepard: Oscar Javier Lopez Gémez Auxiliar Administrativo Gr5 ( E)

Anexos: Plan Institucional de Capacitacion 2023

Copia: (N.A.)

Archivado Carpeta Plan Institucional de Capacitacién 2023
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