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POR LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA DE ESTIMULOS QUE COMPRENDE EL
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS PARA EL ANO 2021 EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias
establecidas en el Acuerdo Nimero 02 de 2.004 y en el Decreto No.20201000001715
de marzo 30 de 2.020 expedido por la Alcaldia Municipal de Popayany ,

CONSIDERANDO

Que la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan ofras disposiciones.”, en el
capitulo |, paragrafo del articulo 36 establece que las entidades “Con el propoésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el
desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”

Que el Decreto Nimero 1567 de 1998 Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado y se establece
que los Programas de Bienestar Social deben ser entendidos como "aquellos
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia”

Que el Decreto Numero 1567 de 1998 Establece que para promover una atencion
integral al empleado y proporcionar un desempefio productivo, los programas de
Bienestar Social que adelanten las entidades publicas deberdn enmarcarse dentro del
area de proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.

Que asi mismo la reglamentacion vigente compilada en el Decreto Numero 1083 de
2015 Decreto Unico Reglamentario de la Funcién Publica establece que las entidades
deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefo eficaz y el
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compromiso de sus empleados, los cuales se implementaran a través de Programas de
Bienestar Social que ofrezcan servicios de caracter deportivo, recreativo y vacacional,
artistico y cultural, asi como la promocién y prevencion de la salud, capacitacion
informal en artes y artesanias u otras modalidades.

Que los planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios de que trata el Decreto Nro.
1567 de 1998 se orientaran a reconocer el desempeno laboral de quienes sean
seleccionados como los mejores empleados de la entidad y los niveles jerarquicos que
la conforman, asi como de los equipos de trabajo que logren niveles de excelencia y
que tendran derecho a beneficiarse de los planes de incentivos que disefie cada
entidad los empleados de carrera y los de Libre nombramiento y remocion, segun lo
dispuesto en el articulo 30 del Decreto - Ley 1567 de 1998.

Que el Articulo 125 del Decreto Nro. 1572 de 1998, faculta para que el Jefe de la
entidad adopte anualmente el plan de incentivos institucionales y sefale en él los
incentivos pecuniarios y los no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico, a
los mejores equipos de trabajo de la entidad y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la misma.

Ley 734 de 2002, articulo 33, establece como derechos de todo servidor publico en su
numeral 4 “Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales”, y en su numeral 5 “Disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Que dando alcance al literal h), numeral 2 del Articulo 16 de la Ley 909 de 2004 la
Comision de Personal del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. en
Sesion de fecha 19 de Enero de 2021, aprueba la estructura del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) vy el Sistema de Estimulos que comprende el Plan de Bienestar
Social e Incentivos para la vigencia 2021.

Que mediante el Decreto Nacional 488 del 27 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional
adopté medidas en el ambito laboral con el fin de promover la conservacién del empleo
y brindar alternativas a trabajadores y empleadores dentro de la Emergencia
Economica, Social y Ecolégica, declarada por medio del Decreto 417 del 17 de marzo
de 2020.

Que el Decreto 1567 de 1998, «Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado», en su articulo 25, establece:
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«ARTICULO 25. Proceso de Gestién de los Programas de Bienestar. Para el
disefio y la ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan seguir
el proceso de gestion que se describe a continuacion:

()

d. Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de
los mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad».

Que por lo tanto, los programas de Bienestar Social e Incentivos podran evaluarse de
manera periodica, a fin de efectuar su modificacion y ajustarlos al desarrollo de la
normatividad expedida con ocasion de la emergencia sanitaria por COVID 19, y a las
necesidades de los beneficiarios de los planes de Bienestar Social en el Hospital.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EL SISTEMA DE ESTIMULOS que comprende el
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL e INCENTIVOS para el afio 2021 en el HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE, el cual se anexa y hace parte
integral de la presente Resolucién y cuyas actividades quedaran supeditadas a agotar
el presupuesto y a la disposicion normativa en cuanto a distanciamiento social derivado
de la emergencia sanitaria por COVID 19.

ARTICULO SEGUNDO: EIl Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos de la
vigencia 2021 se ejecutara con cargo a los recursos asignados en el rubro de Gastos
de Funcionamiento conforme al Acuerdo Numero 025 del 25 de Noviembre de 2020.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion se publicara en la intranet de la
entidad, empieza a partir de la fecha de su publicacion y deroga las disposiciones que
le sean contrarias.

Dada en Popayan,
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CESAR EDMUA

Revisd: Betty Fabiola Rojas Gallego Profesional Universitario Gr2 Jefe de Talento Humano / ' /
Prepard: Patricia Torijano Bonilla Profesional Universitario GrZ~

Prepard: Oscar Javier Lépez Gémez Auxiliar Administrativo Gr3

Anexos: Plan de Bienestar Social e Incnetivos 2021

Copia: (N.A.)

Archivado Carpeta Plan de Bienestar Social e Incentivos.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el recurso humano es la columna vertebral del Estado y que de
eéste depende en gran medida que la prestacion de los servicios a su cargo alcance los
fines esenciales que le sirven de fundamento, se presenta el Plan de Bienestar Social e
Incentivos para la vigencia 2021, estructurado para los Colaboradores del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, orientado
principalmente al mejoramiento de su calidad de vida laboral y personal. Lo anterior, a
efectos de contar con Talento Humano motivado y con sentido de pertenencia
organizacional, conscientes de su papel protagonico en la consecucién de los fines de
la Entidad y en consecuencia del Estado.

Asi las cosas, es imperativo implementar acciones que incidan en el mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores publicos y su grupo familiar, generando un clima
organizacional adecuado, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los Colaboradores de la Entidad en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

De conformidad con lo anterior, el Hospital presenta el Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2021, elaborado con base en los resultados de la Encuesta de Identificacion
de Necesidades 2020 y la Medicién de Clima Organizacional.

Es asi como el componente de Bienestar Social y de Incentivos laborales, se constituye
en la base de los procesos orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores, el mejoramiento de su calidad de
vida, de su entorno laboral y el de su nucleo familiar; con un enfoque en el
afianzamiento de la cultura organizacional, como mecanismo impulsador en la mejora
continua de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion
con el servicio que se ofrece a la comunidad.

El mejoramiento del entorno laboral es una de las claves para conseguir un equipo
productivo, motivado y comprometido con la entidad, el cual busca un bienestar
emocional del ser humano en funcién de hacer sentir, que lo que hacen laboralmente se
refleja en una cultura de Felicidad. Es por esto que para el Hospital Universitario San
José, el Talento Humano es el eje central para el desarrollo de su propésito superior, y
por ello se ha propuesto fortalecer mecanismos que aporten en mejores condiciones
labores a efectos de desarrollar las capacidades intelectuales, deportivas, culturales y
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fomentar el desarrollo de habilidades en entornos saludables que generen
reconocimiento a la labor de sus colaboradores.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021 estd encaminado al logro de metas
institucionales a través del mejoramiento del clima organizacional, el desarrollo de
incentivos, si como la integracion del trabajador y su familia con el entorno laboral, en
procura del mejoramiento de los niveles de productividad y dentro del marco de la
estrategia de transformacion cultural que se tiene prevista. Se fundamenta en las
expectativas de los colaboradores en la encuesta aplicada, asi como en las actividades
que han generado resultados positivos en vigencias anteriores.

Las actividades del plan estaran orientadas fortalecer el sentido de pertenencia de la
Cultura organizacional, mediante el aprovechamiento del conocimiento, las habilidades,
destrezas y capacidades que enriquecen tanto al individuo como al grupo en el cual se
desenvuelve, lo que impactara positivamente en su desempefio y aumentara en gran
medida la capacidad y satisfaccion laboral.

25 MARCO NORMATIVO

El Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San José de
Popayanm Empresa Social del Estado, para la vigencia 2021, tiene como objetivo
realizar actividades que tengan un impacto en la calidad de vida del Talento Humano y
en la consecucién de un ambiente laboral 6ptimo.

Ahora bien, el presente documento se formula en el marco de lo previsto por el
ordenamiento legal vigente sobre el bienestar del individuo y en particular por las
disposiciones que se citan a continuacion:

La Carta Superior, en sus articulos 52 y 70, que sefalan:

‘(... ) Articulo 52 modificado por el Acto Legislativo No. 02 de 2000: EI
ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas,
competitivas y autéctonas tienen como funcién la formacién
integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud
en el ser humano.

El deporte y la recreacién, forman parte de la educacién y constituyen
gasto publico social.
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Se reconoce el derecho de todas las peréonas a la recreacioén, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentaréd estas actividades e inspeccionard, vigilaré y
controlara las organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y
propiedad deberan ser democréticas (... ).

(...) Articulo 70. Reglamentado por la Ley 1675 de 2013. El Estado
tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la Cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y
profesional en todas las etapas del proceso de creacién de la identidad
nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las
que conviven en el pais. El Estado promovers la investigacién, la
ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion

(...)"

La Ley 100 de 1993 y sus normas reglamentarias, definen el Sistema de Seguridad
Social Integral como: “(...) el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de
que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado Yy la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad econbmica, de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracién de Ia
comunidad(...)".

Por su parte, el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado y establece politicas de
bienestar social orientadas a la planeacién, ejecucion y evaluacion de programas y
proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacion y compromiso con la misién y la vision institucional.

Adicionalmente, en el articulo 19 del capitulo Il ibidem, establece que: “Las Entidades
Puablicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley,
estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

42 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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El citado Decreto, define los programas de bienestar como aquellos “(...) procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora

' i

Asi las cosas, el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es formulado con el
firme propésito de conducir al logro de los fines sefialados en el articulo 21 del Decreto
1567 de 1998, a saber:

]

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de
la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempefio;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el émbito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio pablico y al mejoramiento continuo de Ia
organizacién para el ejercicio de su funcién social;:

c. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio ptblico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que
se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad:

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la
prevencién, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccion y previsién social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por
el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad
social y a la salud ocupacional (...).

Bienestar Social.

Articulo 20. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado,
el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado
con el servicio de la entidad en la cual labora.

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134



I HOSPITAL FO-ARH-01
SAN JOSE
Versién: 04

" " GESTION DE TALENTO HUMANO
Conflanzn 4 oalon. para. .

NIT. 891.580.002-5 Pégina 8 de 72

‘ﬂ:l l“‘t 1 i - —— . ‘.‘:_:
Programa de Incentivos. vV U S \ LJZ |

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema de
estimulos, deberan orientarse a:

> Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos.

> Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de
excelencia.

v Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al
buen desempefio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida
laboral.

v Y los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en
niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Por otra parte, la Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que
es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacién, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos
e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente.

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36 establece que
con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen dicha Ley. Esta
normatividad, fue concebida con la finalidad de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los funcionarios.

En este sentido, a continuacion se citan las disposiciones del Decreto 1083 de 2015,
que reglamentan la Ley 909 de 2004 y que compilaron las disposiciones del antiguo
Decreto 1227 de 2005, asi:

Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social

42 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades pﬂblicas,:e‘n coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencién de la salud.

Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacioén u otros organismos que faciliten subsidios
0 ayudas econdmicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente vy
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

gl ol 1

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los
programas de educacion no formal y de educacién formal basica primaria, secundaria y
media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°, Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
Compensacién Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y
Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar
para la realizacién de obras de infraestructura y adquisiciéon de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacién formal haré parte de los programas
de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de
carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext, 112
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2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al
ultimo afo de servicio.

@_r . S M0 [y N

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacién de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y
con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencién.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion
de la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.
Adelantar programas de incentivos.

w

o o

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptaréa anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi
como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos y en todo caso se ajustaran a lo establecido en la Constitucion
- Politica y la ley.

42 Popayan ~ Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupé‘"dé personas aue laboran eh

forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados
se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del
desemperio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su
labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién
de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestién
prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y
remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la
entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los
mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como para la
seleccion y evaluacién de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion
de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados
como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccién.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacién.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo,
las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para
que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas
en la planeacién institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a
través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que
se establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la
asignacién del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir
los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

: 8
2.

El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia
y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1.

2.

Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.
Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado
de establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra
contar con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con
esta labor.

Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con
base en las evaluaciones obtenidas.

- El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de

Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la
entidad.

A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido
segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

42 Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacién y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado
de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes
tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién,
ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la
colaboracion de la Comisién de Personal.

El presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es concebido a partir de tres grandes
conceptos de la Teoria del Desarrollo a Escala Humana que ilustran las necesidades,
los satisfactores y los bienes econdmicos’, como conceptos referidos por el
Departamento de la Funcién Pdblica, DAFP, en su modelo de Bienestar Social Laboral,
y en el que se concluye que ‘(...) para realizar un Plan, Proyecto o Programa sobre
Bienestar Social Laboral, indiscutiblemente tendria que aclararse qué tipo de
necesidades habria que satisfacer, qué satisfactores podrian servir a tales propaositos y
cuales bienes econémicos estdn disponibles para los mismos. Las necesidades
humanas fundamentales pueden empezar a satisfacerse desde el comienzo y durante
todo el proceso de desarrollo; lo que se desea es que la satisfaccién de las
necesidades no sea la meta, sino el motor mismo de desarrolio (... ).

El Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado’
en su Articulo 1 adiciona al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes
articulos: 2.2.22.3.14., determina que “.....deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos...” entre los que se encuentra en el numeral 7 el Plan de Incentivos
Institucionales”.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

El Articulo 15 del Decreto Ley 1567 de 1998 manifiesta que, son los principios
axiologicos que sustentan y justifican el Sistema de Estimulos los siguientes:

: !"mﬂﬁ Manired y Otros. Desarolio a Escala Humana, una opcion para el futuro. Proyecto 20 Editores. Medellin — Colombia, 2000,
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a. Humanizacién del Trabajo. Toda actividad laboral debera brindar la
oportunidad de que las personas crezcan en sus multiples dimensiones
cognitiva, efectiva, valorativa, ética, estética, social y técnica y desarrollen sus
potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la gestién institucional y el
desemperfio personal.

b. Equidad y Justicia. Este principio considera que sin desconocer la
singularidad de cada persona, el sistema de estimulos debera provocar actitudes
de reconocimiento para todos en igualdad de oportunidades, de tal manera que
la valoracion de los mejores desempefios motive a los demas para que sigan
mejorando.

c. Sinergia. Este principio se orienta en buscar que todo estimulo que se dé al
empleado beneficie a la organizacién en su conjunto a través de la generacién
de valor agregado; mas que considerar la motivacion de unos pocos empleados
en el corto plazo, debe procurar el bienestar del conjunto de empleados en
relacion con la organizacién y dentro de la continuidad del tiempo.

d. Objetividad y Transparencia. Los procesos que produzcan a la toma de
decisiones para el manejo de programas de bienestar e incentivos deberan
basarse en criterios y procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por
todos los miembros de la entidad.

e. Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente
las responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las
entidades deberan cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus
programas de bienestar e incentivos.

f. Articulacién. La motivacion del empleado deberd procurarse integrando
acciones, proyectos, programas y estrategias que contribuyan simultaneamente
a la satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales.

A través del Modelo Integrado de Gestion — MIPG, se propone implementar acciones
que permitan mejorar la Gestion Estratégica de Talento Humano (GETH), encaminadas
a fortalecer aspectos como el desarrollo y la cultura organizacional, definidos por
actividades relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la seguridad y
salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario; 3206651134
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Es asi como en la politca de Gestién Estratégica del Talento Humano, debera
plantearse la inclusién de las Rutas de Creacién de Valor, como herramienta
conceptual y metodolégica que permita priorizar las acciones previstas, siendo estas
Rutas los caminos que conducen a la creacion de valor publico a través del
fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados
eficaces.

4. OBJETIVO ESTRATEGICO.

Implementar y fomentar escenarios de participacién inclusiva en los programas de
mejoramiento de condiciones de vida de los colaboradores del Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado, de su entorno familiar, del clima
laboral y de la cultura organizacional, a través de espacios de reconocimiento e
incentivos a la labor, la creacién de programas que impulsen el desarrollo integral y
motiven la participacion en actividades que satisfagan sus necesidades, como
mecanismo impulsador en la formacién de recurso humano altamente calificado e
identificado con una ética del servicio a lo publico y sentido de pertenencia hacia la
Entidad.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Crear espacios para el mejoramiento de las condiciones de vida del colaborador,
su entorno familiar y el clima laboral, a través de acciones participativas basadas
en la promocién y la prevencién.

v Responder a través de los diferentes programas de bienestar e incentivos a las
necesidades y expectativas del Talento Humano, determinando las actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad y eficiencia, garantizando el
mayor cubrimiento institucional.

v Promover el desarrollo y afianzamiento de la cultura organizacional, como
mecanismo de desarrollo integral del recurso humano y el fortalecimiento de
valores institucionales.

v' Establecer y desarrollar estrategias que faciliten el acompaiiamiento en el retiro
de los colaboradores, y favorecer la integracién del Talento Humano recién
vinculado y su apropiacion de la cultura organizacional.

Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
05,80 Oficina de atenci6n al usuario: 3206651134
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v' Elevar el nivel de compromiso de los colaborados con respecto a las politicas,
planes, programas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la
institucion.

v" Fomentar espacios de reconocimiento institucional al desempefio laboral,
trabajo en equipo y liderazgo.

6. ALCANCE.

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos se disefié a partir de la deteccion,
recoleccion y analisis del diagnéstico de necesidades, mediante la aplicacién de una
encuesta en la que participan todos los colaboradores de la institucion de las areas
asistenciales, administrativas y de apoyo, asi como le medicién del clima laboral, y
posterior consolidacion de los resultados.

7. COBERTURA.

La implementacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos obedece al fortalecimiento
de la cultura organizacional, enfocado al mejoramiento en la calidad de Ia prestacion de
los servicios a la comunidad, al cual podran adherirse los terceros que se encuentran
prestando sus servicios como apoyo a la gestion institucional, acorde a los
requerimientos de acreditacion y calidad por lo que se hace necesario crear programas
que permitan la inclusién y participacion de todos los colaboradores de la institucién
como politica de Estado y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),

8. IMPLEMENTACION SISTEMA DE ESTIMULOS.
= IALIVN OIS TEMA DE ESTIMULOS.

El fortalecimiento de la Cultura Organizacional como pilar fundamental en el logro de los
objetivos y metas institucionales, a traves de la implementacion y ejecucion del Plan de
Desarrollo y Plan Estratégico establecidos por el Hospital, requiere de acciones
encaminadas al mejoramiento continuo del entorno y del clima laboral, como
herramientas que aportan en el crecimiento de los niveles del desempefio institucional,
generando en los coloboradores una identidad institucional y apropiacion del valor
publico, mediante la implementacién de buenas practicas en la gestion del talento
mano.
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Es mediante la formulacion del Sistema de Estimulos institucional, que el Hospital
busca crear espacios que garanticen un buena ambiente laboral dentro del
afianzamiento de la cultura organizacional, como mecanismo de respuesta a las
necesidades, intereses y motivaciones de los colaboradores.

La implementacion del Sistema de Estimulos se fundamenta en dos ejes:

v" Programa de Bienestar Social.

v" Programa de Incentivos.

9. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL.
Busca mejorar la calidad de vida de los colaboradores desde su entorno laboral y
familiar, fomentando una cultura organizacional inclusiva, con sentido de pertenencia,
motivacién y calidez humana en la prestacion de los servicios de salud a la comunidad
y otros grupos de valor.
Componentes de Bienestar Social:

1. Componente de Proteccién y Servicios Sociales.

2. Componente de Calidad de Vida Laboral.

10. COMPONENTE DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES.

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias,
para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacién
interinstitucional para varios efectos: Gestionar los procesos de afiliacién y tramites que
suponen el acceso a éstos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos
de los organismos de proteccidon social y realizar una permanente evaluacién de la
calidad que éstos ofrecen al colaborador y su familia.

Asi mismo, el Hospital velara por ofrecer a los colaboradores eventos de interés
colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y
la sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y culturales por medio de
talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos,
segun las preferencias de los servidores de la Entidad.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Los programas relacionados con este componente son:

Deportivos, Recreativos y Vacacionales.

Los deportes y la recreacion deben actuar como instrumentos de equilibrio para
la vida del colaborador, propiciando el reconocimiento de sus capacidades de
expresion, imaginacién y creacién conducentes a lograr su participacion,
comunicacién e interaccién en la bdsqueda de una mayor socializacion y
desarrollo.

Las actividades que el Hospital Universitario San José de Popayan ESE
emprendera en este sentido estaran enfocadas a actividades artisticas,
ecoldgicas, intelectuales vy deportivas para que el colaborador pueda tener
alternativas variadas y diversas, que respondan a necesidades de integracion,
identidad cultural institucional y pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su
energia y potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo
familiar y social, asi:

Estrategias.

* Coordinar las gestiones necesarias para la ejecucion de los programas
deportivos y recreativos establecidos segun la encuesta.

* Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de unién de los colaboradores vy
sus familias.

* Impulsar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del
tiempo libre de los colaboradores, de acuerdo a los resultados obtenidos de la
encuesta de expectativas.

* Motivar y orientar a los colaboradores a participar en los diferentes equipos
deportivos que ofrece la Entidad.

Componente Estrategia Actividades Cobertura
Baile deportivo y
Aerodbicos.
Técnicas de
Relajacion (SPA,
. Ruta de la : Todos los
Programas Deportivos g s Yoga, Pilates).
Felicidad Organizacion de Colaboradores
Olimpiadas
Institucionales
42 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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Programas Recreativos

Ruta de la
Felicidad

Ciclo paseo

Caminata ecoldgica

Dia recreativo, en un
club o centro
recreacional

Todos los
Colaboradores

Pesca deportiva

Programa Vacacional

Ruta de la
Felicidad

Cafam Melgar

Cartagena

Todos los
Colaboradores

Los Llanos Orientales

Artisticos y Culturales

Ruta de la
Felicidad

Tardes de Cine
Cultural

Actividad de
integracién de Fin de
ano Tarde-Noche

Todos los
Colaboradores

Asistencia a café
concierto y demas
actividades artisticas
gue se presentan en
la ciudad.

Actividades de teatro,
musicales y culturales
a desarrollarse en la
institucion

Celebracion dia del
Trabajador
hospitalario

Todos los
Colaboradores

Capacitacion en Artes y
Artesanias

Ruta de la
Felicidad

Curso de Bisuteria

Curso de Velas

Curso de Lenceria

Curso de Tejidos.

Curso de Guitarra-
Piano

Curso de Pintura
Artistica

Todos los
Colaboradores

Fomento de estilos de vida saludable.

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado ha

querido implementar un Sistema de Gestion de Empresa Saludable con la

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112

Se.gOV.CO

Oficina de atenci6n al usuario: 3206651134

o



HOSPITAL FO-ARH-01
4 SAN JOSE
< GESTION DE TALENTO HUMANO Version: 04
Conflanza g vafor pana . vida
NIT. 891.580.002-5 Pégina20 da T2
§ A D o

adopcion de las estrategias dadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
que ayuden en la gestién del Programa de Fomentos de estilos de vida saludable
para guiar a los Colaboradores en su diario vivir, a sentirse bien consigo mismos
(as), con sus compaferos de trabajo en el ambiente donde cada dia desarrolian
sus actividades laborales, que permitan el logro de cambios permanentes con
impacto en la prevencién a través de la promocioén y prevencién de la salud y de
esta manera igualmente cumplir las disposiciones legales y normativas en
materia de Prevenci6n de Riesgos Laborales.

Estrategia
Se tiene como estrategia el mejoramiento continuo, basado en el ciclo P-H-V-A
Fase de Planeacion

Consiste en la recoleccién de informacién revisando los datos estadisticos
existentes en el rea de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se realiza el analisis
de la informacién y se revisan las diversas estrategias planteadas por el
Ministerio de Salud. Anexo 1

Fase de Ejecucién

Esta fase realiza intervencién con Ia poblacion al desarrollar actividades de
promocion de la salud y de autocuidado.

12 ETAPA : Sensibilizacién

v" Generar estrategias comunicativas para favorecer que los Colaboradores
sean fisicamente activos y modifiquen sus habitos nutricionales y de
cuidado de la salud , a través de:

Correos electrénicos.

Intranet — Mensajes periédicos que sefalen sus beneficios. .
Carteleras o pantallas digitales.

Jornadas de visibilizacion y méritos de actividad fisica.
Boletines internos o capsulas de informacién.

Divulgacién de contenidos versétiles a través de redes sociales de la
entidad.

Aprovechamiento en general de los recursos téchicos de comunicacién
para este fin.

L S

<

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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2a. ETAPA : Promocion A

v’ Establecer comunicacion con los programas de PYP de las EPS donde los
Colaboradores se encuentren afiliados , para que la EPS pueda hacer
participes a los trabajadores de los programas de Promocion y prevencion
que tienen instaurados en las IPS.

v’ Hacer entrega de los listados con edades y datos del contacto para que la
EPS realice citacién a sus usuarios segun cumplimiento de las politicas de
PyP.

v" Desarrollo de actividades Itdicas y de capacitacion periddicas planeadas
previamente.

v' Disefio e implementacién de estrategias dirigidas a promover el transporte
activo y el uso del tiempo libre: uso de bicicletas, caminatas ecoldgicas y
competencias internas deportivas, entre otras.

3% ETAPA PREVENCION

v Desarrollo de acciones preventivas encaminadas a prevenir enfermedades como
prevencion del cancer de cérvix a través de Toma de citologias cervicales por las
EPS, toma de Perfil Lipidico para prevenir las enfermedades de Riesgo
Cardiovascular.

Fase de Autoevaluacién

v’ Esta etapa es contemplada desde la planeacién y puede incluir varias formas de
hacerlo:
¥ Numero participantes en los programas disefiados.

v" Encuestas que evallen la percepcion de los colaboradores ante los programas
desarrollados.

Cambios en el perfil epidemiolégico de la poblacion.

Componente Estrategia Actividades Cobertura
Mensajes periddicos o
capsulas de informacion.

Programa fomento

Promocién y Prevencion de la : Carteleras o pantallas Todos los
Salud de Fetilos de Vids digitales. Colaboradores
Saludable ——
Jomadas de visibilizacion y
méritos de actividad fisica.

Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
anjose;gov.co Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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Comunicacion con&os
programas de PYP de las
EPS para que la EPS pueda
hacer participes a los
trabajadores de los
programas de Promocién y
prevencion que tienen
instaurados.

Desarrollo de actividades
ludicas y de capacitacion
periddicas planeadas
previamente.

Disefio e implementacion de
estrategias dirigidas a
promover el transporte activo
y el uso del tiempo libre: uso
de bicicletas, caminatas
ecoldgicas y competencias
internas deportivas, entre
otras.

11.COMPONENTE DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las
relaciones interpersonales entre los Colaboradores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el
ambito de trabajo y la resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de los
Colaboradores, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional.

Dentro de este componente se desarrollaran los siguientes programas:
Medicién de Clima Laboral.

El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su relacién
con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior
de la entidad. De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015
y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Programa de Pre pensionados.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario; 3206651134
jose.gov.co
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Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir
los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pensién, segun lo
establecido en el articulo 262 literal C) de la Ley 100 de 1993 y en especial el
articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.

Estrategias:

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las
actividades para la preparacién al cambio de estilo de vida y asi facilitar Ia
adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion
del tiempo libre, la promocidn y prevencion de la salud e igualmente alternativas
ocupacionales y de inversion.

Tomando como punto de partida los resultados de las encuestas de medicion de
clima, se reconoce la importancia de crear estrategias que permitan afrontar las
falencias que identifican los servidores; es por esto que se propone instaurar el
reconocimiento de un servidor por cada area destacando su trabajo, todos ellos
seran llevados a un muro del orgullo que permite que sean reconocidos por toda
la entidad.

Se pretende generar un acercamiento general a la Entidad; por ello se apoyan
espacios de comunicacion con los servidores para escuchar sus inquietudes y
propuestas; para este fin, se conformara un grupo café con Directivos y los
integrantes de la Entidad de todo tipo de vinculacién, lo que facilitara conocer de
primera mano, las situaciones que se estan presentando en la Entidad, las
acciones que se puedan tomar para abordarlas y las mejoras constantes de las
circunstancias que estan viviendo.

Dentro de la estrategia para enriquecer la vida laboral y la familiar con base en el
horario flexible, teletrabajo y salario emocional, el plan de Bienestar, acoge
aspectos importantes para la implementacion los horarios laborales flexibles para
los servidores del Hospital.

De igual manera, se revisara la posibilidad de adherirse a la modalidad
suplementaria de teletrabajo y de ser viable se determinara el procedimiento para
acceder a la condicion de Teletrabajador.

Programa de Convivencia Institucional

Con la realizacion de actividades afianzar los valores y reevaluar creencias tanto
a nivel individual como colectivo, teniendo presente que se comparte un mismo
espacio, interactuando con personas de diversas formas de pensar, sentir;

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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siendo esta una oportunidad para aprender de otras culturas, establecer nuevos
y mejores niveles de participacion, y lograr integraciéon, confianza y afianzamiento
de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

Estrategias.

v' Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades
programadas a los Colaboradores del Hospital.

v" Compartir la informacién sobre las actividades que se realicen con
participacion y apoyo de la Caja de Compensaciéon Familiar.

v" Coordinar con las diferentes entidades la organizacion de los eventos para
realizar actividades culturales.

v Sensibilizar, motivar e invitar a los colaboradores a los diferentes eventos
que realice el Hospital

v' Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electrénico en los dias de
cumpleafos, nacimientos, otras fechas especiales y fallecimientos

12.PROGRAMA DE INCENTIVOS

Se encuentra direccionado a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los servidores de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

Incentivos Institucionales

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema
de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales
y sefnalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada
nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo.

Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
jose.g Oficina de atencién al usuario: 3206651134
2. ZOV.CO
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Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constitucion Politica y la ley.

Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia
de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluaciéon del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo;
de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

El desemperfio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuarda de acuerdo con el sistema de evaluacion de
gestion. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran
evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para
los empleados de carrera.

Procedimiento. La entidad establecera mediante Circular Informativa o
Convocatoria el procedimiento para la seleccién de los mejores empleados de
carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como para la seleccién y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacién entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados
deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un
(1) afto.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacién.

Componente Estrategia Actividades Cobertura
. . No pecuniarios: Empleados de Carrera y de
Incentivo Ruta de la Felicidad Eneinos Libre Nombramiento y

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 7
| )OsE.20V.CO

42 Popayan — Cauca
LEOV.CO




HOSPITAL FO-ARH-01
SAN JOSE
GESTION DE TALENTO HUMANO Versién: 04

Conflanza g vafor paxa w vida
NIT. 891.580.002-5 Pagina 26 de 72

0N

Comisiones Remocién
Reconocimiento por servicio

Pecuniarios: En dinero para
premiar y reconocer a los mejores
equipos de trabajo, no el
desempefio individual (Decreto
1083 de 2015)

Equipos de trabajo
Empleados de Carrera
Administrativa y de llbre
Nombramiento y Remocién

13. PROGRAMAS TRANSVERSALES
Programa Servimos.

Este programa surge en noviembre de 2016 y tiene como propdsito fundamental
el enaltecimiento del servidor publico y su labor mediante el otorgamiento de
ciertos bienes y servicios con tarifas especiales para los servidores, adquiridos a
través de la firma de alianzas con diferentes entidades. Es importante mencionar
que, dependiendo de la alianza, existen beneficios ‘que también se pueden
extender a los contratistas.

El programa esta en constante crecimiento y aumento y en el marco del trabajo
conjunto entra las entidades el Programa Servimos ya ha consolidado las
siguientes alianzas que forman parte de la estrategia:

14. PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
PLANTA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE 2020.
————oT A LT VERSIIARIY SAN JOUSE DE POPAYAN ESE 2020.

La planta de personal del Hospital de acuerdo a las variables de genero y edad se
encuentran distribuida de la siguiente manera:

e Servidores Publicos del Hospital distribuidos por Género

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 107 74%
MASCULINO 37 26%
TOTAL 144

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Se evidencia que del nimero total de Servidores Publicos deﬁa planta del 'Hospitai
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, el 74% corresponden al
género femenino y el 26% corresponde al género masculino.

» Servidores Publicos del Hospital distribuidos por Edades

Partiendo de la base de datos del personal de planta, se realizé el analisis cuantico de
las edades de los Servidores Publicos del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado encontrando que el porcentaje mas elevado de servidores
publicos del Hospital se encuentra entre 51 y 60 afos de edad, seguido del grupo de

servidores entre los 41 y 50 afios.
EDADES No. SERVIDORES | PORCENTAJE
PUBLICOS
Entre 18 y 30 afios 3 2,07 %
Entre 31 y 40 afios 5 3,45%
Entre 41 y 50 afios 30 20,69%
Entre 51 y 60 afios 93 64,14%
Entre 61 y 66 afios 13 8,97%
Mayor a 66 1 0,69%

» Clasificacion de los Servidores Publicos por Nivel de Escolaridad

ESCOLARIDAD [CANTIDAD| PORCENTAJE
PRIMARIA 3 2,07%
BACHILLER 67 46,21%
TECNOLOGO 1 0,69%
PROFESIONAL 27 18,62%
ESPECIALISTA 47 32,41%

Conforme a la anterior informacion, se evidencia que el Hospital Universitario San José
de Popayan esta compuesto mayormente por Servidores Publicos Bachilleres con un
46.21%, seguido de Servidores Publicos con Nivel de Especializacién en un 32.41% y
en un nivel Profesional se tiene un 18.62% de Servidores Publicos.

e Porcentaje de Servidores Publicos Prepensionados

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
Spifalsaniose.gov.co
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NIVEL No. DE PREPENSIONADOS | PORCENTAJE
DIRECTIVO - -
ASESOR - -
PROFESIONAL 12 8,28%
ASISTENCIAL 15 10,34%
TRABAJADORES OFICIALES = .
TOTAL 27

e Cuanto Tiempo les falta para Pensionarse.

TIEMPO CANTIDAD %
CON REQUISITOS SIN RESOLUCION 18 12,41%
ENTRE 1Y 3 ANOS 27 18,62%
ENTRE 3Y 10 ANOS 48 33,10%
ENTRE 10Y 15 ANOS 11 7,59%
ENTRE 15 Y 20 ANOS 7 4,83%
TOTAL 111 76,55%

e Servidores Publicos con requisitos y sin Reconocimiento Pensional

TIEMPO CANTIDAD %
CON REQUISITOS SIN RESOLUCION 18 12,41%
TOTAL 18

» Servidores Publicos con Reconocimiento Pensional (Resolucién)

NIVEL NO DE SERVIDORES CON PORCENTAJE
RECONOCIMIENTO
PENSIONAL

DIRECTIVO - -
ASESOR - -
PROFESIONAL 2 1,38%
ASISTENCIAL 10 6,90%
TRABAJADORES

OFICIALES

42 Popayan - Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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TOTAL 12 8,28% .

De acuerdo a la anterior informacién, se puede establecer que:

v' 27 Servidores Publicos en condicion de prepensionables, pertenecientes a los
Niveles Profesional y Asistencial, quienes se encuentran entre los 1 y 3 afos
para configurar su derecho pensional.

v' 18 Servidores Publicos quienes cumplieron los requisitos para acceder a su
pensién, pero no cuentan con un Acto Administrativo de reconocimiento.

v' 12 Servidores Publicos continian prestando sus servicios al Hospital y tienen
reconocimiento pensional por parte de su Administradora de Pensiones.

En este contexto, la Entidad cuenta con ndmero importante de Servidores Publicos de
los cuales el 18.62% se encuentra en periodo de estabilidad laboral reforzada, y goza
de la proteccién reforzada reconocida por la ley a personas vulnerables por estar
préximos a cumplir con los requisitos de edad y semanas de cotizacién, para acceder a
su pensién de vejez.

15. INFORMACION FAMILIAR

¢ Nucleo y Constitucion Familiar
En cuanto al nicleo y constitucion familiar se puede concluir que un numero de ciento
veintiocho (128) Servidores Publicos del Hospital, tienen hijos, siendo esta la poblacién
mayoritaria, dentro de su nticleo familiar.

Total funcionarios con Hijos 128

Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
: gOV.CO Oficina de atencién al usuario: 3206651134 7
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Servidor Publico Cabeza de Familia ( SIO NO)

Se evidencia igualmente que del total de Servidores Publicos del Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado es decir Ciento cuarenta y cuatro
(144) el 53% son cabeza de familia.

16. PRIMERAS DIEZ CAUSAS DE MORBILIDAD TRABAJADORES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN 2020

PATOLOGIAS No. DE CASOS | PORCENTAJE

VICIOS DE REFRACCION 97 64%
SOBREPESO Y OBESIDAD 83 55%
SINDROME MANGUITO ROTADOR 31 20.5%
HTA 22 14.5%
SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO 17 11.2% /
DISCOPATIAS 13 8.6%
TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y 12 7.9%
DEPRESION
HIPOTIROIDISMO 9 5.9%

T 8 5.3%

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 y
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| VARICES EN MIEMBROS INFERIORES 7 |~ 4.6% ]

J
\
# VICIO DE REFRACCION |
# SOBREPESO Y OBESIDAD ’

|

# SINDROME MANGUITO
ROTADOR r

* EI64% de los trabajadores presenta Vicio de Refraccién
El 55% de los trabajadores se encuentra en obesidad y sobrepeso.
El 20.5% de los trabajadores presenta Sindrome de Manguito Rotador.

Se evidencia que las patologias de tipo osteomuscular como son Sindrome del
Manguito Rotador, Sindrome del Tunel del Carpo y Discopatias estan presentes en el
40.3% de los trabajadores del Hospital.

17.PLAN DE ANALISIS Y PRIORIZACION POR SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Frente a la poblacién antes mencionada el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
formulé el siguiente Plan de Analisis y Priorizacion:

» Promover estilos de vida saludable en todos los trabajadores con el fin de disminuir de
peso.
» Realizar inspecciones a los puestos de trabajo para adecuacién de los mismos.
» Promover actividades de prevencién de alteraciones osteomusculares tales como:
Adecuado manejo de cargas, higiene postural, pausas activas, prevencion del Sindrome
del tunel del carpo y manguito rotador.
* Ingresar al personal con alteraciones osteomusculares en el programa de vigilancia
epidemioldgica para realizar seguimiento y actividades de promocion y prevencion de la
salud.
 Asistir a las valoraciones médicas ocupacionales citadas por el médico de salud
ocupacional de la institucién con el fin de establecer la situacién de salud de cada
- funcio ario.

42 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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* Remitir a médico especialista de la EPS 0 ARL de acuerdo al origen de la enfermedad
a los funcionarios que lo requieran y tener en cuenta las recomendaciones sugeridas en
cuanto a la(s) limitaciones que tenga el trabajador.

» Adecuar los puestos de trabajo con mobiliario ergonémico y acondicionar el puesto de
trabajo de acuerdo a las condiciones especificas de cada funcionario.

* Realizar reubicaciones laborales teniendo en cuenta las restricciones laborales
establecidas en la valoracion médica ocupacional.

18.RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION TALENTO HUMANO
CONTRATISTA.

¢ Distribucién de contratistas por edades.

Se evidencia que de un nimero de 696 Contratistas el mayor ndmero se encuentra
entre los 31y 40 afios de edad, seguido del grupo de Contratistas entre los 18y 30 50
anos.

® Entre 18 y 30 afios
W Entre 31y 40 afios
W Entre 41y 50 afios
M Entre 51y 60 afios
® Entre 61y 66 afios
® Mayor a 66

 Distribucién de Contratistas por género.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
B,20V.CO

R



HOSPITAL
SAN JOSE

Conflanza y vafor pora. - vida
NIT. 891.580.002-5

GESTION DE TALENTO HUMANO

FO-ARH-01

Versién: 04

Pagina 33 de 72

400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150
100 -
50
0 +

o MASCULINO
m FEMENINO

n

Se evidencia que de un nimero de 702 Contratistas, 55.6% el corresponden al género
femenino y el 44.3% corresponde al género masculino.

e Distribucion de Contratistas por Nivel de Escolaridad

= BACHILLER
B TECNICO O TECNOLOGO
= PREGRADO
= POSGRADO

NIVEL ESCOLARIDAD

Conforme a la anterior informacién, se evidencia que de un total de 702 Contratistas el
43.30% tienen un nivel de Pregrado, seguido del 30.7% que se encuentran en un nivel

Bachiller.

e Distribucion segun causas de Morbilidad

Se evidencia que de un total de 702 contratistas, el 97.2% no presentan ninguna causa
de Morbilidad, como se observa a continuacion:

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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19.ESTUDIO _ DIAGNOSTICO _ CLIMA _ORGANIZACIONAL _DEL _ HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E 2020.

METODOLOGIA
Ciclo PHVA

= VERIFICAR

MUESTRA

_C_)N TOTAL: 1.825 personas aproximadamente correspondiente al 100%.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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POBLACION PARTICIPANTE: 1.540 personas equivalente al 84% de la poblacién total. o

—_—t

2018 2019 2020

73% :> 76% |:> 84%
(1.294participantes) - (1.237participantes) (1.540 participantes)

A continuacién, se identifica los sindicatos que participaron del estudio diagnéstico:

Tabla No 1. Muestra participante por tipo de contratacién

MUESTRA POR TIPO DE CONTRATACION et
PERSONAL DE PLANTA 127
oPS 42
ADMISALUD 22
ASANESCA 35
ASEQ 13
ASOCIRGE 15
ASOMI 17
ASOTERAPEUTAS 190
ASPROIN 41
ASSICA 55
ASSINSUR 13
CIRUGIA LAPAROSCOPIA 15
CIVACNE 9
COMPARIA DE PATOLOGOS DEL CAUCA 2
ECHEVERRY PEREZ 87
ENDOVIDEO 5
FETALMED 2

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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NEUROLOGICA SANTA CLARA 4 LA AR U
SAIRENA 58
SERVAGRO 55
SIMED 68
SINDESCA 17
SINTRAOEMPUH 477
SIT SALUD 164
VHR CENTRO PEDIATRICO Y CARDIOLOGICO 7
TOTAL 1540

Un total de 23 sindicatos, el personal de planta y de OPS del H.U.S.J.

MUESTRA POR TIPO DE CONTRATACION
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Tabla No 2. Distribucién de la muestra participante por servicio.

SERVICIO N° DE PERSONAS

Lineas de atencidon: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 /7
Se.g0V.CO ;
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Almacén 7 @ U :‘ : 7
Ambulancia 1
Aseguramiento a la calidad 9
Atencion al Usuario SIAU 4
Auditoria de Cuentas Médicas 4
Banco de Sangre 7
Camilleros 25
Cardiologia 2
Cartera 7
Central de Esterilizacion 27
Cirugia 139
Comité de Curaciones 1
Comité de infecciones 5
Consuita externa 35
Control Intemo 3
Coordinacién de Enfermeria 4
Coordinacion de proyectos 1
Docencia Servicio 2
Echeverry Pérez 87
Economato 48
Endoscopia 8
Epidemiologia 1
Estadistica 6
Etica Medica 2
Facturacion 7
Farmacia 59
Financiera 2
Gerencia 1
Gestion Ambiental 2

Popayan — Cauca
[3i53 EQV.CO

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 /7
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Gestion Documental 8 fd o
Ginecologia 48
Iméagenes 12
Juridica 2
Laboratorio Clinico 10
Lavanderia 17
Madre Canguro 4
Mantenimiento 36
Medicina interna 27
Medicas 2 25
Medicina del Dolor 9
Medicina prepagada 4to piso 2
Nefrologia 4
Neonatos 54
Nutricién 4
Oncologia 2
Parqueadero 16
Patologia 3
Planeacion 6
Presupuesto 1
Psicologia y Trabajo Social 2
Puertas Internas 5
Quirdrgicas 1 33
Quirtrgicas 2 16
Quirargicas 3 area respiratoria 17
Radicacion de cuentas 1
Referencia y Contra referencia 13
Rehabilitacion y Terapia Fisica 12
Sala de Partos 6

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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Salas Pediatria 27 i .
Seguridad y Salud en el Trabajo 6
Servagro 55
Servicios 'Ger]erales (Aseo, Residuos, 4
Jardineria, central mezclas)
Sistemas 10
Subgerencias 5
Talento Humano 11
Tesoreria 4
Traumatologia 12
UCI Adultos 109
UCICOVID 1 36
UCI COVID 2 21
UCI COVID PEDIATRIA 27
UCINT 46
UCINT COVID 37
UCIP 16
Unidad Mental 19
Urgencias Adultos 156
Urgencias Pediatria 21
Vigilancia y Control 17
TOTAL 1540

Dentro de la muestra participante (1.540) personas se destaca que participaron entre personal
de planta y contratista 78 areas y/o servicios a nivel asistencial y administrativo del Hospital
Universitario San José E.S.E Popayan.

INSTRUMENTO

El instrumento para medir el Clima Laboral de las entidades publicas (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica) consta de 7 variables, cada una de ellas con su
nondiente niumero de items, como se especifica en el siguiente cuadro, como sugerencia

Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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d &
de la alta direccion se sugiri6 agregar y modificar ciertos items que permitieran obtener

informacién mas clara.

VARIABLES
Orientacién organizacional
Gestién del talento humano
Estilo de Direccién
Comunicacién e integracién
Trabajo en equipo
Capacidad profesional

Medio ambiente fisico

O N S ;AW N

Satisfaccioén laboral
TOTAL

Escala de calificacion

ITEMS
1a9
10a13
14 a23
24a29
30a34
35a42
43 a 49
50 a 57

Se utilizan los siguientes grados que expresan percepcion desfavorable (los dos
primeros) o percepcion favorable (los dos ultimos):

* Total Desacuerdo (T.D)
+ Desacuerdo (D)

» Acuerdo (A)

* Total Acuerdo (T.A)

Para efecto de la interpretacion de los resultados, se sugiere:

Una mirada general de la variable, de acuerdo con los porcentajes obtenidos a partir del
total de respuestas dadas a los items que la conforman.

pjose.gov.co

20. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Se espera que los porcentajes dados a las alternativas “A” (acuerdo) y “T.A.” (Total
acuerdo) sean mayores que 50.0% y siempre superiores a los obtenidos para las
alternativas “D” (desacuerdo) o “T.D.” (Total desacuerdo). A medida que dichos
porcentajes se acerquen a 100.0%, se puede inferir un mejor clima laboral en los
aspectos medidos por la variable y viceversa.

VARIABLE 1. ORIENTACION ORGANIZACIONAL

La variable de orientacién organizacional es la percepcién de los Colaboradores con
respecto a la claridad que estos tienen en relacion con la misién, los objetivos, las
estrategias, los valores, las politicas de una entidad y de la manera como se desarrolla
la planeacion y los procesos, se distribuyen las actividades y son dotados de los
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

2018 2019 2020
o l'::> o |:{> "

¢Qué hacer?

+ Continuar fortaleciendo los procesos de socializacién organizacional
* Induccién

» Orientacion

« Mantencién

¢Cuando?

En el momento de ingreso de nuevos Colaboradores, durante los primeros meses para
empleados antiguos y durante todo el afio para todos los funcionarios sobre cambios que se
hayan presentado o noticias actuales concernientes al Hospital.

items evaluados:

1 | Conozco la mision y la visién del Hospital

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 i
2.2OV.CO r/_
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2 | Los objetivos del hospital son claros

3 | Mis compaiieros de trabajo ponen en practica los valores institucionales

4 | Teniendo en cuenta las actividades de capacitacion y bienestar programadas
por el hospital, considera que se le tiene en cuenta para la planeacion de las
mismas.

5 | Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

& | En mi area mantenemos las prioridades para el desarrollo del trabajo

7 | Los procedimientos de mi rea de trabajo garantizan la efectividad de las
acciones que se realizan

8 | Considero que mis funciones estan claramente determinadas

9 | Entiendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a la que pertenezco

El 94% de los Colaboradores asistentes a esta medicién manifestaron su favorabilidad
con respecto al conocimiento que tienen sobre la misién y la vision de la entidad,
claridad de los objetivos organizacionales, aplicacion de los valores institucionales en
sus practicas diarias; se aumenté la percepcion favorable en un 3% con respecto a la
vigencia del afio 2019, por otra parte el 6% restante corresponde a aquellos
trabajadores que sefalan su descontento frente a la claridad de las funciones
asignadas y la distribucién de los recursos que cada uno requiere para la ejecucion de
sus labores.

*Durante el afio de 2020 se realizaron actividades tendientes a cumplir con la variable
de orientacion organizacional como fueron:

1. Diferentes campafas realizadas por el area de calidad, talento humano,
humanizaciéon y seguridad y salud en el trabajo siempre encaminadas al
mejoramiento de la institucién y estuvo dirigido a todos los colaboradores del
Hospital sin distincién de tipo de contratacion.

2. Se realizé induccién general para todos los colaboradores en la institucion.

21.PLAN DE INTERVENCION

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134 /7
p.ZOV.CO
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La socializaciéon es el proceso por el cual una cultura, sJociedad u érganizacién
condiciona el comportamiento de sus miembros, y hablando en el &mbito organizacional
es el proceso por el cual las personas van adquiriendo progresivamente aspectos de
actitud, comportamiento y valores que son comprendidos y aceptados por el nuevo
empleado.

El proceso de socializacién organizacional esta terminado cuando el nuevo miembro se
siente a gusto con la organizacion y su puesto, cuando se ha aceptado las normas y
valores de la misma.

PROCESO/ACTIVIDAD

Induccién / Orientacion / Mantencion

TEORIA

Induccién: El propésito de este proceso es esencialmente integrar a los
colaboradores en su puesto de trabajo, dandoles la informacion basica que necesitan
sobre el mismo y la organizacién.

Orientacion: El principal propdsito de la orientacion es el minimizar los problemas
que puedan suscitarse al momento de asumir su nuevo puesto de trabajo y en
su futuro desemperio dentro de la organizacién.

Mantencion: Proceso encargado de informar continuamente a la todos los
integrantes de la organizacion sobre aquellos temas tratados en el proceso de
induccion y orientacion, los cuales pueden variar con el tiempo o pueden ser
confusos para algunos integrantes de la organizacion.

RESPONSABLE

Oficinas responsables de socializar informacion vital de la organizacién: Talento
humano, Seguridad y salud en el trabajo, Oficina asesora de planeacion,
Aseguramiento de la calidad, entre otras.

VARIABLE 2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La variable de gestion del talento humano mide el nivel de percepcion de los colaboradores
sobre los procesos organizacionales orient0061dos a una adecuada ubicacion de los

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
p,EZ0V.CO
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funcionarios en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satis?acéién, con el
objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

2018 — | o | = | &
77% 79% 87%

¢ Qué hacer?

+ Programas de entrenamiento y capacitacion
+ Desarrollo del programa de bienestar laboral del trabajador.
* Programa de reconocimiento e incentivos.

¢Cuando?

Se deben iniciar los programas mencionados al empezar un nuevo afio o periodo laboral y
siempre posterior a una detallada planeacién y deteccion de necesidades, siguiendo el ciclo de
calidad PHVA, su duracion sera durante el transcurso del afio y se deben aunar esfuerzos para
dirigirse a la totalidad de colaboradores del hospital.

items evaluados:

10 Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis
conocimientos y habilidades

11 Generalmente la persona que se vincula al hospital recibe el proceso de
induccién para realizar su trabajo

12 De acuerdo a los planes de capacitacion (Bienestar, induccién y reinduccion
del personal) considera usted que esta es una prioridad para el hospital.

13 Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en el
hospital

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 /7
B,20V.CO ;
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El 87% de los colaboradores muestran una percepcion favorable, centrada
especialmente en la idea de sentirse ubicados en sus cargos, de acuerdo con sus
conocimientos y habilidades, buena induccién general y especifica en el empleo para
cuando se ingresa por primera vez a un cargo o la organizacion, perciben que la
capacitacion se realiza de forma oportuna. Se logré percibir el aumento de la
favorabilidad en un 8% con respecto a la vigencia del afio 2019. Su percepcion en
materia de bienestar, seguridad y salud en el trabajo e incentivos se orienta a la idea de
que son suficientes y dan el cubrimiento que se requiere para todos los colaboradores.
Mientras el 13% muestra una percepcion desfavorable frente a esta variable.

*La oficina de Talento Humano del Hospital Universitario San José E.S.E Popayan
establecio los requerimientos contractuales con los sindicatos con el fin de articular los
lineamientos que el hospital requiere para dar cumplimiento al estandar de acreditacion
correspondiente (Seleccién, Induccién, Entrenamiento y Capacitacién, Bienestar social
y Sistema de Estimulos e Incentivos, Evaluacién del desempefio, Seguridad y salud en
el Trabajo).

*La psicologa del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo realiz6 su plan de
capacitacion durante el afio 2020 en el cual se intervinieron aspectos relevantes del
clima organizacional y riesgos psicosociales:

EJE TEMATICO:
*Prestar servicios de salud seguro y humanizado.
*Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y asistenciales

TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS: 1.934

PLAN DE INTERVENCION

La gerencia de talento humano se enmarca por orientaciones que la definen como area
de apoyo, con responsabilidades de asesoria y direccionamiento hacia el cuerpo
directivo de las entidades a fin de garantizar el aporte de los servidores al desarrollo de
los objetivos estratégicos institucionales. Asi mismo, es comun el reconocimiento del
papel decisivo del talento humano en los procesos de cambio organizacional.

PROCESO/ACTIVIDAD
| Entrenamiento, capacitacion, programas y a actividades dirigidas a grupos o areas en

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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los temas respectivos de acuerdo a los resultados de la encuesta para identificar las
necesidades del sistema de estimulos.

TEORIA

FORMACION: La formacion se ha convertido en un factor clave en el éxito de las
empresas, el contar con un proceso continuo de formacion es importante para que las
personas que forman parte de la organizacion respondan de manera adecuada ante
los cambios, y permite que se desarrollen las competencias necesarias en el
desempeiio del trabajo.

EL BIENESTAR: Es el componente humano de la gerencia del personal, que
contribuye a la realizacién de las necesidades humanas de los colaboradores, factor
necesario para lograr el compromiso y desemperio satisfactorio.

RESPONSABLE

Oficinas de: Talento humano, Seguridad y salud en el trabajo, Oficina asesora de
planeacion, Aseguramiento de la calidad, entre otras.

VARIABLE 3. ESTILOS DE DIRECCION

La variable estilos de direccion mide la percepcion de los colaboradores con respecto a
los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio de las
funciones del area; rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia
la consecucién de un objetivo.

2018 2019 2020
87% ::> 91% ::) 92%

¢ Qué hacer?
Politicas claras de trato humanizado

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 7
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* Procesos de capacitacion y entrenamiento en competencias laborales (liderazgo,
resolucion de problemas y relaciones humanas).
* Definir la naturaleza de su labor dirigir con ejemplo.

¢Cuando?

Se deben iniciar los procesos mencionados al empezar un nuevo afio o periodo laboral
y siempre posterior a una detallada planeacién y deteccién de necesidades, siguiendo
el ciclo de calidad PHVA, su duracién sera durante el transcurso del afio y se deben
aunar esfuerzos para dirigirse a la totalidad de funcionarios del hospital.

items evaluados:

14 El jefe del area en la que realizo mis actividades, tiene los conocimientos y
destrezas para dirigirla.

115 El jefe del area en la que realizo mis actividades, es coherente en sus
argumentos y planteamientos

16 En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma equitativa

17 El jefe del 4rea en la que realizo mis actividades, asigna el trabajo teniendo en
cuenta los conocimientos y habilidades de sus colaboradores

18 El trato que recibo del jefe del area en Ia que realizo mis actividades, es
respetuoso

19 El jefe del area en la que realizo mis actividades, tiene en cuenta las
sugerencias que le formulo

20 Recibo del jefe del drea en la que realizo mis actividades, retroalimentacion
(observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi
trabajo

21 El jefe del area en la que realizo mis actividades, me tiene en cuenta para
desarrollar trabajos importantes

22 Tengo que consultar con el jefe del area todas las acciones a seguir en la
realizacién del trabajo

23 El jefe del area en la que realizo mis actividades me motiva y reconoce mi
trabajo

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 ./
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Un 92% de favorabilidad en el personal objeto de diagnéstico, permite identificar que los
colaboradores reconocen los conocimientos y destrezas ejercidos por sus jefes
inmediatos o los mandos medios de las dependencias en que se encuentran ubicados,
destacan la coherencia en sus argumentos y planteamientos pues perciben que hay
una equitativa asignacion de cargas laborales; con respecto a la vigencia del afio 2019
se aumenté el grado de satisfaccion en un 1%, por otra parte el 8% restante menciona
la necesidad en algunas dependencias de que los jefes inmediatos reciban capacitacion
sobre liderazgo y administracion del talento humano pues sefialan no ser tenidos en
cuenta en ocasiones para el desarrollo de trabajos importantes del area e incluso
reciben un trato irrespetuoso por parte de ellos como tampoco los jefes inmediatos les
motivan y reconocen su trabajo.

PLAN DE INTERVENCION

Se propone establecer politicas de gestion de personas que sean a la vez lo
suficientemente claras del trato humanizado entre compafieros de trabajo, minimizando
asi conductas de acoso laboral y mal trato.

PROCESO/ACTIVIDAD

Entrenamiento y capacitacion a lideres de proceso y/o coordinadores de area.

TEORIA

LIDERAZGO: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas
y objetivos.

RELACIONES HUMANAS: Las relaciones humanas son el principal activo
estratégico de cualquier organizacion, seguido por el conocimiento (activo dinamico
que puede mejorar o empeorar en el tiempo pero que nunca se mantiene igual) y por
las actitudes y habilidades para la cooperacion entre las personas. Cuando las
relaciones interpersonales se utilizan cooperativamente y con generosidad, bajo
enfoques de ganar/ganar, los conocimientos corporativos crecen exponencialmente y
se generan ventajas competitivas que caracterizan a las empresas excelentes.

COOPERACION: El propésito de las organizaciones es el de generar unién entre
colaboradores con el objetivo de trabajar bajo fines comunes.

RESPONSABLE

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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Oficinas de: Talento humano, Seguridad y salud en el trabajo, aseguramiento de la
calidad, entre otras.

VARIABLE 4. COMUNICACION E INTEGRACION

La variable de comunicacién e integracién mide el nivel de percepcion de los
colaboradores con respecto al intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y
sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos,
que fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades: orientado a fortalecer Ia
identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

2018 2019 2020
o | D | o [ |
¢Qué hacer?

* Fortalecer los canales de comunicacién que permitan claridad en la informacion y
adecuado interpretacién de la misma.

¢Cuando?

Se debe iniciar una estrategia clara de comunicacién organizacional al empezar un
nuevo ano o periodo laboral y siempre posterior a una detallada planeacion y deteccién
de necesidades, siguiendo el ciclo de calidad PHVA, su duracién sera durante el
transcurso del afio y se deben aunar esfuerzos para dirigirse a la totalidad de
Colaboradores del hospital.

items evaluados:

24 En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con mis
comparieros de trabajo que facilita el logro de resultados

25 Me entero de lo que ocurre en el hospital, mas por comunicaciones oficiales
que por comunicaciones informales

26 La comunicacién interna dentro de las areas o servicios del hospital funcionan
de manera adecuada

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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27 En mi area compartimos informacién atil para el trabajo

28 Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis comparieros

29 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverio

Frente a esta variable se obtuvo un 88% de favorabilidad, esto permite inferir que los
colaboradores intercambian informacién datil para el alcance de las metas del area, ya
que han logrado un nivel de comunicacion adecuada con sus companieros de trabajo lo
que se constituye en un elemento fundamental para elevar los niveles de satisfaccion
de los funcionarios generando a la vez un sentido de pertenencia en el sitio de trabajo.

Se aumenté en favorabilidad un 1% con respecto a vigencia del afio 2019. El 12% de la
poblacion restante sefialan la necesidad de mejorar los canales a través de los cuales
se envian informacién de tipo oficial, puesto que la forma a través de la cual tienen
conocimiento de lo que ocurre en la entidad es a través de comunicaciones informales y
lamentablemente estas en muchas ocasiones terminan tergiversando la informacion,
asi mismo sefialan ausencia de canales de comunicacién con el nivel directivo como
también expresan dificultades en la comunicacién entre comparieros del mismo servicio
y fuera de esta.

PLAN DE INTERVENCION

La comunicacién es el proceso mediante el cual, una persona transmite informacién a
otra persona, y es el objetivo de toda comunicacién; en el caso de las empresas en
particular la transmision de informacién es una actividad diaria y de gran importancia, es
por ello que existe la “comunicacién organizacional’. Generalmente en esta tematica
surgen obstaculos o barreras que impiden el correcto proceso de transmision de datos
empresariales, personales u organizacionales.

PROCESO/ACTIVIDAD

Realizar campafas y sesiones breves sobre comunicaciéon asertiva, en todos los
procesos administrativos y asistenciales para el mejoramiento de la variable y generar
impacto de la misma.

TEORIA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Las organizaciones hoy en dia necesitan mantenerse actualizadas, cumpliendo
tendencias e innovando en productos y servicios lo cual permite su permanencia en el

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 .~
Isa pjase.gov.co
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mercado con el dinamismo correspondiente de las empresas altamente efectivas; y |
de esta forma cumplir con las demandas de los mercados actuales. Para eso es
necesario comprometerse a nivel corporativo que permita darle el valor que realmente
se debe a los procesos vitales de comunicacion de las empresas que le permiten
alcanzar los objetivos institucionales y ser competitivos en relacién a las demas
organizaciones.

RESPONSABLE

Seguridad y salud en el trabajo, ARL entre otras.

VARIABLE 5. TRABAJO EN EQUIPO

La variable de trabajo en grupo es la que apunta a calcular la percepcién consensuada
de los Colaborades frente al proceso realizado por un nimero determinado de personas
que trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias
para el logro de un propésito comdn con el cual estdn comprometidas y del cual se
sienten responsables.

2018

2019 2020
90% |:> 91% |:> 92%

¢ Qué hacer?

+ Es importante que se refuerce esta competencia mediante entrenamientos y
capacitacion enfatizando en los beneficios que puede obtener el servicio o area a
través del trabajo en equipo realizado por todos sus miembros.

¢éCuando?

Se debe iniciar este proceso de capacitacién al empezar un nuevo afio o periodo laboral

y siempre posterior a una detallada planeacién, siguiendo el ciclo de calidad PHVA, su

duracion sera durante el transcurso del afio y se deben aunar esfuerzos para dirigirse a
. latotalidad de Colaboradores del Hospital.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112

Popayan — Cauca
: Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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items evaluados:

30 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo

31 Los objetivos de los equipos en los que yo he participado son compartidos por
todos sus integrantes

32 Considero que las personas de los equipos en que he participado, aportan lo
que se espera de ellas para la realizacion de la tareas

33 Mi equipo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

34 Las decisiones que toman los equipos de trabajo de mi area son apoyadas por
el jefe

Con el 92% de favorabilidad en la actual muestra realizada a los colaboradores del
hospital queda al descubierto un aumento al resultado alcanzado en la vigencia 2019, y
un 8% de insatisfaccion.

*La psicdloga de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizo durante el afio 2019
intervenciones grupales en las areas del Hospital Universitario San José, enfocadas en
fortalecer el trabajo en equipo en los diferentes servicios de la organizacion.

PLAN DE INTERVENCION

En la mayoria de las organizaciones existen propuestas de organizar grupos que
articulen esfuerzos y talentos en el cumplimiento de un objetivo.

Los especialistas coinciden que el trabajo en equipo puede ser una buena manera de
promover espacios laborales saludables que contribuyan con la estrategia de la
organizacion y el bienestar de los colaboradores.

PROCESO/ACTIVIDAD

Entrenamiento y capacitacion a grupos o areas en los beneficios que trae el trabajo
en equipo y las estrategias para logrario.

TEORIA

42 Popayan — Cauca Lineas de atenci6n: 8234508 ext. 112 j
anjose.g Oficina de atencién al usuario: 3206651134 7
QSE.EOV.CO
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TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo hace que la empresa marche y los beneficios que se obtienen
son los siguientes:

+ Fomenta la busqueda de mejores ideas y aumenta el compromiso de llevarlas a la
practica.

* Se identifican las personas con los principios, valores e intereses en la organizacion.
« Los objetivos colectivos estan sobre los individuales.

* Genera colaboracion, confianza y solidaridad entre comparieros.

* Permite el desarrollo de habilidades multifuncionales.

« Facilita la delegacién de autoridad y autonomia.

« Elimina controles innecesarios, reduce procesos y correcciones.

+ Facilita la capacitacién para el mejoramiento de la calidad y la productividad.

RESPONSABLE

Oficina de seguridad y salud en el trabajo, ARL.

VARIABLE 6. CAPACIDAD PROFESIONAL

La variable de Capacidad Profesional es la que evalla la percepcién consensuada de
los Colaboraores frente al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo
requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el
cargo que desempefan.

2018 2019 2020
oo | D | o 2D | o
¢Qué hacer?

Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 f 7
Se.pgov.co
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. Mantener la capacidad profesional de los Colaboradores mediante la

identificacién de sus necesidades de formacioén relacionadas con la naturaleza
del cargo.

+ Motivacién

+ Calidad de vida Laboral

¢Cuando?

Se deben iniciar los programas mencionados al empezar un nuevo afio o periodo
laboral y siempre posterior a una detallada planeacién y deteccion de necesidades,
siguiendo el ciclo de calidad PHVA, su duracién sera durante el transcurso del afio en
curso y se deben aunar esfuerzos para dirigirse a la totalidad de Colaboradores del
hospital. Este programa va inmerso en los programas de bienestar y reconocimiento.

items evaluados:

35 Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo

36 En mi trabajo hago una buena utilizacién de mis conocimientos

37 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

38 Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefo

49 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien
del hospital

40 Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de
trabajo

41 Tengo claridad de por qué realizo mis trabajos

42 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

Esta variable que se enfoca principalmente en el talento humano del Hospital
Universitario San José E.S.E Popayan, refleja un 99% aumentando la percepcion de
favorabilidad el 2% con respecto a la vigencia del afio 2019. Una de las razones que
conlleva a la mantencion de favorabilidad en la encuesta en esta Variable Capacidad
Profesional, es la adecuada distribucién de carga laboral. Teniendo en cuenta que los
colaboradores muestran conformidad con las labores asignadas en sus respectivas

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
B.EOV.CO
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dependencias, ya que sus habilidades y destrezas son tenidas en cuenta a la hora de

asignar las actividades.

PLAN DE INTERVENCION

La alta competitividad en todos los segmentos del mercado obliga al empresario de hoy
a utilizar los recursos disponibles para elevar la productividad de los trabajadores.

Hoy en dia los empleados no sblo aspiran a trabajar por dinero sino que también
quieren disfrutar de lo que hacen. Trabajar a gusto es un valor agregado de la calidad
de vida.

PROCESO/ACTIVIDAD

Entrenamiento y capacitacion a grupos o areas en los temas respectivos de acuerdo a
los resultados de la encuesta para identificar las necesidades del sistema de
estimulos.

TEORIA

MOTIVACION: La motivacion permite cumplir la premisa de lograr el mayor
rendimiento al menor coste. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la
palabra motivacién deriva del latin motus, que significa movido o movimiento.
Podemos, entonces, entender la motivacion como la suma de estimulos para realizar
determinadas acciones y persistir en ellas hasta su culminacion.

CALIDAD DE VIDA: En la actualidad el trabajador exige poder compatibilizar su
trabajo con la vida social. Es a través de ciertos acuerdos como la flexibilidad logra
del trabajador mayor motivacion y, por consiguiente, un mayor rendimiento y que el
trabajo se realice mejor y mas rapidamente.

La motivacion es basica en cualquier empresa. Cuando el trabajo es satisfactorio y las
compensaciones equilibradas, el trabajador cumple su jornada sin mirar el reloj y sin
sentir que el trabajo es un obstaculo que interfiere en el resto de su vida.

ESPONSABLE

Oficinas de Talento Humano.

VARIABLE 7. MEDIO AMBIENTE FiSICO

Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
gOV.CO Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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La variable de Medio Ambiente Fisico es la evidencia de la percepcion consensuada de
los servidores publicos frente a las condiciones fisicas que rodean el trabajo
(iluminacién, ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad,
mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el

desempefio de los colaboradores.

2018 2019 2020
80% @ 89% @ 88%
¢ Qué hacer?

« Programa de seguridad y salud en el trabajo (diagndstico, planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacién de las distintas actividades tendentes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores
€n sus ocupaciones)

¢Cuéando?

Se debe iniciar este programa al empezar un nuevo afio o periodo laboral y siempre
posterior a una detallada planeacién y deteccion de necesidades, siguiendo el ciclo de
calidad PHVA, su duracién sera durante el transcurso del afio y se deben aunar
esfuerzos para dirigirse a la totalidad de Colaboradores del Hospital.

items evaluados:

43 El hospital brinda una infraestructura segura para sus colaboradores

44 Mi area de trabajo permanece ordenada

45 Mi area de trabajo permanece limpia

46 En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades de
mantenimiento que sean necesarias

47 La condicion ambiental del 4rea o servicio a nivel de ruido, facilita mi actividad
diaria

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 /7
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48 En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada

49 Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion

En el dltimo resultado generado se presenta un 88% en el resultado obtenido en esta
variable en el 2020, se observa disminucion de la favorabilidad con respecto a la
vigencia del afio 2019, es importante mencionar que debido a la declaracion de la
emergencia sanitaria por pandemia de SAR-COV 2, los espacios se han disminuido por
las actuales areas de expansion, es decir frente a la medicion de la variable de medio
ambiente fisico se deja al descubierto que los colaboradores cuentan con las
condiciones esperadas para su desarrollo laboral, ya que los puestos de trabajo son
adecuados, los ductos de ventilacion son suficientes y existentes y se cuenta con
personal de aseo que posibilita la limpieza a las areas.

*Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se realizaron actividades de
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad como: distribucién de elementos
de proteccion personal, auditaje de las normas de bioseguridad, reubicacion laboral de
acuerdo a las necesidades médicas, andlisis de puesto de trabajo por parte del
profesional en fisioterapia, inspeccién y adecuacion de puestos de trabajo, investigacion
de accidentes de trabajo, capacitacion a la brigada de emergencia, valoraciones
médicas ocupacionales y valoraciones psicolégicas.

PLAN DE INTERVENCION

El ambiente fisico del trabajo es un factor determinante en el rendimiento de los
Colaboradores en la organizacion.

PROCESO/ACTIVIDAD

Entrenamiento y capacitacion a grupos o areas en los temas de prevencion y
promocién de la salud en el trabajo desde los distintos subprogramas.

TEORIA

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es una actividad multidisciplinaria
dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el
control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones
que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y
promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de
trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

RESPONSABLE

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Oficinas de Seguridad y salud en el trabajo, ARL, COPASST y Mantenimiento.

VARIABLE 8. SATISFACCION LABORAL

Hace referencia a la actitud general de un individuo hacia su trabajo, dicha actitud esta basada
en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

2018

2019 2020
97% |:__> 93% :> 92%

:Qué hacer?

e Retribucion salarial

« Condiciones de trabajo

e Supervision

o Compaiieros

e Contenido del puesto

e Seguridad en el empleo

e Oportunidades de progreso

¢Cuando?

Se deben iniciar todos programas y procesos mencionados en las otras variables al
empezar un nuevo afio o periodo laboral y siempre posterior a una detallada planeacion
y deteccién de necesidades, siguiendo el ciclo de calidad PHVA, su duracién sera
durante el transcurso del afo y se deben aunar esfuerzos para dirigirse a la totalidad de
Coloaboradores del hospital, situacién que garantizard un aumento en la satisfaccion
laboral.

items evaluados:

50 Me siento satisfecho trabajando en el H.U.S.J.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 /|
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51 Tengo oportunidades para aprender y crecer a nivel personal y profesional
dentro del hospital
92 Me siento satisfecho con mi horario laboral
53 Me siento comodo y satisfecho con mis companeros de trabajo
54 Me siento satisfecho con mi salario
55 Recibo mi salario de manera oportuna
56 Me siento satisfecho con las actividades que realizo
57 Siento que mi trabajo es importante

Esta variable que se enfoca principalmente en la actitud de los Colaboradores hacia el Hospital
Universitario San José E.S.E Popayan, refleja un 92% en la percepcién de favorabilidad
mostrando una disminucion del 1% con respecto al resultado obtenido en la vigencia 2019,
debido a que se aumentaron preguntas de medicion para obtener informacién mas clara.

PLAN DE INTERVENCION

El buen funcionamiento de la empresa depende en un gran porcentaje del animo o el empefio
que los trabajadores de la misma enfoquen hacia sus labores.

PROCESO/ACTIVIDAD

Entrenamiento y capacitacion a grupos o areas en los temas respectivos de acuerdo a los resultados
de la encuesta para identificar las necesidades del sistema de estimulos.

TEORIA

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 /7
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Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las percepciones del
"deberia ser" (o que desea un empleado de su puesto) son:

1. Las necesidades
2. Los valores
3. Rasgos personales.
Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del "deberia ser" son:

1. Las comparaciones sociales con otros empleados

2. Las caracteristicas de empleos anteriores

3. Los grupos de referencia.
Las caracteristicas del puesto que influyen en la percepcion de las condiciones actuales del puesto
son:

Retribucion

Condiciones de trabajo
Supervision

Comparieros

Contenido del puesto
Seguridad en el empleo
Oportunidades de progreso.

NGNS

RESPONSABLE

Todas las areas del Hospital Universitario San Jose.

Comparativo Clima Organizacional
110%

100% 98%

Orientacion  Gestion del Talento Estilos de Direccién ~ Comunicacion e Trabajo en Equipo Capacidad Medio Ambiente Satisfaccion Laboral
Organizacional Humano Integradién Profesional Fisico

w2017 —2018 ——2019 —2020

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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22. CONCLUSIONES

Se ampli®é la muestra en un 84% permitiendo recolectar las opiniones de los
Colaboradores que prestan sus servicios en el Hospital, independientemente de su tipo
de contratacion (ASOCIACION SINDICAL, PLANTA, OPS), lo que permitié unificar
conceptos y tener una vision mas global del Hospital como una Unica organizacion, para
vigencia del aflo 2020 se realiz6 tabulacién de la informacion sin distincién del tipo de
contratacién, generando asi un resultado real de cada servicio asistencial y
administrativo.

Se deben aunar esfuerzos para que la totalidad de los Colaboradores del Hospital
tengan acceso a los planes de intervencion, establecimiento de politicas, procesos y
programas gue se mencionan como estrategia para mejorar la calidad de vida laboral y
por tanto el clima organizacional.

Hay que destacar que se tuvo una disminucion en la evaluacién que hacen los
funcionarios con respecto a las variables evaluadas como: Medio ambiente fisico y
Satisfaccion Laboral. Mientras hubo un incremento y una igualdad en las variables a
diferencia del afio 2019 de Orientacién Organizacional, Gestion del Talento Humano,
Estilos de direccién, Comunicacion e integracion, Trabajo en Equipo y Capacidad
profesional.

Se debe seguir trabajando mediante el establecimiento de procesos organizacionales
en pro de un mejor clima organizacional al interior del hospital, se puede inferir que el
clima laboral ha mejorado en el aflo 2020 y se debe de mantener, por lo cual se debe
continuar mejorando de manera significativa el ambiente laboral al interior de la
organizacion.

Los procesos de socializacion organizacional deben continuar fortaleciendo y hacerse
extensivos a todo el personal para favorecer la adaptacion al cargo, tener claridad en su
rol, sentirse perteneciente a la institucion y al servicio como tal, lo que posteriormente
generara compromiso con los objetivos organizacionales.

En cuanto al liderazgo se debe fortalecer en cada uno de los jefes inmediatos de cada
area o servicio los rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia
la consecucién de un objetivo.

Frente a la satisfaccion laboral se debe fortalecer esta variable al interior de cada uno
de los servicios del hospital, empoderando a los colaboradores con sus procesos,
manteniendo la comunicacion efectiva, generando metas y resultados y brindando
limentacién por parte de los lideres.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
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Llevar a cabo capacitaciéon en temas como, gestion del cambio, servicio al cliente, buen
trato, compromiso profesional, sentido de pertenencia, prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, manejo del estrés, estilo de vida y balance.

23. ANTECEDENTES ANO 2020.

Con la declaratoria de pandemia realizada por la Organizacion Mundial de la Salud, tras
la aparicion del SARS-CoV-2 (Coronavirus COVID-19) en el mundo, el gobierno
nacional adopté mediante el Decreto 531 de 2020, Resolucion 385 de 2020 entre otras
normas, las medidas de aislamiento preventivo dentro del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional, establecido mediante el
Decreto No. 417 de 2020, situacion que afect6 la implementacion y ejecucion del Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado para esta vigencia, dando cumplimento a las

medidas nacionales decretadas.

Las actividades establecidas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos para la
vigencia 2020, fueron:

Componente de Proteccién y Servicios Sociales.
1. Programas deportivos.

v' Baile deportivo.
v Clase de Yoga.
v Olimpiadas institucionales.

2. Programas Recreativos.

v Dia recreativo en un Club o Centro recreacional.
v Paquete de servicios en un SPA.
v Caminata ecolégica.

3. Programa vacacional.

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atenci6n al usuario: 3206651134 - 7
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v’ lIsla Margarita.

4. Programa Artistico y Cultural.

v Asistencia a obras de teatro y café concierto.
v Actividad artistica y cultural de fin de afo.

v" Tarde de cine.

5. Programas de capacitacion arte y artesanias.

v" Clases de cocina.

v Clases de pintura artistica.
v" Cursos de manualidades.
v' Clases de musica.

Componente de Calidad de vida laboral.

1. Intervencién en el Clima Laboral.

v Actividades de desarrolio personal (Inteligencia emocional, autoestima,

liderazgo).

v Talleres o actividades ludicas que fortalezcan las relaciones interpersonales.
v Campafias institucionales que promuevan una mejor convivencia laboral.

2. Intervencién de la Cultura y Cambio Organizacional.

v Actividades ludicas de promocién del sentido de pertenencia institucional.

v Actividades de promocion de la comunicacion interna.
v Actividades de divulgacién del direccionamiento estratégico.

3. Programa de Prejubilacion.

v Desarrollo de habilidades micro empresariales.
v Habitos de vida saludable.

CFEQTRTR:
RN
Tae i)
; +
L il

v" Manejo psicoemocional.

g.gOV.CO
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Dadas las medidas de aislamiento, el hospital realizé a través de medios virtuales;,
actividades que aportaron al componente de calidad de vida laboral, arrojando los

siguientes resultados:

Implementacién Cultura San José.

7.84%

' = Total Participacion Planta
= Total Participacién
Contratistas
= Total Pendiente

participacion
P Y Cultura San Jose
Estilos de Vida Saludable. Atencion al Cliente Interno y Externo.
100 35K 2a1%
# Tokal participacion
Pants Total particpeciin
& Tetal parhopackm Parta
W Tokal participacks
Total peadiente. Contratistas.
o Total peodients

Carmpaia E5tion do Vida Ssfudale Atancién sl Cherte betermo y Exverrs

Consumo de Sustancias Psicoactivas. Estrategias Psicolégicas de Afrontamiento.

329% 730%

= Total Personal de Planta

I::I.ww
Total particpaciin
Contratias
= Totat personal pendiente -
Estratagin Proligicas Oe Alrowiamients

Lineas de atencidn: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Planificacién y Organizacién. Trabajo en Equipo, Liderazqo y Comunicacion.

= Total participacion
Pianta
® Total participacion
Contratista
' Total pendiente
Participacion

® Total participacion
Planta

B Total participacion
Contratista
Total pendiente
participacion

Trabajo en Equipo, Liderazgo y Comunicacidn Acertiva

Planificacién y Organizacién

24.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

e A e

Para la estructuracion del presente documento y con el objetivo de velar por el uso
adecuado y racional de los recursos publicos, Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado tom6 como base los resultados de la medicion de
clima organizacional del 2020 entregados por el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los resultados de la encuesta de Identificacion de Necesidades 2020, aplicada
con respecto al Programa de Bienestar Social e Incentivos, en la cual ademas se
indago sobre las necesidades para la vigencia 2021.

En esta encuesta, no solo se evaluaron las actividades realizadas en el marco del
referido Programa, sino que se promovi6é la participacion activa de los Servidores
Plblicos y Colaboradores, para la construccion del Plan para la vigencia 2021. El
enfoque de la encuesta tuvo como objetivo principal hacer una reingenieria de la forma
c6mo se venia estructurando el Plan de Bienestar Social e Incentivos en vigencias
pasadas, orientada a lograr una mayor intervencién por parte de los Servidores
Publicos y Colaboradores, con el fin de obtener una mayor participacion en las
actividades programadas y por ende en una mayor satisfaccion de sus necesidades.

Ahora bien, teniendo como insumo principal los resultados obtenidos en los
documentos arriba sefialados y la  participacion de los Colaboradores en la
construccion del Plan, se priorizaron las actividades de bienestar social a desarrollar en

-
;
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el 2021, dando asi respuesta a las necesidades mangﬁe'stas del Talento Humano del

Hospital.

Consolidacién Diagnostico de Necesidades.

Aspectos Generales:

40,00%

30,00% |
20,00% |

10,00% |

0,00%

e

37,97%

= Muy de Acuerdo
® Algo de acuerdo
= Ni deacuerdo ni en

desacuerdo

™ Algo en desacuerdo

® Muy en desacuerdo

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

) progi de Bi ta ial dirigido a todos los
colaboradores del Hospital?

38,85%

= Muy de Acuerdo

m Algo de acuerdo

= Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

™ Algo en desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Conoces de los planes y programas de Bienestar social adoptados

por el Hospital?

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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35,00% 23.32% = Muy de Acuerdo
30,00%
® Algo de acuerdo
25,00%
20,00% = Ni deacuerdo ni en
desacuerdo
15,00%
® Algo en desacuerdo
10,00%
5,00% = Muy en desacuerdo
0,00%
Participas de la planeacién de los programas de bienestar social,
estimulos e incentivos?o
67,07% = Muy de Acuerdo
70,00% l
60,00% = Algo de acuerdo
50,00%
| = Ni deacuerdo ni en
40,00% | 26.36% desacuerdo
30,00% 1 = Algo en desacuerdo
20,00% r 3,23%
10,00% L B _1,529‘ 1,72% - = Muy en desacuerdo
0,00% L
Consideras de vital imp ia la impl i6n de actividad:
bi ial, aporte a tu crecimiento personal y
laboral?
40,005 ™ Muy de Acuerdo
35.00% 37,45%
v 28,34%
30,00% = Algo de acuerdo
25,00%
20,00% » Ni deacuerdo ni en
15,00% desacuerdo
10,00% = Algo en desacuerdo
5,00%
= Muy en desacuerdo
0,00%

Son apropiladas las politicas de incentivos salariales y no salariales
dirigidas a los colaboradores por parte del hospital?

Componente de Proteccion y Servicios Sociales:

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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50,00% 43,83%
® Baile deportivoy
40,00% 33,74% Aerdbicos.
30,00% 22,43% m Técnicas de Relajacion
{SPA, Yoga, Pilates).
20,00%
= Organizacion de
10,00% . Olimpiadas Institucionales
0,00% sl g

Delos sigulentes Programas Deportivos cudl quisiera que se
desarrollara en el Hospital?

50,00%
40,00% m Ciclo paseo
30,00% = Caminata ecolégica
20,00% = Dia recreativo, en un club
o centro recreacional
10,00% = Pesca deportiva
-
0,00%

De los siguientes Programas Recreativos cudl quisiera que se
desarrollara en el Hospital?

70,00% 61,43%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

= Cafam Melgar
™ Cartagena

® Los Llanos Orientales

16,73%

En que sitio quisiera que se desarroliara la actividad del Programa
Vacacional del Hospital Universitario San José?

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 Y
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= Tardes de Cine Cultural
a0, 37,73%
35,00% ’ = Actividad de integracién
\ de Fin de afio Tarde-Noche
30,00% ‘
25,00% | 21,30% = Asistencia a café concierto
20,00% | 14,50% y demas actividades
13,79% 12,68% artisticas que se presentan
15,00% 1 n la cjudad.
= ictllvlc'ages de teatro,
10,00% 1 musicales y culturales a
5,00% S desarrolliarse en la
0,00% < ~ = ESeb1SS8n dia del
Trabajador hospitalario
De los sigulentes programas Artisticos y Culturales, cual quisiera
que se desarrcllara en el Hospital?
33,20%
35,00% ® Curso de Bisuteria
30,00% = Curso Vel
22,71% uf de Velas
25,00% = Curso de Lenceria
20,00% | 4538% g9,98% ® Curso de Tejidos.
15,00% 10,08% 8,66% = Curso de Guitarra-Piano
10,00% ® Curso de Pintura Artistica
5,00%
il e
0,00%

De los siguientes programas de Capacitacién en Artes y Artesanias,
cudl quisiera que se d rollara en el Hospital?

6.2. Componente de Calidad de Vida Laboral:

W Talleres o actividades
ladicas que fortalezcan las

44,30% relaciones interpersonales

45,00% con sus compafieras,

40,00% usuarios y jefes. (trabajo

ipo)

25,00% s edgy

27,44% 28,26% m Campafias institucionales

30,00% » i

o que promuevan una mejor

25,00% convivencia laboral

20,00%

15,00%

10,00% . w Actividades de desarrolio
5,00% 5 e b - 7 personal (inteligencia
oao%. = 3 ~ emocional, autoestima,

i liderazgo y comunicacion)
De las de i 6n en el Clima Laboral, cudl
q que se enel 1?7

Lineas de atencién: 8234508 ext. 112
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m Actividades de divulgaciéon
60,00% del direccionamiento
55.65% estratégico
50,00%
m Actividades ludicas de
40,00% Promocion del sentido de
30, S pertenencia institucional
20,00% Actividades de Pramocién
de la comunicacion interna
10,00%

0,00% K

De las actividades de intervencién de la Cultura y el Cambio
Org cudl guisk que se - en al ‘rd

50,00%

= Conformacion de grupos
de apoyo social en la
institucién

40,00%

30,00% = Desarrollo de habilidades

20 microempresariales
,00%

10,00% Manejo psicoemocional

0,00% “——

Para bi el Progr deF I6n que actividades le
gustaria que se desarrollaran?

25. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.

e MEDIDAS CON OCASION DE LA PANDEMIA MUNDIAL POR EL COVID-19

Durante la vigencia 2021 el Plan de Bienestar Social e Incentivos estara enfocado a
fortalecer el talento humano en las condiciones inéditas laborales y personales,
derivadas de las contencién de la pandemia generada por el Coronavirus- Covid 19,
buscando construir la nueva normalidad, continuando dos premisas, la primera,
consistente, ahora mas que nunca, en resaltar al ser humano como el recurso mas
importante con el que cuenta la sociedad y por ende las entidades, y la segunda, en
generar estrategias que permitan empoderario, brindandole herramientas que le
faciliten disefiar su vida, establecer un balance de la misma, crear relaciones positivas y
gestionar los talentos de los colaboradores del Hospital.

Por lo tanto, es importante generar espacios que permitan “compartir a la distancia” y
esarrollar actividades las cuales quedaran supeditadas a agotar el presupuesto y a la

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atenci6n al usuario: 3206651134
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disposicion normativa en cuanto a distanciamiento social derivado de la emergencia
sanitaria.

En cosencuencia teniendo en cuenta las medidas de aislamiento preventivo adoptadas
dentro del Estado de Emergencia Sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19,
segun Resoluciéon No. 380 del 10 de Marzo del 2020 expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social con el objeto de “....prevenir y controlar la propagacion del
COVID-19 y mitigar sus efectos...” en corcondacia con lo ordenado por el gobierno
nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, la implementacion y
gjecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San José
de Popayan Empresa Social del Estado, debera adecuarse a las disposiciones
anteriormente mencionadas, por lo cual se dara prioridad a las actividades que puedan
desarrollarse a través de de los diferentes medios virtuales.

26.- INDICADORES DE MEDICION.

Para evaluar el Plan de Bienestar Social e Incnetivos del Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social del Estado se tendran los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD
Cobertura Esta determinado por el (Numero de Trimestral
colaboradores participantes en la
Actividad / Numero Total de
Colaboradores)*100.

Satisfaccion del personal Medir mediante encuesta la | Aplicaciéon de la encuestas por cada
satisfacion del personal que participa | ciclo de Actividades realizadas
en las actividades de Bienestar
Social. Se hara mediante encuesta
una vez se termina el ciclo de
Actividades de Bienestar Social.

27. PRESUPUESTO

El Plan de Bienestar Social e Incentivos esta respaldado por recursos provenientes
del presupuesto de funcionamiento, en virtud del Acuerdo Numero 25 del 25 de
Noviembre de 2020, por medio del cual cual se aprueba el presupuesto de ingresos y
gastos del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Lineas de atencion: 8234508 ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134 o 7
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