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IMPLEMENTACION PLAN DE DESARROLLO “CONFIANZA Y VALOR PARA
SU VIDA™ 2020-2024

Presentacion

Teniendo en cuenta el Decreto Namero 1876 de 1994 en su articulo 11 numeral 3, que reza
que una de las funciones de las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado es
aprobar los planes operativos anuales, se ampara el Acuerdo Numero 02 de febrero 4 de 2004
emitido por ¢l Concejo Municipal de Popayan, donde determina en su articulo 11 numeral 5
que es funcion de la Junta Directiva del Hospital Umversitario San José de Popayan ESE
“Aprobar el plan de desarrollo y los demds planes v programas necesarios para el
cumplimiento del objeto y las funciones astgnadas al Hospital por el presente acuerdo y las
demas normas legales”, adicionalmente, en su articulo 20 numeral 3, también manifiesta
que es funcion del Gerente del Hospital “Someter a consideracion y aprobacidn de la Junta
Directiva el Plan de Desarrollo y demds planes v programas REcesarios para e/
cumplimiento del objeto y las funciones asignadas al Hospital por ¢l presente acuerdo y
demds normas "

En respuesta a la antenor normatividad, se¢ presento y aprobd el Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2024 “Confianza y Valor para su Vida™ del Hospital Universitanio San
José de Popayan E S E., mediante Acuerdo No. 020 de 30 de septiembre de 2020

Dado que uno de los componentes de! Plan de Desarrollo es el componenie estralégico, en el
cual se desarrollan las cuatro (4) politicas macro de la institucion, a saber:

v Integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud

v Calidad de los servicios €s nuestro Compromiso

v Investigacion, conocimiento ¢ mnovacion, la mejor inversion

v Hospital lider en buenas practicas de gobiermno corporativo y de gestion publica

Y cada una de cstas politicas contienc: programas, objctivos institucionales, proyectos, linca
base, indicadores de producto, linea base del indicador, meta de producto y las metas al afo
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, la oficina asesoru de planeacion, considerd pertinente
elaborar un plan de choque (no un plan de accion) para responder a lo establecido en ¢l plan
estratégico, especificamente al cumplimiento de las metas ano 2020, dada la premura del
tiempo. Sin embargo en ¢l presente informe se seguird llamando implementacion de las
actividades del plan de desarrollo.

Metodologia

Los procesos que tuvieron responsabilidad en la implementacion del plan de desarrollo para
la vigencia 2020, fueron 11 con un total de 25 actividades por implementar, tal como se
presenta a continuacion:
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Procesos
Planeacion
Calidad
!&sﬁén ambiental
Gestién de la Infraestructura y la tecnologia
Subgerencia cientifica
@bgerencia administrativa
(Docenclaservicio
sistema de informacion
Almacén
Presupuesto
Venta de servicios
|TOTA :
Cuadro 1: Procesos responsables de ls implementacion del Plan de Desarrollo

“Confianza y Valor para su Vida” vigencia 2020
Fueme Acuendo (20 de 30 de septiembee de X020

mwuup}aunw wbdé

Se hizo una socializacion del “plan de choque” ante los coordinadores de los anteriores
procesos, el dia 13 de noviembre a las 11:00 a.m por la plataforma meet, quienes se
comprometieron con la ejecucion del mismo hasta el 31 de diciembre de 2020.

De las 25 actividades establecidas en el plan de desarrollo para la vigencia 2020, el 28%
estwbtmbajohmsmosabﬂldaddeladldnaasesaadepmnaadén.ene%pmlaoﬁdna
de aseguramiento de la calidad, el 12% por el proceso de gestion de la infraestructura y |a
tecnologia; el 8% por la subgerencia cientifica, y las demas dependencias con una (1)
actividad que correspondio al 24%.

taforme de evaluacidn del plan de desarrollo vigencia 2020,

Con ¢l propésito de evidenciar el nivel de ejecucion de las actividades programadas en ¢l
componente estratégico del plan de desarrollo vigencia 2020, se presenta a continuacion el
analisis de implementacion, las observaciones respectivas mdicando cuales actividades
fueron débiles y/o no se ejecutaron por cada proceso.

i Actividades Plan de Desarvolla "Confianza y Valor para su vida" Vigencia 2020
g Actividades | Actividades | Actividades | o 0L

i, R ot Bl b v (T

1 | Planeacion 7 6,5 0.5 92.9%

2 | Calidad B 3 1 75.0%

3 | Gestion ambiental 3 2 | 66, 7%

4 | Gestidn de la infraestructuray la tecnologia 3 k| 0 100,0%6

s | subgerencia cientifica 2 | | 50,00%

6 | Subgerencia administrativa 1 1 0 100,0%
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Docencia-servicio 1 1 0 100,0%
Sistema de informacion 1 1 0 100,0%
9 | Almacén I 1 0 100,0%
10 | Presupuesto | | 0 100,0%
11 | Venta de servicios I 0,5 0.5 50,0%
Total 25 21 4 84%
Cuadro 2: % Cumplimiento ejecucion Plan de Desarrollo "Confianza y Valor para su

vida" Vigencia 2020

Fuente: Sopnmdcl-.mwd-hmiﬁhmmmlmnh:ka-hm

El plan de desarrollo "Confianza y Valor para su vida" durante la vigencia 2020, se
cumplio en un 84% en su implementacion. Seis (6) procesos equivalente al 54.5%
cumplicron al 100% en la implementacion.  Estos procesos fueron: Gestion de la
infraestructura v tecnologia, subgerencia administrativa y financiera, presupuesto, almacen,
convenio docencia-servicio y sistemas de informacion. La oficina asesora de plancacion con
el 92 9% de cumplimiento, calidad con el 75%, gestion ambiental con el 66.7% y dos (2)
procesos correspondientes al 18.2%, cumplieron con la mitad de las actividades estipuladas

Gréfico: % Actividades cumplidas Vs Actividades incumplidas
Plan de Desarrollo “Confianza y Valor para su vida™ Ao 2020
Fuecute: Olicing Ascsors Plancacion HUS)
En general se puede decir que el 16% de las actividades programadas en ¢l componente
estratégico del plan de desarrollo, implementadas mediante un plan de choque, no fueron
ejecutadas
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No. Actividades

(B

Planeacion

Cahdad

0,5

La actividad "Estructumcion y presentacion de 1 plan de
reordenamiento ante el Minssterio de Salud®, se cuenta con
informe v los planos arquitectonicos, los cuales por el
programa utilizado (Auto Cad) quedan en el corren
electromico de planeacion del 26 de encro, remido por la
amuitects Claudia Sandoval. S embargo ¢l plan de
reordenamiento no se alcanzo a remitir al Ministeno

La coordinacion de ascgummiento de la calidad no certifica
los 10 nuevos servicios propuestos a certificar, ya que el
nwumlmmonmmespchlmmnenelmndnde
mfmestructum

Gestion ambiental

|

La actividiu! “Ciestionar la comercializacion de matenal
reciclable”, Se cuenta con la Resolucion de baja y se estaa
Iaapendclnmmiénddcommdeb-mquedebcser
convocado por la subgerencia admnstrativa y financiem

1

Gestion de ln infraestructura |

y la tecnologia

Ninguna

Subgerencia cientifica

|

No se alcanzé a realizar la camctenzacion del proceso
Innovacion ¢ mvesugacion, penas a mediados del mes de
fobrero de 2021 se imcio a implementar el proceso

Subgerencia administrativa |

Docencia-servicio

s _oin
Ninguns

Sistema de informacion

Nimyuna

Almaceén

|

Ninguis

;omq‘oT (v

Presupuesio

4

Ninguna

Venta de servicios

0,5

mum«dk&wmugmam
contratacion del HUSJ, se cuenta con el documento
dwﬁwmn\dioﬁsioom&hmlmram
ohscnuumqucmlubdjc{edehoﬁumdcphm.cién
La oficing de venta de servicios 5010 Presentd atencion a una
de las observaciones. Por lo tanto aun no se encuentra
socializado anie la gerencia.

TOTAL

l

4

Cuadro 3: Observaciones por incumplimiento ejecucion Plan de Desarrollo

“Confianza y Valor para su Vida” Vigencia 2020
lhmu.smd:h-dmddcamuhwwndwud:wnm
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Se observa que los procesos: calidad, subgerencia cientifica y gestion ambiental, no
cumplieron con una (1) actividad cada uno, es decir que participan con el 75% de las
actividades que no se implementaron en la vigencia; v los procesos: Venta de servicios, ¥
plancacion, presentaron parte de una de las actividades incumplidas cada uno, es decir que
participan con el 25% de las actividades no desarrolladas en la vigencia,

Conclusiones

v En el mes de noviembre se elabord, socializo y acordd un plan de choque para
implementar ¢l componente estratégico del plan de desarrollo  del  hospital
denominado “Confianza y Salud para su Vida™ para la vigencia 2020

v Las actividades plasmadas en el componente estratégico del plan de desarrollo del
hospital denominado “Confianza y Salud para su Vida™ para la vigencia 2020 fueron
cumplidas en un 84%

¢ Las actividades incumplidas del componente estratégico del plan de desarrollo del
hospital denominado “Confianza v Salud para su Vida™ para la vigencia 2020
correspondieron al 16%

v El 54.5% de los procesos del hospital cumphicron al 100% con la cjecucron del
componente estratégico del plan de desarrollo del hospital denominado “Confianza y
Salud para su Vida™ para la vigencia 2020

v Ningin proceso fue valorado con implementacion del componente estratégico del
plan de desarrollo del hospital denominado “Confianza y Salud para su Vida™ para la
vigencia 2020, en 0%

v Los incumplimientos se debieron a no remision de las evidencias establecidas en el
plan de choque, 0 los procesos remitieron evidencias incompletas.

Recomendaciones

v FEs convemente que la oficina asesora de planeacion realice una capacitacion a los
coordinadores de los procesos que tienen responsabilidad en la ejecucion del plan de
accion institucional PAI vigencia 2021 (el cual contiene las metas a alcanzar del plan
de desarrollo para el 2021), con el fin de explicar cada una de las columnas del
formato y la nformacion que debe contener las evidencias que allegaran los procesos.

v Es pertinente realizar al menos 3 seguimientos en ¢l afto 2021 para verificar estado
de implementacion del plan de desarrollo 2020-2024

HUGO ERN BURBANO DAZA
Jefe Oficina Ascsora de Plancacion

Elabord: Enmerakls CaspocProtesonat esponalizmio Apoyo oficing sscsea plancacion ‘é&% .




