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PEDlATR1ASAlAS

TRAUMATOLOGIA

'Usuarios
insatisfechos.
'Malaimagen
Institucional.

A partir del
1 de Abril

Apartir del
1 de Abril

OLGA CECILIA ERAlO
CoordinilOril de Internación

13
semanas

13

Maria
Atenaiz

velasquea
Narvaez.

Maria
Atenaiz

Velasquez
Narvaez.

l-Incumplimiento de
las Politicasde
Humanización.

1- Divulgar Deberes y Derechos. 2-
Evaluar por medio de las encuestas de
Adheumcia a Deberes y Derechos para saber el
grado de conocimiento, lo cual permitira se
aplique en día a día. 3- Socializar 1,-Tener Clientes
las politicas de Humanización. 4- satisfechos. 2,-
Informar a las Cooperativas y Sindicatos; las Satisfacer las
falencias presentadas por parte de los asociados necesidades y
par~ que se tomen los correctivos necesarios espectativas de los
teniendo en cue~~ que el procemiento del usuarios y su familia,
PQRS. 5.- Schcltar a la oficina Asesora de 3,- Brindar una
~~7:~d~nterno, para obtener apoyo a ~ta. atención segura y

recordatorios por DOCU~ET, ~:~~::: humanizada.
institucionales y oficios, para el cumplimiento
de .Ias respuestas con su respectivo plan de
mejora, en el tiempo estipulado,

Reducir en
Reducirel 20,'" un BOIl{,las
de.b=~m~ Indicador inconformi

decir se de Planes dades
disminuyeun de mejora presentada

2,0% (2 quejas) s por 105
usuarios

Junio

Junio
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Primer
Trimestre

2018

Enel servicio de PEDIATRIA
~.'\L~.s,;...re-te r", ~·.~,ér
trimestre del año 2018, se
recepdonaron 10
inconformidades. los
DERECHOSmas wlnerados
fueron HOTElERIAV
CONFORNT( sofa para
deseanzar y camas
comodas).

Primer
Trimestre

2018

Enel servicio de
TRAUMATOlOGIA,durante
el primer trimestre del año
2018, se recepcionaron 10
inconformidades. los
DERECHOSmas vulnerados
fueron a recibir un TRATO
digno de algunos
especialistas,
OPORTUNIDADen las
dirugias,

1- Incumplimiento a los
Valores Institucionales.
2-lncumplimiento de las
Pollticasde
Humanización.

·Usuarios
insatisfechos.
·Malaimagen
Institucional.

1-DivulgarDeberesy Derechos. 2- 1,'TenerClientes
Evaluarpormediode lasencuestasde Adherenciaa
DeberesyDerechosparasaber el¡riido de :::::;~~s 2,'

;~;::::::rt~~~o ~~~~:a:r;~t::;:;~~~~~~n día a día. necesidadesy
4-lnformaratas CooperativasySindicatos;lasfalencias espectatlvasde 105
presentadilSpor parte de losasociadospara que se ~~~:::su::Ua!:~~:~a~3,"
tomen loscorrectivosnecesariosteniendo en cuenta
que el procemientodel PQRS. 5.-Solicitarala se¡ura V humaniziida.
oficinaAsesorildeControllntemo,para obtener apoyo
a esta actividad. 6-ReilllZilr
recordatoriosporDOCUNET,correosInstitudonalesV
oficios,para el cumplimientode las respuestascon su
res ectlvoplande me orl en el tiem o estipulado.

Reducir en
Reduci"el 20.0'4 un 80% las
de.iI==:m Indicador lncontorrm

decir se de Planes dades
disminuyeun de mejora presentada

2,0% (2 quej .. ) s por los
usuarios
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