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LUIS ENRIQUEHURTADOHURTADO

Doctora
DERLlN YURANI DELGADO RODRIGUEZ
Gerente
Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E
La ciudad

INFORME

DERLlN YURANI DELGADO

te .': -:': *100115992017*": .. 34

Asunto: Informe de evaluación a la Ejecución del Plan Anticorrupción y de
Atención al ciudadano segundo cuatrimestre del 2017.

Cordial Saludo

En cumplimiento de la ley 1474 del 12 de julio de 2011 "Por medio de la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención,
investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control
de la gestión pública" 1 del Plan General de Auditorias suscrito entre la Oficina
Asesora de Control Interno y la Gerencia el 23 de diciembre de 2016 y del Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del hospital suscrito el 27 de febrero
de 2017 presento el Informe de Seguimiento al Plan correspondiente al segundo
cuatrimestre vigencia 2017.

Atentamente,

Proyecto: CPAdriana María Reyes Rengifo - Afiliada participeASPROI,N
Revisó: Luis Enrique Hurtado Hurtado ~ s~~SJ6~~L UNIVERSITARIO
Anexo: 34 folios. ~ i . DE POPAYANE.5.E.
Copia; Subgerente científico, Subgerente Administrativo. JO ' t~ ~ICP/I A
Archivado en: Carpeta Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano. ,.: '" JL 1ªH"";~~)v)
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INFORME DE AUDITORIA AL PLAN ANTICORRUPCIÓN y DE ATENCiÓN AL
CIUDADANO SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2017.

NOMBREDE LA AUDITORIA. Auditoria al cumplimiento el plan
anticorrupción_yde atención al ciudadano.

JEFE DEL PROCESO Luis EnriqueHurtadoHurtadoContador
Público-Jefe OficinaAsesora de Control
Interno.

EQUIPOAUDITOR: Adriana María Reyes Rengifo,Contadora
Pública-AuxiliarAdministrativaASPROIN

OBJETIVOS
AUDITORlA.

DE

-Verificar el cumplimiento de lo establecido
en la ley 1474de 12 de julio de 2011 11Por la
cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevención,
investigación y sanción de actos de
corrupción y la efectividad del control de
la gestión pública"

LA -Evaluar y verificar el cumplimiento del
documento estrategias para la construcción
del Plan Anticorrupción y de Atención al
ciudadano.
-Verificar el cumplimiento de la Resolución
N°0286 de 2017 "Por la cual se reglamenta
y se ajusta el Plan Anticorrupción para el
Hospital Universitario San José de
Popayán E.S.E." durante el segundo
cuatrimestrede la vigencia.

DE
El informe en mención evalúa el periodo

LA comprendido entre el 1 de mayo al 31 de
agosto de 2017 referente al cumplimiento de
los elementos del plan anticorrupción y de
Atención al ciudadano a saber: Mapa de
riesgos de corrupción y acciones para su
manejo, estrategia antitrámites, mecanismos
para mejorar la atención al ciudadano,
mecanismos para la transparencia y el
accesoa la información.

ALCANCE
AUDITORIA:
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Constitución Política de Colombia: En el
marco de la constitución de 1991 se
consagraron principios para luchar contra
la corrupción administrativa en Colombia.
De igual forma dio gran importancia a la
participación de la ciudadanía en el
control de la gestión pública y estableció
la responsabilidad patrimonial de los
servidores públicos. Los artículos
relacionados con la lucha contra la
corrupción son: 23, 90, 122, 123, 124, 125,
126,127,128, 129, 183, 184,209J[270.

Decreto 128 de 1976: uPor el cual se dicta
el estatuto de Inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de
los miembros de las Juntas Directivas de
las entidades Descentralizadas y de los
rel!!esentantes legales de éstas."

Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del
Estado _l_ se dictan otras disposiciones. JI

Ley 80 de 1993: "Por la cual se expide el
Estatuto General de Contratación de la
Administración Pública."
Ley 489 de 1998: "ñor la cual se dictan
normas sobre la organización y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15y 16del artIculo 189de la
Constitución Polftica y se dictan otras
disposiciones. "

Decreto 2145 de 1999: "Por la cual se
dictan normas sobre el sistema Nacional
de Control Interno de las entidades L
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organismos de la Administración Pública
del orden nacional y territorial y se dictan
otras disposiciones. "
Directiva presidencial 09 de 1999:
"Lineamientos para la implementación de
la polltica de lucha contra la corrupción."
Ley 850 de 2003: "Por medio de la cual se
reglamentan las veedurlas ciudadanas."
Ley 872 de 2003: Crea el Sistemade Gestión
de la Calidad en la Rama Ejecutivadel Poder
Público y en su artículo 3° establece que
dicho sistema es complementario con los
Sistemas de Control Interno y de Desarrollo
Administrativo.

Decreto 1599 de 2005: "Por el cual se
adopta el Modelo Estándar de Control
Interno para el Estado Colombiano y su
anexo técnico MECI1000:2005."
Decreto 943 de 2014: "Por el cual se
actualiza el Modelo Estándar de Control
Interno - MECI."
Ley 1474 de 2011: "Por el cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación
y sanción de actos de corrupción y la
efectividad del control de la gestión
pública."

Decreto 2641 de 2012: "Por la cual se
reglamentan los artlculos 73 y 76 de la ley
1474de 2011."

Decreto 734 de 2012: "Por el cual se
reglamenta el Estatuto General de
Contratación de la Administración Pública
y se dictan otras disposiciones. 11

Decreto Nacional 019 de 2012: "Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trámites
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innecesarios existentes en la
Administración Pública. "
Decreto 1450 de 2012: "Por la cual se
reglamenta el Decreto - ley 019 de 2012."

Decreto53 de 2012: "Por el que se corrigen
unos yerros en el Decreto Legislativo 19
de 2012, "Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trámites innecesarios
existentes en la Administración Pública".

Ley 1778 de 2016: "Por la cual se dictan
normas sobre la responsabilidad de las
personas jurídicas por actos de
corrupción transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra
la corrupción."

METODOLOGtA Se solicitó mediante comunicacionesoficiales
a las distintas áreas con elementos del plan
anticorrupcióny con base es las evidencias y
los indicadores establecidos en el plan se
procedieron a verificar y evaluar el
cumplimiento durante el segundo
cuatrimestrevigencia 2017.

COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCiÓN.

Se evaluó la ejecución de las acciones desarrolladas en el mapa de riesgos de
corrupción de los siguientes procesos: Almacén, Suministros, Sistemas,
Subgerencia Administrativa y financiera, Subgerencia científica, SIAU,
contabilidad, Oficina Asesora de Control Interno, Oficina Asesora Jurídica, y
facturación.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SUMINISTROS.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCiÓN SISTEMAS DE INFORMACiÓN.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCiÓN SIAU.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA y
FINANCIERA.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCiÓN SUBGERENCIA CIENTIFICA
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION JURIDICA.

MAl'AIlEIIIBImIlEIlIIROPall2e17
EIIidad:

HOSPITAL UNIVERS!TARlOSAN lOSE DEPOPAYÁN .~, AIIo:2017

Mm6&: Ofrecemosservidosdesalud de altaromplejidad, segurosy humanizm apoylMlosenprocesos dedocenda e investigml. cooestaWidIMIfinanderay responsabilidadsocial,

IIlImFIOOÓN ANÑJSISIII.RIE!OO IlElllMSII lGIIIMIliNI'O lVAUJAaÓNSBDlO
MITIr.t.alI4 CllA1IIIMB1IIE- VMad6BdeI tIpode AdividIIes Fedlade IIIkader{es}ylo

Proceso Catus - CoIIIJVI TrifaIIitH por ItamiIad6Ii RespoUIes 1IerraIdeBIa{s}de Flaüa fMIIIradóa
No. Ilesaipdól d!sarrok ~

SoboIoo ¡ Sociüelaldl

No
jcohecno¡, de élita pue

o.mpIimietto ~osdidt ínIIituciooies • Se evI_a listI de

delaIti", de 16 ¡""tia
~te PmenIivo E*ries¡o """deJlJlla, 1<rio<lJl7 ~r.OIiánalllfd"

N'depetlOOiScapacítadasjsociIIiadál del CódigQde
llXIK

Jcmode"'~ otIIpe!lI.Illidel.... é1ic>ydebnGobiemo
é1j" y ..

IlIIitirlllill del4de¡¡mode2017.
valores.

~" fYMIón do¡a.".
IIIIlIXlnienID!toI
lJI!5I!Iypo5l!s.

faienda en ~ I)! "'""" ponnnnte 1
IMiónlllfdca

CeIebncién CooII!oId OOCÍl'ól A!esora JIIIiG
GesliénjJilca

delpoosopor !ePiSd.1DIiI Enero N'decootttlllle¡¡li¡adosjreiIu ",""a de legalidad

~ Ofió.. 17 indebida do ~ - E*ries¡o
"""""",di

Iidembre de~" TotIIde_ ....... trMs del llXIK

A!esora - cootrtaóá1 ro en111periodo. ciIí¡enámnto de lI1iIlil

JtóI<a ""'toda~ in!onnaó6nde
1,,_.

fIIIta decontrd
B29de¡node<lJl71 •.... 01 ...

reqoi!ienleyel SoOlIizr ~ OIiána_Jllfcio

...ro de Estuios¡rNol
iIIsIJv:Iívo "'" ~

meü1!e el ~
I! deIki_ ~ Prelenlivo E*ri"iO ¡molOl1 IIfcica AttIdesodaimón. ~ sod~ilÓ ~ llXIKpe!lCI1ai que

~.
sodalizmn di

inteM<neenel e5tJIios¡ftlios. iIIsIJv:Iívo "'" 1

pooso de elabcradón de ostlJiol

mntrataóón """",
CAUFlCACI(Ij lIiIlI

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co /)



HOSPITAL
UNiVERSiTARiO
SAN JOSE GESTION DEL CONTROL INTERNO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION FACTURACION.

FO-ARH-01

Versión: 02

Página 14de 33

.uw.a__
HOSPITALUN'JYERSlTAlUOSANOSEDEPOPAV "ESE". .\10:2017--- --

Cob~. ,_........ .==~.::.( ,_-..... 1

....

-_..

......... ._.
::.::!': t.,...

_1
-¡.)

- ~ ..:::::. ...,_.. Y/.~...,..._

...

...

-..
-- ..... y_do- _ ........_.--- .. rR.U.s¡.

_._
:--:-~
lo~"Abr.
,._adai..............
~ •• 2017)'/0 ....
N_tlad......___,_-"-do-

EYIIrr-. ,.......

1--::'" .-1--'...........2017.

...

...

......----- .._,
o del o6dIF lit

"':'- ... NrdldildIII .............- -_ ...

...

...
CAlJFlCM:JÓN ""

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.cO
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.cO



FO-ARH-01

Versión: 02
GESTION DEL CONTROL INTERNO

PliBina 15de 3J
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INTERNO.
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EJECUOÓNACOONES A IMPLEMENTAR

Reunión cada trimestre con
EPScon el fin de evaluar el Se evidencia la realización de reuniones con las
proceso, de acuerdo a los siguientes entidades:
hallazgosencontrados.

Acta del 18de agostode 2017reunión efectuada con
ellMPEC : Enel orden del día se analiza la asignación
de citas del personal privado de la libertad, análisis

Reunión cada trimestre con de inasistencias debido a dificultadades con el
EPScon el fin de evaluar el traslado de este personal.
proceso, de acuerdo a los Secoordina trabajaren un mismo sitio el abogado, la
hallazgosencontrados. enfermera y el auxiliar de enfermería.

Reforzar a los dragoneantes la importancia de la
comunicación efectiva con el personal del área de la
salud.

Acta del 12 de julio de 2017 reunión efectuada con
ASMETSALUD:Enel orden del día se realiza agenda

R ., da tri gris del mes de julio, se les informa las formas deeUnlon ca a tnmestre con. , ,
EPS I f d I I asignación de citas, correo electronico entre EPSycon e In e eva uar e , • .

d d I HUSJ , va telefénlca y personalizada.proceso, e acuer o a os h
Se ace entrega de los números telefónicos dehallazgosencontrados.
consulta externa, la empresa ASMET enviará cada
mes los listados filtrados de pacientes, se refuerza el
contenido de la resolución 1552del 2013.

CAUFICAOÓN

100%

100%
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EJecuaONACCIONES A IMPLEMENTAR

Acta del 19de julio de 2017reunión efectuada con la
empresa MALLAMAS : En el orden del día los
representantes de MALLAMASEPSmanifiestan estar
de acuerdo con con la forma de asignación de citas

Reunión cada trimestre con que se maneja actualmente en la cual ellos envían el
EPScon el fin de evaluar el listado de sus usuarios y el hospital asigna las citasy
proceso, de acuerdo a los se reenvían la primera semanade cadames,
hallazgosencontrados, Seles informa que se está llevando a cabo llamadasa

los usuarios recordándoles lascitas a los usuarios,
Se informa que se inició convocatoria para
especialistas en cardiología, medicina del dolor,
fisiatria, gastroenterología,

El procedimiento de asignación de citas médicas
directas suscrito el 28 de septiembre de 2016 se

, l' I d" encuentra publicado en la página del hospital en elSocia Izar e proce trniento l' ' ,
de asignación de citas ap lcattvo Intranet,

Se evidencia acta de realizada el 5 de julio de 2017médicas,
con el personal de consulta extema en la cual se
realizó análisis de la asignación de citas de
especialistas del mesde junio,

FO-ARH-01

Versión:02

Nglna 17de 33

I I Se evidencia matriz en excel de control en elEvauar mes a mes os , , , ,
I ' , , d procesos desde la aSlgnaclon de citas hasta su

errores en a asignacron e f ll "1 l' I " ,
1 , d I ma rzacron a cua tiene os stgulentes ítems:
as citas genera as por e , I'd d b d I 'd' f h di' N° lfVVj/o' d I Especiala, nom re e me ICO,ec a e a Cita, \JUTasistema y trata os en a ,

I del documento del paciente, nombre del paciente,
reunión con el persona I 'f di' d di' ,te e ono e paciente, esta o e paciente, usuanocorrespondiente,

asignado, observaciones y EPS,

CAUFICAOON

100",,(,
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Nombre del trámite: Copia de historia clrnica.

El 25 de abril se realizó reunión del Cornib! de Ii_a arnlca y se trataron temas referentes a :
seguridad del paciente, contrato de compra de equipos, seguridad de la información en la historia
dlnia, control de impresión de la historia dfnica, ~ntim¡ento impUáto.
Se presento por p"rte de calidad monltorilaáón de la historia cUnicamanifiesta que se encuentra
en un 87,6% de la meta que es 95% y expone los inconvenientes generados p"ra extraer la
información del aplicativo; de lo anteriorse definen tareas.

Reunión con área de sistemas Por parte de la coordinación de clNgla sugiere como tarea revisar y actualizar los aaónimos.
para tratar el tema de resbicci6n Por parte de ,la c:oordinadón de urgencias se sugiere que en conjunto con sistemas se realicen
del acceso de historia drnlca a ~ju~tes a la hIstoria dinica incluyendo riesgos drnicos detectados en el Triage, escala de glasgow,
personal no autorizado.(Abril). Indlce revisado de trauma.. .

Se adquiere el compromiso de la coordlnaaón de clNgla de reall.ar la propuesta de procedimIento
de interconsultas.
La lider de seguridad del paciente sugiere que la historia drnlca sistematizada genere alarmas
visibles en los casos de alergias para prevenir eventos adltersos por alergias.
La acción correctiva se realizó en el periodo establecido en el plan y se cerró en el primer
seguimiento.

El 04 de mayo de 2017 se realizó reunión del Cornlb! de Seguridad de la información
estableclendose corno tareas socIali.ar el manual de poIftIca de la seguridad y polftica de gerencia
de la Inforrnadón de igual manera el.borar y socializar diagnóstico sobre la seguridad de la
informadón.
El18 de mayo de 2017 se suscrlbio el acta N" 002del CornIl!!de seguridad de la información en la
cual se socializó el Manual de Seguridad de la información el cual contiene los principios básicos,
definiciones, seguridad ffsica y ambiental, controles de acceso ffsico, protección y ubicación de
equipos y reposItorios de información, mantenimiento del equipo, pérdida dalla o traslado de

Aplicar la normatividades de equipos o repositorios de información, seguridad en el recurso humano, seleodón del personal,
protección y custodia de los finalización de vinculación laboral o cambio de rol, daslficaclón y organización de la
datos en la Institución ( ley l581lnformaclón,prevenclón del deterioro de a""'ivos flsícos, conservación preventiva en espacios de
de 2012y decreto 1733 de 2013) a""'iva en relación con las condiciones locativas, adquisición actualización y licenelamiento de
.(Mayo). software, uso responsable de activos y recursos ( Intranet, intemet, correo electrónico), equipos

archivos dispositivos removibles, recursos compartidos, control de acoeso ala información, acceso
• la red cabl•• d. e inalámbrica, perfiles de usuarios, gestión de contraseftas, gestión de seguridad
para telecomunicaciones e infraestructura ~ protección perimetralt copias de sesuridad de
configuraciones en servidores, planes de contingenda, monltoreo del uso de sistemas.
Se definieron las siguientes tarea.: Entregar ofláo ala alta gerencia manifestando la necesidad de
la adqUisición de los servidores. Elaboración de procedimiento para identificación de riesgos de
pérdIda de información en cada uno de losprocesos.
La acción correctiva se desarrolló en el periodo establecido por el pian.

Ajustar .1 procedImiento de El05 de ~go.to de 201: se actualizó el p~imi~nto entrega de historia drnica a usuarios internos
préstamo de historia dlniea • los del Hospotal. Se defiRIó por objeto lo siguIente: Apayortlll eldaono/Io de los IlIwst/gocIOMS tIII

'ud' . I (U__) dendos .. lo MI/ud, ptlffl COIISulloy apoyo d. trabtIjM lMdkos, ltiaJ trMdk:o y /IfDC8OS
entes J lela es. •...._,.... admllllmotlvos ",

Revisión del procedimiento para
aclarar la responsabilidad del
pago de la copla de historia
drnica. (Junio). No aplica la suscripción de procedimiento toda vez que el hospital no tiene a su cargo el cobro de
I- -Ifotocopiado de historia cllnlea. Al respecto la Coordinadora de Sistemas de información y

estadistiea menciona mediante constancia de fecha 13 de agosto de 2017 que el servicio de
Gestio~r la expeddl.clódnde unal fotocopiado está a cargo del contratista UTILGRÁFICASel cual tiene contrato con el hOSpitaly es el
resoluaón por me 10 e la cua
el Hospital defina el costo del encargado de realizar los cobros respectivos.

follo a fotocopiar o Imprimir la
historia cllniea y el responsable
de dicha actividad.

100%

100%

100%

roTAl.
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Nombre del trámite: Facturación de servicios.

ACCIONES A IMPLEMENTAR EJECUCiÓN CAUFICACIÓN
Socializar y evaluar adherencia a los

La coordinación del proceso no hizoprocedimientos de facturación ( 0%
mensual). entregade ejecución ni evidencias.

Escanearlos soportes oportunamente
los resultados de procedimientos y
actividades que no se encuentren en La coordinación del proceso no hizo

OOÁ!DGH , endoscopia, ecocardiograma,entregade ejecución ni evidencias.
banco de sangre, imagenología y
electromiografias (mensual).

TOTAL 0%

COMPONENTE 3: RENDICiÓN DE CUENTAS

Fortalezas:

Con la finalidad de dar cumplimiento del Modelo Estándar de Control Interno
MECI y al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano el hospital ejecutó su
proceso de rendición de cuentas el 27 de abril de 2017 en el auditoria del Centro
Administrativo CAM de la alcaldía municipal de Popayán.

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234S08-Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co



--------
oo·Aoll'asofueSIe¡!ds04@10J:j.UO:lSalJ: lleW3

6t>Z:U9!Su;'lx3-SOSt>EZ8:JOpelnwuo)
O)'I\OS'¡:¡so!ueSlel!dso4'MMM
ZV! - NO! 0N 9 eJilJJe) :u9pJaJ!O

'&luawSU8lp SSlJIpU.1B uos .nb ssuoSJ.d .p OJawnu
.1U~~~ t. 8.lsd VpSAOUa.SBOtlSOU6810S.U.68W1 .p sant SUnJ~.l¡(sod!nb~
.p SUGIJ8WU.J8ZUSASOPU&t~d j8lJCX)l"CIlSUI0fIó.uss&Q.p U.ld ,.1.0.S8Ps~.¡(OJd
S.UOISJ.AUl OpuSlus¡.ps .UóIIA 8WJ0; 8lS•• p ~or u.s sousVSJ.AIun ISvdsOH 13

.• 1u.... D s¡ C?lst-"
_SOIJSUOl~U~SOJls.nu U~ u~~ltd~ 8¡ 91US¡-PS es _lU8W{sn61 'PltPlunl-'odo
ep OI'OfJUM un J81sasd .lI\.Wed sou enb IflUnd.p 816o¡ouoe. UOSS"'l s-o¡·S.U.68Wl
epJÓp8ZI¡ltll&a un}. s}6o¡OIPSJBJ.d .s",u~.pSo.paw.P~.(UI.P 8W-l~S
HO ...~ l• .(04 sow.uel U!'Cqw.l 'o~8Jfa 11flI6to X so.A:Bl:f.p odlnbe
OAe"N le '88,,'Z~9'OOLS ep u~Ul8Un UCO~SUI esJlt6npawud ue·epsdmb.
U;¡{qS8':)tlsou6810 seue6!IW1 ep saJy .un U~ ulilu.~ .(014seluiillOsd sOJlse"N_

'&.IlSawes _;se SOPBlSlSU'IuOJen; .nb
sodmb. so¡ .wtnbp. 9JBo¡ es ilflldS04 ¡ep sOIdOJdSOSJ~&.I .p U~&JIUt B¡.( I~OS
U9fOO.lOJd.( pntSS ep OU.lStUlt" le .lua 1.09'+5.68¡ 8 S~8J6 enb 9&5.pU8Wenb
.~ ops6{&Q ~e¡U~D BI 9n;S~O!SJ&J\.UIss¡ J~ues&Jd ep 8ps6J~ue S1

'0IJ8IqW0!~ .¡ueIJlOOOJnsI_pselu~sd
so¡ .POl~N" (8 ~~seenb sodtnbe SQII.¡¡¡nusO!UOJ~UM&Jdf8lidsflH ,.p SOAI~_JlO

'S1r:l!lSou8eKlseua8~wl ~ ...u"
,a ue s~ba SOAarnJUO:le¡uen:lU~d ep~sor \leS o!Jli!'!S.laAfUOIt!I!dsoH

l.,"Ol:apOIso8y ap ~O

:saleuOpnmSU! SaU!¡aloqSa¡ua!n6!s SOl90nqnd SaUO!OBO!UnWOOap eaJ~ la L~o~
epua6!J\ el ap aJ¡Saw!4eno opun6as la a¡ueJna :1VNOIOnlIlSNI NJ1310B

'ope¡sa lap sows!ue6Jo
" pnles ap sepe¡aJoas 'le¡uawe¡Jedap ealqwese 'Iedp!unw ofasuoo 'lel!ds04
lap eJ\!lOaJ!a elunr el ap sOJqwa!w SOl sep!npu! seuoSJad 09~ e U9!Oe¡!J\U!
el 9z!leaJ SaUOpBO!UnWOOap eaJ~ lap e¡s!popad la oluaJ\a lap OIlOJJeSapla eJed

ON~31NI10~lNOO130 NOI.LS3~:lsor N"S
OII:lVl.ISl:.BI\!Nn
'''.LldSOH .

EE iIPOl eutJ\IcI

zo :u9lSJel\



FO-ARH-01

Versión: 02

Página 21 de 33

El área de comunicacionespublicó boletín semestral que contiene los resultados
obtenidos por el hospital.

HOSPITAL ,.,.'" ,,' w;SANJose

HJunl11s m~jo'lLmo.,tu salud"

- 5.CambIos <n <1Plan di;Ge;tlóoy Plan
Estraltgia> do;IJoEsarl'Ollllzw....z

O
O

6. Ho!;pItaI AmigablE con ... __

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCiÓN AL
CIUDADANO:

Acción de tutela: La Oficina Asesora Jurídica responde las acciones de tutela
en los términos legalesestablecidos.

Derecho de petición: El hospital da respuesta a los derechos de petición
colocadospor la ciudadaníaen los 15 días hábiles legales.

Buzón de Sugerencias: Se evidencia el uso de los 11 buzones de sugerencias
por parte de los usuarios internos y externos de igual manera la consolidación y
clasificaciónde los formatosde PQRS por parte del área del SIAU.

Dirección: Carrera6 No iON -142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión:249

Email : gescontrol@hospitalsanjose.gov.co
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ATENCiÓN DE QUEJAS, RECLAMOS y SUGERENCIAS EN LA OFICINA
SIAU.

Medición de la satisfacción del usuario.

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia la Oficina de Sistema de
información y atención al usuario ha realizado el siguiente consolidado de
PQRS:

MFS QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONESY PETIClONFS
MAYO 59 42 315
JUNIO 91 22 305
JULIO 63 29 275

AGOSTO 65 24 236
TOTAL 278 117 1.131

Página web actualizada: Se evidencia actualización permanente de la página
web de la entidad por parte del área de comunicaciones. Cumple con la
publicación de la información relacionada con el elemento N° 5 (Mecanismos
para la transparencia y el acceso a la información) del plan anticorrupción y de
atención al ciudadanode la vigencia.

Inscripción de oferentes: La páginaweb de la Entidadcuenta con el formulario
de oferentes el cual es diligenciado para pertenecer al directorio de oferentes y
poder participar en las licitaciones públicas bajo lo establecido en el Estatuto y
Manual de Contratación Institucional.

Sistema integral de atención al usuario: Se cuenta con la Oficina de Sistema
de atención al usuario, la cual se encarga de recepcionar las quejas,
felicitacionesy sugerencias por los medios de comunicaciónexistente así mismo
realiza la consolidaciónde esta informacióny los planesde mejora respectivos.

Liga de usuarios: Se evidencian las siguientes reuniones de la liga de usuarios
durante el segundocuatrimestrede la vigencia:

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co
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22 de mayo de 2017

6 24 de mayo de 2017

7 27 de julio de 2017

Comunicación oficial en la cual la
liga expresa situaciones
presentadas en el hospital a la
administración.
Competencias laborales del
personal nuevo de facturación.
Cartera del hospital.
Procedimiento institucional de
apertura de buzones de PQRS.
Resultados de los indicadores del
SIAU.
Inconvenientes generados con las
quejas.

Se rinde informe de la forma de
contratación de guantes por parte
del jefe de presupuesto de igual
manera da a conocer el
presupuesto y explica el PGIR.

Contratación de medicamentos.
Resultados de visita de la
Supersalud.

Deficiencias en la prestación del
servicio.
Quejas de maltrato por parte del
personal de vigilancia.

8 30 de agosto de 2017

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.cO
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co



Versión: 02

FO-ARH-01

Página 24de aa

9 26 de septiembre
2017

Acta de elección de veedores.
Poca oferta de especialistas en la

de institución.
Informe de veeduria realizada por
el presidente de la liga.
Contratación de medicamentos.

Generación de espacios de relación de comunidad: Los espaciosse generan
a través de la liga de usuarios y la ejecución de las actividades establecidas en
el plan de comunicaciones institucional.

Oportunidades de mejora en la atención al usuario: La Oficina de Sistema
Integralde Atención al usuario una vez consolida la informacióncorrespondiente
a las quejas, felicitaciones y sugerencias suscribe los respectivos planes de
mejoramiento con la finalidad de subsanar las quejas interpuestas por los
usuarios internosy externos.

MES QUEJAS PLANES DE
MEJORAMIENTO

MAYO 59 47
JUNIO 91 52
JULIO 63 56

AGOSTO 65 38
TOTAL 278 193

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
información.

En cumplimiento de lo establecido en la ley 1712 /2014 "Por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y de derecho de acceso a la información
pública nacional y se dictan otras disposiciones" y del decreto
reglamentario 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Único del Sector Presidencial de la República 11 respecto a la
publicaciónen la página web de los elementos establecidosen el componente 5
del PlanAnticorrupción y deAtención al ciudadano de la vigencia se relacionaa
continuaciónaquellos que cumplen y los que no .

Dirección: Carrera6 No 10N-142
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ELEMENTOS RESPONSABLE

Misión, visión,
procedimientos,
(estructura orgánica).

procesos,
organigrama Oficinade planeación.

de

x

SI
PUBLICACION

NO

Directorio de servidores públicos. Coordinador
comunicaciones.

x

x
Sistema de atención al

Deberes y derechos. usuario
humanización

y x

Políticas y plan de desarrollo. Oficinade planeación.

El plan de
estrategias,
responsables).

acción (objetivos,
proyectos, metas, Oficinade planeación.

x

x

Programas y proyectos en ejecución. Comunicaciones
planeación.

Normograma y link para llevar al Planeación
ciudadano al SUIN (Sistema único de comunicaciones.
información normativa).

Ubicación de la sede y de las áreas
administrativas y asistenciales para la Comunicaciones.
atención al público.

y x

Comunicaciones.Elhorario de atención al público.

El presupuesto general, ejecución Subgerencia
presupuestal histórica anual y los administrativa
principales estados financieros. presupuesto.

y x

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
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x
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Plan anual de adquisiciones (plan de Planeación. xcompras).

Planes de mejoramiento. Control Interno x

La distribución presupuestal de sus Subgerencia

proyectos de inversión. administrativa y x
presupuesto.

Indicadores de gestión. Calidad X
El informe de gestión del año Planeación Xinmediatamente anterior.
El presupuesto debidamente Subgerenciadesagregado, así como las administrativa y Xmodificaciones a este o a su presupuesto.desagregación.

El directorio (cargo, direcciones de
correo electrónico y teléfono del Talento humano y Xdespacho de los empleados y comunicaciones.
funcionarios).

Escalas salariales correspondientes a
las categorías de todos los servidores
que trabajan de conformidad con el Talento humano. x
formato de información de servidores
públicos.

Las normas generales y Planeaciónreglamentarias, políticas, lineamientos y X
o manuales. comunicaciones.

Las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con
sus programas operativos y los Planeación x
resultados de las auditorías al
ejercicio presupuestal.

Dirección: Carrera6 No 10N-142
www.hoscítalsaníose.aov.co

Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsaniose.gov.co



Versión: 02

FO-ARH-01

Página 27de 33

Contrataciones adjudicadas en la
vigencia, en lo relacionado con
funcionamiento e inversión, obras Jurídica y suministros. Xpúblicas, bienes adquiridos,
arrendados, servicios de estudio o
investigaciones.

Tablas de retención documental. Archivo y Xcorrespondencia.

Contratos de prestación de servicios,
con persona natural (objeto del Jurídica.contrato, monto, honorarios xy
direcciones de correo electrónico).

Los plazos de cumplimiento de los Jurídica xcontratos.

Respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de la Institución:

PUBLICACION
ELEMENTOS RESPONSABLE SI NO

Detalles pertinentes sobre los
servicios ofertados directamente al Venta de servicios y Xpúblico, normas, formularios y calidad.
protocolos de atención.

Información correspondiente a los Sistema de atención atrámites a agotar en el Hospital la comunidad (SIAU),(normativa relacionada, el proceso, los estadística y consulta X
costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos). externa.

Dirección: Carrera6 No iON -142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO

SAN JOSE GESTION DEL CONTROL INTERNO

Informes de gestión, evaluación y Control Interno y Xauditoria del Hospital. planeación.

Establecer un correo electrónico para
que los usuarios manifiesten sus Comunicacionesinquietudes, quejas reclamos y Xo a SIAU.través de este, en casos de no poder
hacerlo por otros medios.

El mecanismo para la presentación Sistema de atención adirecta de solicitudes, quejas y la comunidad. X
reclamos a disposición del público.

Informe de las solicitudes, denuncias y Sistema de atención a Xlos tiempos de respuesta a las mismas. la comunidad.

El esquema de publicación de Comunicación. Xinformación.

Elprograma de gestión documental. Archivo y
correspondencia. x

Las tablas de Retención documental. Archivo y
correspondencia. x

FO-ARH-01
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En consideración a la resolución 3564 del 31 de diciembre de 2015 emitida
por el Ministerio de tecnologJa de la Información y las comunicaciones, el
Hospital desarrollará paulatinamente las siguientes acciones:

Solicitud de citas médicas comprende
las acciones necesarias para mejorar
el proceso de solicitud de citas
médicas.

Consulta externa X

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co
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Desarrollar el formulario electrónico
de solicitud de información pública y Comunicaciones y
generar un link en la página web de la sistemas de X
institución para facilitar la utilización información.
del usuario, en la solicitud de P.Q.R.D.

Divulgar los teléfonos fijos y móviles,
fax, incluyendo el indicativo nacional e Comunicaciones. Xinternacional en formato 57+ N° del
área respectiva.

Divulgar el correo electrónico para la
recepción de solicitudes de Comunicaciones. X
información.

Divulgar el correo electrónico para
notificaciones judiciales, configurando Jurídica Xde tal forma que envíe acuse de recibo
al remitente de forma automática.

Defensa judicial, trimestralmente se
publicará un informe de las demandas Jurídica x
contra la institución.

Divulgación de estudios, Gestión ética legal e
investigaciones y otras publicaciones investigaciones y x
de interés para ciudadanos. comunicador social.

Publicación de convocatorias dirigidas
a ciudadanos, usuarios y grupos de Comunicaciones. X
interés.
Publicación de un glosario con Calidad, planeacióntérminos usados con la actividad del y X
hospital. comunicaciones.

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249
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Se habilita una sección que contenga
las noticias más relevantes para los
usuarios, ciudadanos y grupos de Comunicaciones X
interés, relacionados con la actividad
del Hospital.

Se publica un calendario de
actividades en el cual se muestran los

Comunicaciones Xeventos y fechas claves relacionadas
con los procesos misionales.

Se publica el manual de contratación Jurídica y Xde la institución. comunicaciones.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES:

ELEMENTO RESPONSABLE mECUCIÓN CALIFICACIóN
a) Establecer anualmente un
panorama sobre posibles
hechos susceptibles de

La oficina Asesora de Control diocorrupción o de actos de
apoyo en la elaboración del mapacorrupción que se han Control Interno
de riesgos de corrupción al inicio 100%

presentado en la entidad,
de la vigencia.realizando un análisis de las

principales denuncias sobre la
materia,

Dirección: Carrera6 No ION -142

www.hospitalsan;ose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co ./
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EJECUCiÓNELEMENTO RESPONSABLE

De manera mensual el área del
SIAUrealiza consolidación de las

b) Realizar semestralmente un PGRSde manera cuatrimestral la
diagnóstico de los trámites y Sistema de información Ofícma Asesora de control
servicios de la entidad, para al usuario (SIAU) y interno realiza seguimiento a las
identificar afectaciones al sistemas. PQRSestá pendiente realizar el
usuario en su ejecución. diagnostico una vez culmine la

vigencia.

Se evidenciaejecucióndel plan de
comunicacionespor parte de sus
responsables.

c) Ejecutar accionestr~es~ales Comunicaciones, Se evidencia actas de fechas del
en pro de Identificar Sistemas de 31 de mayo,30 de junio, 31 de
necesidades de información información al usuario julio, 31 de agosto en las cuales
dirigidas a más usuarios y (SIAU)y sistemas. se evidencia socialización de
ciudadanos. temas institucionales

relacionados con la satisfacción
del usuario.

De manera permanente se
d) Reunión semestral con actualizan los mapas de riesgos
líderes de los procesos de Oficina Asesora de institucionales por parte de las
control del hospital para Control Interno, Oficinaáreas administrativas y los
presentar y revisar, discutir y/o Asesora de planeación. servicios asistenciales y con el
ajustar el mapa de riesgos de apoyo de la OficinaAsesora de
posibles actos de corrupción. Planeación.

Se encuentra publicado en la
página web de la entidad la
Resolución N°0286 de 2017 "

e) Divulgación del plan Por la cual se reglamentay se
anticorrupción y ajusta el Plan AnticolTUpClóny
específicamente de las Oficina Asesora .de de Atención al ciudadanopara
actividades de prevención y de Control Interno, ~ctna el Hospital Universitario San
mejora asignadas por cumplir Asesora de planeación, losé de PopayánE.S.E."
en los diferentes procesos De igual manera los respectivos
institucionales. seguimientos realizados por la

Oficina Asesora de Control
Interno.

CALIFICACIÓN

80%

100%

100%

100%

TOTAL 95%

Dirección:Carrera6 No10N-142
www.hospitalsanjose.gov.cO

Conmutador:8234508-Extensión:249
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CONCLUSIONES

Se evidencia avances notorios en la ejecución de las acciones establecidas en
cada uno de los elementos del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

A continuación relacionó el consolidado de calificaciones obtenidas por cada
componente:

1) Mapa de riesgos de corrupción:

AREA % DEEJECUCIÓN CALIFICACIÓN
ALMACÉN 81% ALTO
SUMINISTROS 100% ALTO
SISTEMAS DE INFORMACiÓN 98% ALTO
SIAU 90,27% ALTO
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
y FINANCIERA 90,03% ALTO
SUBGERENCIA CIENTIFICA 100% ALTO
COMUNICACIONES 100% ALTO
CONTABILIDAD 100% ALTO
OFICINA ASESORA JURÍDICA 100% ALTO
FACTURACION O BAJO
OFICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO 100% ALTO
TOTAL 87,21% ALTO

2) Estrategia antitrámites.

AREA PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

CONSULTA 100%
EXTERNA
ESTADISTICA 100%
FACTURACiÓN 0%
TOTAL 67%

Dirección: Carrera6 No 10N-142

www.hospitalsanjose.gov.co
Conmutador: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co



FO-ARH-01

HOSPITAL
iJr,,1i\/EF{~;~¡Tt\RfO

SAN JOSE GESTION DEL CONTROL INTERNO
Versión: 02

Página33de 33

3) Rendición de cuentas: Actividad cumplida al 100%.

4) Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano:

.MES SUGERENCIAS FELICITACIONES
Y PETICIONES

MAYO

QUEJAS

59 42 315
JUNIO

29
91 22 305

,ULlO 63 275
AGOSTO 65 24 236
TOTAL 278 117 1.131

MES QUEJAS PLANES DE
MEJ()RAMIENTO

193

47MAYO 59
52JUNIO 91

,ULlO 5663
AGOSTO 65 38
TOTAL 278

5) Mecanismos para la transparencia y el acceso a la información: 93%

6) Iniciativas adicionales: 95%

Atentamente,

Proyecto: CP Adriana María Reyes Rengifo - Afiliada participe ASPROIN
Revisó: Luis Enrique Hurtado Hurtado
Anexo: N/A
Archivado en: Carpeta Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano.
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