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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
INFORME DE SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2024

La Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E) se concibe como el comportamiento
ético organizacional, liderado por la gobernanza corporativa que busca contribuir al
desarrollo sostenible disminuir los impactos negativos que genera toda organizaciéon a
la sociedad, el medio ambiente y la economia, con elementos claves como:
atencién segura, gestion del riesgo, gestion de tecnologia, alto nivel clinico, gestidon
del talento humano, disminucion de la contaminacién ambiental y desarrollo
sostenible, bajo criterios de aplicacion de DOFA Institucional, desarrollo del ciclo
PHVA, elaboracion de planes de comunicacion, documentacion, definicion de
indicadores con medicién y seguimiento de los mismos.

El desempeno de una organizacién en relacién con la sociedad en la que opera y
con su impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte critica al
medir su desempeno integral y su habilidad para confinuar operando de manera
eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de
asegurar ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las
organizaciones

Desde su direccionamiento estratégico el Hospital Universitario San José de Popaydn
ES.E., concibe la R.S.E. como las actividades y prdcticas planeadas que se
encaminan a propender por el aporte de mejoramiento social, ambiental y
econdmico de los grupos de interés en la zona de influencia del Hospital,
apoydndose en las diferentes politicas, programas y prdcticas desarrolladas en cada
vigencia por parte de la Institucion.

El que hacer por parte del Hospital en materia de responsabilidad social se establece
en un programa gue toma en cuenta la dimensién social y ambiental, determinando
una serie de actividades a realizar, segin los componentes y/o grupos de interés
como: colaboradores, usuarios comunidad, academia y medio ambiente, descritas
en el siguiente plan:
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A UNVRSTAN SAN OSE 0 PCOAVAR LS.

URESTAL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.
e s PLAN PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL-VIGENCIA 2024
OIMENSION | COMPONENTES AcTvioAD, RESPONSABLE INDICADOR FORMULA vETa evioencia FEMO0O PARN UL,
Ofrecer pagos por descuento de némina a los colaboradores, en la atencién por| Porcentaje de|No. de descuentos otorgados/| Relacién de solicitudes
5 - oA
imi ios y hoteleria VIP Talento humano | 4ecyentos otorgados |No. Descuentos solcitados 0% | presentadas y aprobadas Envco# Okcembe
Talento humano ;
Realizar jornada deportiva Institucional Seguridady salud enel [FOTCentale del No.De personas assiames/NG. | |0 Listado de asistentes Julio a Septiembre
5 participantes De personas inscritas
trabajo
Promover el desarrollo laboral a través de encargos en empleos vacantes, previo Porcentaje o] =100 DRSSO S e Estuio de encargos
< . PN 3 i Ene Diciemb
cumpliendo de los requisitos exigidos para su provision Telentohuimano . 1o dcionies vaslizadas | "2 zAd0s /{ :‘::::‘"’“‘“ 0% realizados e aitembre
@
& Seguridadysaluden el |POrCentale de| No. De capacitaciones realizadas
3 Brindar itacion a los en i y hébitos de vida saludable 8 m;a.a capacitaciones. [No.de capacitaciones 280% Ustado de asistentes Mayo a Septiembre
g : realizadas programadas en el periodo
2
g L do| Mo De actvidades realizadas Plan de trabajo
o Gestion para impulsar el proceso de formalizacién laboral en la Institucion Talento humano b /No.de actividades programadas | 280% Soportes de actividades Mayo a Noviembre
actividades realizadas ! >
para el periodo cumplidas
Porcentaje de ejecucion| N0/ D ctiicacies reakzadss Inf S rtes de
Formular y ejecutar el plan de bienestar social para la vigencia Talento humano | SFTE 1 /No.de actividad 2008 1| TSSO Marzo a Diciembre
% para el periodo
Seguridadysalugenl [POTERNtale de] No. De colaboradores
Ofrecer primeros auxilios en salud mental a los colaboradores de la Institucion ® lrala io . De 280% Informe. Enero a Diciembre
atendidos que solicitan atencion
Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como estrategia para el iaformefde actividades
i b
mejoramiento de las condiciones de salud Banco de leche humana |realizadas en el banco NA 1 Informe. Enero a Diciembre.
de leche humana
Gestionar alianza con fundacion éxito para entrega de bonos de C programa
. nveni i Al
alimentaria a usuarios del programa madre canguro madre canguro fotenic Lo : e A ePidemire
Gestin para el fortalecimiento del espacio Joselin ludico didéctico en Pediatria i 4e deAisciccn Hoabe Flsn ceqatsio Marzo a Diciemb
3 A G i Humankackén | |e actiidades De actividades programadas | Informe e
=
< indice e Usuarios| No. De usuarios capacitados enel | .
2 G i i
2 3 |promover el autocuidado y los habitos y estilos de vida saludables en los usuarios y dela beriode
3 i e 3 informe Marzo 3 Diciembre
2 sus cuidadores. cal indice de Cuidadores| No. De cuidadores capacitados en a0
capacitados el periodo
omension | componentes ACTVIDAD. RESPONSABLE INDICADOR FORMULA meTA evioencia pmseore i i
o el Mo Plan de trabajo
Gestion para el i de la atencién foq ey | 280% Mayo a Diciembre.
calidad actividades ejecutadas ertodo ‘actividades cumplidas
Porcentaje de|  No.Dei i
[Activacion de rutas de intervencion en casos de violencia (intrafamiliar, sexual, etc) Apoyo Psit | De casos de 280% cumplimiento de las Enero a Diciembre.
realizadas violencia it
Porcentaje de jornadas {
Capacitar a lideres comunitarios en la politica de participacién social en salud Planeacion de capacitacign|[ 1omadas realizadas / 4 jomadas| | g, Yeate e Marzo a Dicembre
£ programadas Fotografias
realizadas
2 - iento de la No. De
Gestion Ia promocif tenimiento de la salud en la it
S e o o dables) > sehogd itages eaadas.|D¢ 3cidades progamadas en | 230 o
) soiis R Ahl . Planeacion periodo actividades programadas
a
z 2 No. De actividades cumplidas/No.|
2 Hospital amigo en el colegio: Adelantar las gestiones para desarrollar el programa DoceneuSanac, :;‘:f;‘a‘:i e dis“ De acti enel| 280 "
o periodo
o
Ios grupos de nteres o partes interesadas en la gestion institucional ef "*¢EU72Tento 9e% \iatiz  de. - partes 2 ; i e
iniciar la if ion de ivas y i interesadas > diligenciada ¥
Planeacion
Articular las actividades del programa de responsabilidad social con los objetivos de|
) 1 o to divul Junio a Noviembre
o CaarE Jefe Planeacion  [Documento NA ocumento divulgado nio a Noviem!
o P e . Porcentaje de .
|
Crairs 4 g e roests « vevacy it | wons (PR, Seavetmmie o | | s
i particip: ia para el desa stigacion de impacto social estigacion ipacts Sactat wvolodes 10D, -
2
i6 il i i i Mayo a Diciembre
< Gestion para optar por certificacion de marca en responsabilidad social empresarial investigacion  iNidades vealiusdie De actividades programadas en el| 280 implimients detas layo a Di
periodo actividades programadas
Contribuir al formlecnmngnm Y m?‘""’"@'“ de las dreas de estudio para los| Convenio docencia [ o NA 1 pe— Julio 2 Diciembre
estudiantes de los convenios docencia servicio servicio
Plan de trabajo
Generar ias para dar imi a ambiental respecto al agua B - Informe con evidencias del
i Gestion ambiental Informe de ejecucin NA 1 shirsalbiondrnd Junio
actividades programadas
No. de actividades realizadas para Plan de trabajo
" % s s Porcentaje de| lainstalacion de celdas foto Informe con evidencias del
i I 90% Diciembre
Gestionar la instalacién de celdas foto solares en areas priorizadas Gestion ambiental  ciividsdes res Rradia: salarad ol sctiidbdes E cumplimiento de las i
programadas actividades programadas
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OIMENSION | - COMPONENTES ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR FORMULA META EVIDENCIA bt el el
il e Kilogramos dispuesto enviado a
Manejo de residuos quimicos Gestién ambiental dispuestos de residucs| Uiamiento /ogamosde | o, [Certifado de dsposiddal ol nieniie
s residuos quimicos generados final
quimicos ;
institucionalmente
pocene de kel ] cotncndo de diposcs
Control de la segregacion y disposicion final de baterias y pilas. Gestion ambiental de bateriasy| 3P L2 s aopy |Certiicado de disposicién) g 2 Diciembre
ilas Kilogramos de baterias y pilas final
generadas
Porcentaje  de ) "
% . ——
= Manejo adecuado de aceites de cocina usados. Gestién ambiental de aceites de Sceltes sop . |Cficada: de clipideln Enero a Diciembre
s Kilogramos de aceites generados final
= cocina usados
2 o
H = ”
H < Porcentaje dispuesto de| o e contenedores de tintas Certificado de  disposicién)
H © |control de Ia entrega y disposicién final de cartuchos y toners de tintas de impresion |Gestion ambiental pusso o€ entregados/ Contenedoresde | xs0% [Cer e Enero 3 Diciembre
8 tintas desechados en la institucidn,
=
Kilogramos entregados para
Manejo de los Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES), bombiltas,| , Porcentaje de|  disposicién final de RAEES y certicado de  disposicién
e Gestion ambiental disposicion de| luminarias/ Kilogramos de RAEES | 290% Enero a Diciembre
luminarias, partes de equipos médicos y de cémputo, entre otros. final
luminarias y luminarias generados por la
institucion
Establecer el plan para reducir la huella de carbono de la ESE, segin medicion| N
(Gestin ambiental Plan formulado NA 1 [Plan documentado o
efectuada en el vigencia 2023
Gestion de| Plan  de sustitucion de]
Sustitucion de griferia antigua con sensores de agua para disminuir el consumo de Porcentaje de| Cambio de grifos/No. De griferias
infraestructura N 3 g 4 5 ; 280% Marz0 a diciembre
aguas en sitios priorizados ey instalacion de grifos solicitudes para cambio de grifos informe con evidencias de|
tecnologi | cumplimiento
4 Plan  de ubicacién de
Ubicacién de sensores para control de iluminacién y ahorro de energia en sitios| S*H" 9| porcentaje de ubicacidn|  "O: De sensores de energla sores o
jori Y, desensoresde | 200% ; Marzo a diciembre
priorizados sl de energia . o informe con evidencias de
tecnolog energia programados a instalar cumelidents
No. de resmas de papel Plan de trabajo
Establecer actividades para Impulsar la implementacion de la politica cero papel  |Gestion Documental | nicador consumo de| consumidas en elaio 2023 -No. |, | Informe con evidencias del Abril 2 diciembre
papel de resmas de papel las
enelafio 2022 actividades programadas

J/Mi/ Y

RLOS ARTEAGA CIFUENTES
GERENTE
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A continuacién, se presenta el cumplimiento de los componentes del programa de

responsabilidad social con corte a 31 de diciembre de 2024

COMPONENTE 1. COLABORADORES

1. Ofrecer pagos por descuento de ndomina a los colaboradores, en la atencion
por procedimientos ambulatorios y hoteleria VIP

Durante la vigencia 2024, no se presentaron solicitudes de descuento por parte de
servidores publicos y/o colaboradores del hospital para el pago de la atencién por
procedimientos ambulatorios y hoteleria VIP. La jefe de talento humano asi lo

certifica.

TALENTO HUMANO

| Foarmor

Version: 04

Nit. 891580002-5

Pagina 1 da 1

Indicador:

LA PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2, CON ASIGNACION DE
FUNCIONES COMO COORDINADORA DEL AREA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN E.S.E. EN USO DE LA FACULTAD OTORGADA MEDIANTE
RESOLUCION NO.0342 DE JULIO 04 DE 2.024, EXPEDIDA POR LA
GERENCIA DE LA INSTITUCION Y CON BASE EN LA HISTORIA
LABORAL Y ARCHIVO SISTEMATIZADO DE NOMINA.

CERTIFICA:

Que en el periodo del mes de jullo a diciembre del afio 2024 ningun funcionario
publico ha solicitado autorizacion de descuentc por ncmina para la atencion
hospitalaria particular del trabajador y su familia.

Para constancia se firma en Popayén, a los treirta (30) dias del mes de enero del
2o dos mil veinticinco (2025} con destino al programa de Responsabilidad Social.

INDICADOR

FORMULA

META

A DIC 2024

Porcentaje de descuentos otorgados

No. de descuentos
Descuentos solicitados

otorgados/ No.

0

A diciembre 2024 se cumple con la actividad, teniendo en cuenta

ofrecimiento, pero no hubo solicitudes.

que estd el
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2. Redlizar jornada deportiva institucional:

Conforme al Plan de Bienestar Social e Incentivos aprobado mediante Resolucion No.
0570 del 29 de diciembre de 2023, se llevd a cabo los dias 19 y 20 de diciembre de
2024 la celebracién del Dia del Trabajador Hospitalario, actividad dentro de la cual se

desarrollé la Jornada Deportiva Institucional.

En ejecucion del Confrato No. 394 de diciembre de 2024 celebrado entre el Hospital y
la Caja de Compensacion Familiar del Cauca-Comfacauca, se realizd la inscripcion
de un total de cuatrocientos (400) entre colaboradores y servidores publicos,

participando finalmente el total de los inscritos.

Lo anterior se evidencia en el listado de asistentes enviado por el drea de talento

humano y las fotos de los asistentes a la jornada:
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12/19/2024 §:22:38 marilu.dorado@gmail.com Marilu Dorado Perez 34552796 3006778339 Meonatos Enfermera PLANTA
12/19/2024 §:22:48 yopalta@gmail.com Carmen Yissel Ospino Pall 34551069 3205264686 Calidad/ seguridad del Enfermero PLANTA
12/19/2024 8:23:15 oliverbolanos1126@gmail.com  Oliver Bolafios 10549523 312 2859324 Almacén Auxiliar administrativo PLANTA
12/19/2024 8:23:38 mildredhoyos2016@gmail.com  Mildred Edelmir Hoyos 25273845 3113160155 Vacunacidn Aux de enfermeria PLANTA
12/19/2024 §:24:26 moriones2016@gmail.com Andrés Enrique Rojas Mori 1002972612 3126562029 Senvicio Farmacéutico Auxiliar de farmacia  ASSESALUD
12/19/2024 8:24:49 juanjosevargas136@gmail.com  Juan jose vargas 1002966214 3235447389 Aux farmacia Bodega farmacia ASSESALUD
12/19/2024 §:24:53 john.mosquera87@gmail.com  John Eyvar Mosquera Urba 1061696475 3107407968 Senicio Farmacéutico Auxiliar de farmacia  ASSESALUD
12/18/2024 §:26:30 lauravivianaf@gmail com Laura Viviana Fernandez 34315680 3113013136 Sala partos Auxiliar de enfermeria PLANTA
12/19/2024 8:27:18 marthalu79@hotmail com Martha Lucia Campo Ordoi 25292575 3127104979 Talento Humano Profesional ASSESALUD
12/19/2024 §:28:02 leinygo@gmail_.com Leiny Granda 1085246012 3026010272 Intervencion psicosoci; Trabajadora social ASSESALUD
12/18/2024 §:29:01 leamcaZ009@gmail_.com Lennys Ampara Caicedo 34557158 3105322722 Medicina Interna Il Auxiliar de enfermeria PLANTA
12/19/2024 8:30:37 yadiradiaz1973819@gmail.com Yadira diaz ramirez 34567999 3127488021 Referencia y contrarefi Auxiliar enfermeria PLANTA
12/19/2024 8:31:06 auditoriahusj23@gmail.com Alma Piedad Sanchez 25682812 3163277999 Auditoria de cuentas  Enfermero G1 PLANTA
12/18/2024 §:32:01 claudiazlupita2010@gmail.com Claudia elena zufiiga tapia 34316644 312 2281972 Consulta externa Auxiliar de enfermeria PLANTA
12/19/2024 §:33:43 yinafernandadelgado@gmail.com Yina Fernanda delgado anz 1063808680 3214634677 Senvicio farmacéutico Regente de farmacia ASSESALUD
12/19/2024 8:40:51 caroca399@gmail.com Carmen Rosa Caicedo Sar 25311399 3128518648 Urgencias Adultos  Auxdliar Area de la sal PLANTA
12/18/2024 §:41:14 neferstella@gmail com Mefer stella martinez 34538690 3122513281 Quirurgicas 1 Auxiliar de enfermeria PLANTA
12/19/2024 §:41:53 jorgemon753@gmail.com Jorge Emiro Moncada Hurt 13473419 3117654030 Guarda Vigilancia OTROS
12/19/2024 8:42:47 osjotalopez@gmail.com Oscar Javier Ldpez Gdmez 76315406 3116367847 Talento Humano Auxiliar Administrativa PLANTA
12/19/2024 8:42:55 lorenagaviriab60@gmail_com Lorena gaviria 34571814 3107154651 Sala partos Auxiliar enfermeria PLANTA
12/19/2024 §:47:03 pepeardil@gmail.com Pedro Alejandro Ardila Ferr 4617838 3233228713 ginecologia meédico grado 1 PLANTA
12/19/2024 8:47:49 jicelahurtado1981@gmail.com  Mirsa Jicela Hurtado Cérdo 34316830 3229026978 Siau Auxiliar area de salud PLANTA
12/19/2024 8:48:28 adrianita. bm860@gmail com Adriana Lucia Belalcazar v 1061728668 3137734417 Tesoreria Tesarera PLANTA
12/19/2024 §:49:39 genio1829@gmail.com Genny Libia Orddfiez Girdr 34320535 3117982790 Tesoreria Auxiliar administrative PLANTA
12/18/2024 8:51:43 aydatrochez@gmail.com Ayda Inés Trochez Moran 34553588 3053076817 Siau Enfermera LANTA
12/19/2024 8:55:29 maribelrojasfi@gmail com Gloria Maria Fernandez Me 34552549 3003154893 Salas Pediatria Enfermera PLANTA
12/19/2024 §:56:00 grupokalendamaya@gmail.com Juan Carlos Torres Rodrigu 10544355 3012020203 Cirugia Médico General PLANTA
12/18/2024 §:57:01 margotpinozuniga@gmail.com  Margath pino 34539440 3136674017 Trauma Auxiliar de enfermeria PLANTA
12/19/2024 9:07:25 eddylorenab@gmail .com Eddy Lorena Bravo Enrique 34557685 3006127922 Auditoria Clinica Conc profesional Especializ: PLANTA
12/19/2024 9:08:18 juanitocpm@gmail.com Juan Carlos Padilla Morenc 79366776 79366776 Vigilante y control de «Profesional de apoye ASSESALUD
12/18/2024 9:33:04 osjotalopez@gmail.com Ana Lucero Fernandez Val 34567853 3176704949 Salud mental Operaria servicios gen ASTRASALUD
12/19/2024 9:40:53 gonzalezyenny333@gmail.com Yenny Alexandra Gonzélez 34323568 3218829731 Farmacia Auxiliar de farmacia ASSESALUD
12/19/2024 9:41:51 fc050176@gmail.com José Francisco Castro Pim 76314995 3103583973 Salud mental Auxiliar de enfermeria PLANTA
12/18/2024 9:48:53 kristicarvajal17@gmail com Claudia Cristina Dejesus 1061728106 3202222130 Planeacidn Profesional ASSESALUD
12/19/2024 9:55:58 osjotalopez@gmail.com Omar Arture Solano lopez 76303549 3006397942 Planeacion Enfermero PLANTA
12/19/2024 10:10:17 nemecy1962@hotmail.com Nemecio Cuero Anchico 10385425 3206471288 Almacén Técnico en Forense y PLANTA
12/19/2024 10:29:26 |adycabrerad9@gmail_com Alba Valentina Cabrera agr 1063817896 3226535278 Banco de leche Coordinadora ASSESALUD
12/19/2024 10:41:59 amandarogal0@gmail.com Amanda Yaneth Rosero G: 34547956 3152274392 Vigilancia y Control ~ Enfermera Gr1 PLANTA
12/19/2024 12:21:08 lorenpar75@gmail.com Lorena paredes Vasquez 34324329 3108497614 Juridica Técnico ASSESALUD
12/19/2024 12:28:23 dollygonzalez818@gmail.com  Dolly Patricia Gonzélez Qu 25285111 3128324859 Auditoria de cuentas Profesional SINTRADEMPUH
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de participantes | No. De personas asistentes/No. De personas inscritas > 70% 400/400: 100%

Cumple con la actividad

3. Promover el desarrollo laboral a través de encargos en empleos vacantes,
previo cumpliendo de los requisitos exigidos para su provision.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se adelantaron estudios para la
provision de vacantes mediante encargos, para los empleados de planta inscritos en
carrera administrativa, pero no se proveyeron cargos por esta modalidad.

Para el segundo semestre de la vigencia, la Comision de Personal del Hospital da

confinuvidad al

proceso de Reclamacién Laboral

presentado por el

Auxiliar

Administrativo Gr. 5 Oscar Javier Lopez GOmez, proceso que se encuentra pendiente
por definir en segunda instancia ante la Comision Nacional del Servicio Civil,
correspondiente al estudio para la provision del cargo de Profesional Universitario

Gr.2.
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Suplentes: 1
1. Mery Bojorge Mosquera ]
' " 2. Maria Femanda Solarie |
FECHA !
| | HORA LUGAR RESPONSABLE REUNIGN 3. Adriana Rodriguez
DIA | MES [ ARO | INIGIAL | FINAL B
SALON JANNETH MERARY Por lo anterior existe quorum para tomar la decisién conforme las i
; ormas y el reglam
02:00 | 400 oy PATOLOGIA VALENGIA HENAG Personal. ! reglamento de a Gamisién de
i Presidente ad hoc
NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO CARGO | DEPENDENCIA
0 SERVICIO Janneth Merary Valencia Henao.
Maria Fernanda Solarte mafersolarte@gmail.com Medico Calidad
General Grl | Secretario,
Argenis Balcazar Trujille Argenisbalcazar0B@hotmailcom | Snermere Gr | Control y
1 Vigilancia Dra. Martha Lucia Paredes, coordinadora de Talento Humano.
Mery Bojorge Mosquera Merybojorge18@gmail.com “g“l‘":'é";' -
) alud Gr. Se constata que se cuenta con &l quorum necesario para delibs
Lourdes Nery Narvaez ) Enfermero | Ginecobsletricia representantes principales. P iperar dado que estén presentes res (3)
Gomer lourdesnng@iive. com Grien
© Encargo Se da lectura al Orden del Dia y se pone en cansideraci i
Enferars Sonaly ¥ se p ci6n de los asistentss para su aprobacitn.
Adrlana Rodriguez. adry08rodrigusz@gmail.com Grien Vigilancia Trdmite Reclama, Laboral Loj
— Encargo
Janeth Merary Valencia coordinacidndeenfermeria@hospitalsan | Enfermero | Cocrdinacion de Toma la palabra la presidente ad hoc Janneth Mera i
r ; ry Valencia Henao, manifestand
Henso - jose,gov.co Gr1 Enfermeria Lopez allegs al correo electrénico de cada uno da los . la on e mnma?;: 4
— Brofesional . | Talento Humana Gomision de Parsanal, sin emoargo, manifiesta que es realizar a lectura de la
| Martha Lucla Paredes talentoht ” jose gov.ca | | misma, a lo cual procede con anuencia de los integrantes de Ia reunién.
Gr2
— NVITADGS En sintesls, el safior Oscar Javier Lopez, ol dia ¢ de abril de 2024, present ante Ia Comision de Personal
T Asesora e laboral por Iz presunta vulneracion al derecho preferencial al Encargo dentro del proceso que
O, Lud Denny Hemsndiez oridiea delantt para proveer la vacante definitiva de Profesional Universitario Gr.2, la cual fue provista
mediante nombramiento provisional sin tener en cuenta la hoja de vida del servidor publico.
En su eserito, el servidor ;:Dhlicu Oscar Lopez, manifiesta ierenc i
3 > . m: que la Gerendia del Hospital Universitario San
1. Verificacion de Guorum. i:ral: :E;:p:gé; rﬁ\:;ﬂlm_mmm_gamrm provisionalidad para el carga de profesional Universitario Gr 2, |
2 Trémite Reclamacion laboral Oscar Javier Lpez oy o 155 : a|:r’1v itucién, violando su darecho preferencial a ser encargada como lo establece
3. Propasicienes y Varios. experiencia Iaho:;\ de, ms;s d ?E'" lcues“s s : Ipmmm e e e A el do vida del redamants, la
, e freinta afios en la Institucié ienci y
olras Entidades stitucién y, experiencia profesional de més de 5 afios en
1. Verifi sistentes, El servidor pablico refirié también en su esc
filto que el manual de funciones del i i
i . ) [ José de Popaydn, aprobado mediante acuerdo 006 del 2 de mayo d: zmgusﬂf‘ unmrf‘tam S
Se verifica la presencia de tres (3) integrantes principales, asi: profesional universitario grado 2 se \os si. piharkins . que para el cargo de
- . rCunDnm_be.nhm especifices del empleo: i
Principales: 1.Normatividad general del sistema de seguridad social en el trabajo
Principaies: 2.C en costos, il y linanzas
| ; frge;is Bbfelca'zerruiiIICé ) | - Formacion Académica
. Lourdes Nery Narvaez Gomez. 1. Titulo profesional inmie
3. Jansth Merary Valencia Henao. | 2 Titu, ‘&&l_;ﬂ:‘; “:ﬁ: ‘f::':; ;:dou;nclmmo en contaduria )
| 2. Titule le_espacializacion o maestria segin_correspondan en_reas

Indicador:

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

Porcentaje de promociones | No. De estudios de encargos realizados /No. De necesidades

realizadas radicadas > 80% 1/1: 100%

Cumple.

4. Brindar capacitaciéon a los colaboradores y sus familias en autocuidado y
hdabitos de vida saludable:

El 28 de abril fecha en que se celebra el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, se brindé capacitacidn buscando crear conciencia en todos los
trabajadores, acerca de la cultura de la prevencidon de los accidentes vy
enfermedades laborales en la institucidn. En esta campana de sensibilizacion
abarcamos la politica de seguridad y salud en el trabajo, la politica de la prohibicién
del consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias psicoactivas al interior del Hospital,
pautas de prevencion del estrés laboral y tips de pausas activas; también se socializa
dentro del subproceso de gestion de emergencias y desastres del Hospital que hacer
en caso de emergencias, como se realiza la evacuacién en caso de requerirse y los
puntos de encuentro.
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Total asistentes: 279 funcionor?os

; (R
SUMG_3910;
J8S vy (7 o
-

Para el primer periodo de 2024 se programd en el marco del dia mundial de la

seguridad y salud en el trabajo, 4 capacitaciones:

—_

Politica de seguridad y salud en el trabajo.

2. Politica de la prohibicion del consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias

psicoactivas.

»ow

Tips de pausas activas

><

JORNADA DE PREVENCION
CARDIOVASCULAR

BIU®KX

"Cuidate corazén', jornada de autoecuidado y habitos saludables 2024,

Las enfermedades cardiovasculares son principal causa de discapacidad y de muerte prematura en todo el

mundo, y &s de vital importancia detectar tempranamente, de manera que se pueda manejar a tiempo.

"Cuidate Corazon"

JORNADA DE PREVENCION DE

Culda tu corazén, come soludatle, controlo 2l pesay b
presion, cismin IJF 0L ConNsumo o8 Sal, Nas (]f(n.’l"‘ roaliza
chequeos medicos.

5. Para el segundo semestre se
programé y ejecutd la jornada
de Prevencion Cardiovascular

Pautas de prevenciéon del estrés laboral.

“Cuidate Corazén” actividad
que se llevd a cabo los dias 22 y
23 de agosto de 2024. La
actividad realizada, tuvo gran
acogida en el Hospital
Universitario  San  José, la
estrategia de colocar stands en
diferentes puntos, permitid¢ que
participaran 968 colaboradores,
se brindd orientacion,
permitiendo concientizar a los
colaboradores sobre la
importancia de adoptar estilos
de vida saludables, alcanzando
enormes beneficios tanto en
ellos mismos como para el lugar
de ftrabagjo, ya que genera
personas mds sanas, motivadas
y productivas.
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de capacitaciones | No. De capacitaciones realizadas/No. De capacitaciones o o
- ) > 80% 5/5: 100%
realizadas programadas para el periodo

Se cumple con la actividad.
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5. Gestion para impulsar el proceso de formalizacion laboral en la Institucion

El Hospital firmod el Contrato de Prestacion de Servicios No. 088 de 2024 con Miguel
Angel Cerdn Hurtado, el cual fiene como objeto la “Prestacion de Servicios para la
elaboracién del Estudio de Rediseno Organizacional con Miras a la Formalizacion
Laboral” en la institucion.

Actualmente no se cuenta con informe se supervision teniendo en cuenta que el
contrato se encuentra en proceso de declaratoria de incumplimiento.

V2'd HoseitaL | FO-ARH-01
SAN JOSE
Conglancs. g v, paan. i s GERENCIA Versién: 04

NIT. 581.580.002-5

Pagina 1 de 9

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 0 8 8 e DE 2024,
CELEBRADO ENTRE EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO Y SISTEMAS Y MIGUEL ANGEL CERON HURTADO.

[CONTRATO NUMERO: VIS S o024

CONTRATANTE: HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

NIT: lB91.580.002-5 )

CONTRATISTA: MIGUEL ANGEL CERON HURTADO

INIT: 14.972.136-4 '

) ' PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DEL

OBJETO: ESTUDIO DE REDISENO ORGANIZACIONAL CON MIRAS A

LA FORMALIZACION LABORAL DEL HOSPITAL |
UNIVERSITARIO SAN JOSE E.S.E.

TERMINO DE DURACION:  |[CUATRO (4) MESES CONTADOS A PARTIR DEL

] PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO.
VALOR: CIENTO SESENTA MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
| _ |MICTE ($160.500.000)
IMPUTACION CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El_lg_gu_PUESTAL: NUMERO 122_PEI__ 13 DE FEBRERO DE 2024.
LA SUPERVISION DEL CONTRATO SERA EJERCIDA POR
SUPERVISOR: LA DRA. LUCY XIMENA IBARRA HERNANDEZ EN SU

ICALIDAD DE SUBGERENTE  ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA © QUIEN EJERZA SUS FUNCIONES O QUIEN
LA GERENCIA DESIGNE.

No se evidencia plan de trabajo ni soportes de actividades cumplidas.

Indicador
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porc.entaje de actividades | No. Dfe actividades realizadas/No. De actividades programadas para > 80% N.C.
realizadas el periodo
No cumple

6. Formular y ejecutar el plan de bienestar social para la vigencia

Se formuld y aprobd mediante Resolucidn No. 0570 el Plan de Bienestar Social e
Incentivos para la vigencia 2024, el cual presenta problemas para su ejecucion en el

11
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primer semestre de la vigencia debido a la falta de Contratos con terceros para el
desarrollo de las actividades aprobadas.

Para el segundo semestre de la vigencia dentro del Plan de Bienestar Social e
Incentivos, se desarrollaron entre otras las siguientes actividades:

Cursos de Artes y Artesanias.

Pasadia

Programa Vacacional - San Andrés Islas.
Feria Empresarial.

Pefa Artistica.

Caminata.

Celebracioén dia del Trabajador Hospitalario.
Jornada deportiva.

Actividad Artistica y Cultural de Fin de Ano
10 Técnicas de relajacion y yoga.

11.Se desarrollé reconocimiento al desempeno laboral
12. Reconocimiento segun su profesion

13. Reconocimiento dia de cumpleanos

VONOO WD~

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de ejecucidn de | No. De actividades realizadas /No. de actividades programadas o .
actividades para el periodo 2 80% 13/16' 81%

Cumple

7. Ofrecer primeros auxilios en salud mental a los colaboradores de la Institucion

Desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo, por medio del procedimiento de
intervencion psicolégica, se atiende a todo el personal que asi lo requiera en
momentos de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta y OPS que asi
lo solicite y al personal contratista (Asociaciones Sindicales) se atiende en los primeros
auxilios psicoldgicos y se remite, se presenta informe de las personas atendidas en el
ano 2024.

Metodologia primeros auxilios psicoldgicos

1. Redlizar el contacto psicoldgico

2. Examinar las dimensiones del problema

3. Analizar las posibles soluciones

4. Asistir en la ejecucion de una accién concreta
5. Darle seguimiento

12
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TIPO DE TIPO DE
TEMA MODALIDAD FECHA COLABORADOR CONTRATACION PSICOLOGO TIEMPO ATENCION
A YELITZA BEATRIZ
ATENCION Norma Nelly ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 15-01-2024 Veloza Sandoval PLANTA DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
A YELITZA BEATRIZ
ATENCION . . ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 19-01-2024 Maritza Morcillo ADMISALUD DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
A YELITZA BEATRIZ A
ATENCION ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 05-02-2024 Elsa Castro PLANTA DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
- YELITZA BEATRIZ .
ATENCION Rosa Pastora ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 05-02-2024 Mufioz Rojo PLANTA DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
- YELITZA BEATRIZ .
ATENCION Rosa Pastora ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 22-02-2024 Mufioz Rojo PLANTA DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
. AN YELITZA BEATRIZ -
ATENCION Mady Amalfi Rojas ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 28-02-2024 Constain PLANTA DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
P . YELITZA BEATRIZ ’
ATENCION Pedro Voltaire ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 23-04-2024 Burbano Meléndez PLANTA DORADO 1 HORA EN CRISIS
GARCES
P YELITZA BEATRIZ -
ATENCION Paola Andrea Vega ATENCION
PSICOLOGICA PRESENCIAL 09-05-2024 Arias PLANTA gggégg 1 HORA EN CRISIS
PSICOLOGICA PRESENCIAL 04-06-2024 Maria del Carmen PLANTA YELITZA BEATRIZ 1 HORA ATENCION
mufioz DORADO EN CRISIS
GARCES
ATENCION PRESENCIAL 07-06-2024 Carmen rosa PLANTA YELITZA BEATRIZ 1 HORA ATENCION
PSICOLOGICA Caicedo DORADO EN CRISIS
GARCES
ATENCION PRESENCIAL 26-06-2024 Carlos enrique Lépez SINTRAOEMPUH YELITZA BEATRIZ 1 HORA ATENCION
PSICOLOGICA DORADO EN CRISIS
GARCES
En total 10 personas fueron atendidas; 08 colaboradores de planta y 02

colaboradores de las asociaciones sindicales y se brindaron 11 atenciones en crisis,

una persona tuvo dos atenciones durante la vigencia 2024.

INDICADOR

FORMULA

META

A DIC 2024

Porcentaje de colaboradores

atendidos

No. De colaboradores atendidos/No. De colaboradores que solicitan

atencion

> 80%

10/10: 100%

Se cumple con la actividad.

13
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COMPONENTE 2. USUARIOS

1. Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como estrategia para el
mejoramiento de las condiciones de salud.

La lactancia materna ha sido vista durante mucho tiempo mds como una cuestion
del dmbito personal que como una responsabilidad social colectiva, sin embargo, es
evidente que las prdacticas éptimas de lactancia materna benefician a madres vy
ninos, la familia, la sociedad, la economia y el medio ambiente, su logro o no, tiene
implicaciones de érdenes sociales, econdmicos y ambientales de gran magnitud y en
plazos de tiempo distintos.

El procesamiento, control de calidad y suministro de la leche humana a los recién
nacidos hospitalizados, garantizan la seguridad alimentaria y nutricional del
prematuro, contribuyendo asi a la reduccion de la desnutricion y de la mortalidad
neonatal e infantil feniendo impactando de manera favorable en la sociedad, al
fortalecer la salud infantil se contara a futuro con adultos que tendrdn menor
probabilidad de sufrir enfermedades como obesidad, diabetes y enfermedades
cardiacas; mediante la promocién proteccion y el apoyo a la lactancia materna se
contribuye a fortalecer la seguridad emocional del individuo debido al vinculo que
se establece entfre madre e hijo.

Teniendo en cuenta el impacto social de esta estrategia, se continian ejecutando
acciones para mejorar la prestacion del servicio a la poblacién materno infantil, de la
region, siendo el Unico Banco de Leche Humana en el departamento del Cauca.

En el servicio de Banco de leche Humana del HUSJ, se cuenta con un drea segura
para la exitraccidn de leche materna, en donde se brinda acompanamiento vy
asistencia mediante la educacién contfinua en técnica de extraccidon manual de
leche, cuidado de las mamas, masajes de estimulo para la produccion de leche
humana, prevencidn y reconocimiento de signos de alarma en patologias
relacionadas con la congestiobn mamaria como mastitis entre otras.

14
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Obteniéndose los siguientes resultados:

lactancia materna

ITEM ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Mujeres asistidas en Lactancia
226 | 280 | 340 | 320 | 363 | 249 | 221 | 165 | 308 | 196 | 122 | 127
Materna:
Numero de Receptores leche
. 52 60 68 74 76 78 92 96 93 104 79 84
Homdloga:
Niamero de Donantes internas que
. 52 60 68 74 76 78 92 93 93 104 79 87
donaron Leche Materna para su Hijo:
Leche Recolectada {mililitros): 11660]16388| 16430] 18916 20613| 15000| 19235] 20254 20145]| 23786 2228718223
Numero de Donantes 3 4 0 0 0 0
Leche Recolectada (mililitros): 2100| 1300 O 1] 0 |15000
Numero de Ciclos de Pasteurizacion 2 1 1] 1] 1]
Nimero total de ml de leche
. 2000 2000 O o o 0 1000 | 1400 | 4400 ) 3100 | 2700
pasteurizada
Numero de receptores de leche
. 2 1 ] ] ] 10 14 14 19 32 37
pasteurizada
Intervenciones  grupales  sobre
10 13 14 12 10 10 19 | 460 | 33 120 | 116 | 48

Fuente: Banco de leche humana

15
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EDUCACION CONTINUA A MADRES, PADRES Y CUIDADORES

Diariamente se brinda educacion a las madres gestantes y sus familias, madres en
puerperio, madres que tienen hijos hospitalizados en los servicios de Pediatria salas,
urgencias de pediatria, UCI Pedidtrica y Neonatologia, acerca de los beneficios que
fiene la lactancia materna tanto para la madre como para su bebe, la importancia
de ofrecerla en forma exclusiva hasta los seis meses de vida y en compania de

alimentacion complementaria hasta los dos anos o mas.

El dia 09 de mayo el equipo de banco de leche humana celebrd el dia mundial de la
donacion de leche humana, haciendo parte de una jornada educativa en la que se

16
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hablé de la donacién de leche humana, que es un banco de leche, quien puede
donar. Enfre los asistentes se contdé con la participacidén de madres gestantes, sus
parejas y el personal del batallon José Hilario Lopez de Popaydn.

INDICADOR FORMULA | META | ADIC2024

Informe de actividades realizadas en el banco de leche humana | Informe 1 1

Se cumple con la actividad

2. Gestionar adalianza con fundacion éxito para entrega de bonos de
complementacion alimentaria a usuarios del programa madre canguro

La fundacion éxito tiene como compromiso nutrir vidas, y para ello se ha propuesto
erradicar la desnutricion créonica en Colombia. El Hospital Universitario San José es uno
de sus aliados estratégicos para trabajar conjuntamente por este propdsito.

Para la redencién de complemento alimenticio, se realiza de manera mensual por
medio de bonos de compra con el modulo convenio 179, en los almacenes éxito. Las
madres deben cenirse a la lista autorizada de alimentos. (ver documento adjunto), es
importante que las familias se acojan a listas de alimentos en relacion a productos y
cantidades aprobadas, pues es esto o que permite una efectiva recuperacion del
estado nutricional del nino. Cuando les sobre saldo, podrdn llevar mds cantidad de
los alimentos de alto valor nutricional, idealmente proteinas (carne, huevos, Idcteos).
Asi cada beneficiaria podrd seleccionar unos productos establecidos del almacén y
readlizar la redencién del bono en la caja registradora, sin pagar nada, salvo en los
Ccasos que supere ese valora activado, en estos casos, que supere ese valor activado,
en estos casos la beneficiaria puede, si desea, completar en efectivo el excedente o
disminuir cantidades de productos. La redencién del bono se debe realizar completa
en un Unico registro de compra y el mismo dia. La beneficiaria debe llevar y mostrar al
cajero su documento de identidad original para hacer uso del bono de compra.

De ofro lado, se brinda capacitacién a las madres de los ninos asistentes al programai::

MES/TEMAS ENERO 24 | FEBRERO 24 | MARZO 24 | ABRIL 24
Lactancia materna X X X X
Rutas de atencidn Violencia contra las X

mujeres

Ruta de Desnutricidn X

Micronutrientes en nifos X X
Alimentacién Complementaria X X X
Pautas de crianza X

Planificacion Familiar X

Prevencion de accidentes en el Hogar X

Signos de Alarma X

Habitos Saludables X
Cuidados del Prematuro X X

17
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A continuacion, se realiza relacidon de la cantidad de bonos redimidos durante el

primer semestre del ano 2024.

MES CUPQOS REDIMIDOS
ENERO 45
FEBRERO 49
MARZO 50
ABRIL 50

En el mes de abiril se termina el convenio 179.

El convenio fue redimido en el mes de julio

Sefiores

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Sr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes

Representants Legal

Cauca - Popayan

Reciba un saludo cordial,

Me complace informarle que nuestra Junta Directiva aprobd la cofinanciacion del proyecto presentado por ustedes. Los recursos que entregard la
Fundacion Exito provienen de las Goficas® donadas de forma voluntaria por los clientes de las marcas Emto Carulla, Surtimax, Superinter y
Surtimayorista y de las donaciones realizadas a través de las plataformas digitales del Grupo Exito y de la Fundacion Exltn entre ntras fuentes de
recaudo.

Su proyecto fue aprobado porque va en linea con la mision de la Fundacion Exito que trabaja para lograr cero desnutricion en menores de 5 afos en
Colombia, a través del desamollo de iniciativas de nutricion para el cuerpo y para el alma. En la bilsqueda de hacer realidad este propdsito, la Fundacion
Exito 52 wm:ula a proyectos con entidades plblicas y privadas, que garanticen ambientes sanos de gestacion y crianza, en los que se incluya alfos
estandares de calidad en |a atencion de salud, nutricion y competencias de las familiaz, para promover el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social
de los nifos y nifias. Ademas, se vincula con instituciones acreditadas € idoneas que pusdan aportar a la generacic':n del conocimiento sobre la
desnutricion cronica y sus determinantes sociales.

Este acuerdo de cofinanciacién se hace bajo el entendido de que el proyecto suma en favor de la causa por la cero desnutricion cronica, mediante el
aporte de esfuerzos administrativos, técnicos y financieros. En este sentido, el proyecto hace parte de las alianzas estratégicas de la Fundacion Exito en
¢l que las partes se comprometen a darle visibilidad permanente ante la comunidad y la opinion pablica como evidencia de la contribucion que =2 hace
en favor de la primera infancia que requiere apoyo integral para su crecimiento sano.

Agradecemos dar respuesta de aceptacion a ésta carta de aprobacion dentro de las 72 horas después de recibida, de lo contrario se dara por
entendido que todos los términos y compromisos que se establecen en dicha carta fueron aceptados.

Poblacian
. . . n beneficiars Frecuencia de desembelsel
Tipo de aprobacion | Caracteristicas de la Aprabacion {tlo cupe Valor aprobado Forma de of Fuents de verficacion
autorizade]
Tipe de complementacion Alimentaria : Mensualmente, por medio de redenctn de boma de
Modula Convenio 178 compra con &l Midul caranio 179
{Instruchvn adjnba)
Costo por paguets: 5 153,000 50 Nifies Proyecta supeditada 3 Ia presencia comerclal
COMPLEMENTACION Wl dias § 45900000
ALIMENTARLA Tiempe de secucian: © Meses T |Es inds bl el f to de la institucicn en
la redencion de los abmentos en o almacen mensus), de
Departamento: Cauca mariera prasencial y a través del s2guimiento rigurasa de
las tirillas de compra de cads madre.
Munisipiot. Popayin
Wer cuadio adun o admnilraineas
TOTAL $ 45.900.000 con sue corespandientes fechas de enlrega

Fecha de Inicio: Julio de 2024
Fecha de Cierre: Diciembre de 2024
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INDICADOR

FORMULA

META

A DIC 2024

Informe de actividades realizadas en el banco de leche humana

Informe

1

Cumple

3. Gestion para el fortalecimiento del espacio Joselin ldico didactico en

Pediatria

Dando cumplimiento a la politica de Humanizacion del Hospital Universitario San José
de Popaydn, especificamente desde su lineamiento de buen frato, se da a conocer
las actividades desarrolladas en las diferentes dreas de pediatria con los ninos, ninas y
adolescentes hospitalizados, en el marco del espacio Joselin IUdico diddctico las
cuales han sido implementadas con el propdsito de minimizar estados de ansiedad
ocasionados por el proceso de hospitalizacion pero también con el objetivo claro
que el aprovechamiento del tiempo libre, la interaccidon con companeros de sala y la
diversion entre otras, beneficia grandemente la relacion con el personal médico, el
manejo del dolor, la comprension y aceptacion de los procedimientos médicos lo
gue ayuda a su recuperacion.

Durante el ano 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

cumplearfios

ACTIVIDAD SERVICIO MES FRECUENCIA QUIEN RESPONSABLE
Meonatos, ucip | Septiembr mensual Humanizacion
MNotas que 1y 2, pediatria, | e, octubre, Proveedor
sanan quemados, noviembre contratado
centro infusion | v
v urgencias | diciembre
pediatricas
Pediatria v | Septiembr semanal Humanizacion Humanizacion
Cine al Quemados e, octubre,
hospital noviembre
¥
diciembre
Pediatria, Julio, Secretaria de | Humanizacion
Letras que quemados, agosto, Dos veces por | cultura
sanan centro de | septiembre semana
infusion octubre,
noviembre
¥
diciembre
Segundo Un dia por Colegio Humanizacion
Servicio Pediatria semestre mes Alejandria
social
Jornada Pediatria agosto Pizza master y | Humanizacion
ladica ejercito
pediatrica
Pediatria Humanizacion | Humanizacion
salas, ucp 1y 2, | Octubre
Dia de la neonatos,
fantasia quemados,
urgencias
pediatricas
Jormada Pediatria v | Nowviembre | Una sola vez FProveedor — | Humanizacion
ladica urgencias de Clawn
pediatrica pediatria
Diciembre Equipo de | Humanizacion
Celebracion | Pediatria salas salud de la
de novenas sala,
de navidad Humanizacion,
policia,
ejercito
Pediatria Octubre, U dia semanal | Uni-Cauca Humanizacion
Matematica Noviembre
Ladica W
diciembre
Celebracion Areas Durante el Humanizacion | Humanizacion
de pediatricas afo ¥ Siau
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DIA DE LA FANTASIA

INDICADOR FORMULA META | ADIC2024

No. De actividades cumplidas/No. De actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades
programadas

Cumple con la actividad

4. Promover el autocuidado y los hdbitos y estilos de vida saludables en los
usuarios y sus cuidadores

Desde el proceso de aseguramiento Popaydn ESE aporta por medio de la
de la calidad se determina que el estrategia  “Hospital San José Te
Hospital Universitario San  José De Cuida”, la implementacién de

21

280% 10/10: 100%
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acciones educativas, disenadas fransmisibn  de  conocimientos a

pedagdgicamente, que brindan la
oportunidad para que las personas
mejoren sus conocimientos en relaciéon
con la salud y desarrollen habilidades
personales para el cuidado de la salud
en cuanto al desarrollo de la
autorrealizacion, autogestion y
autonomia individual Y, como
expresion de la garantia del derecho a
la salud.

El objetivo de "“Hospital San José Te
Cuida” es desarrollar las capacidades
de las personas y familias para
comprender las situaciones de vida y
salud que contribuyan a su desarrollo
mediante la construccion, apropiacion
e implementacion de saberes vy
prdcticas que aporten al mejoramiento
de las condiciones de calidad de vida
y salud, y contribuir, como agentes
sociales de cambio, en la garantia del
derecho a la salud por medio de la

quienes les rodean.

Se difunde a través del canal YouTube
los videos realizados relacionados con
las actividades educativas que se
desarrollan bajo esta estrategia.

DvouTube Q ¢

AUTOEXPLORAGION
MAMARIA

141

yaeds sens

2 ) iy

AEH BRI T )
93 €19 MEHE

-

Autoexamen de mama

gmsnw £) st v B G PHoomprtn ¢ Descwgw [ G o

13 isssaciones 1230 2024
toecamen de mams-Estatege Hospial S3n José Te O

Actividades desarrolladas para promover el autocuidado y los hdbitos y estilos de

vida saludables:

- Actividad educativa
“Aprendiendo Sobre
Tuberculosis” desarrollada el 24
de marzo de 2024: impacto
educativo en 100 personas
educadas en TB.

- Prevencion de cdncer de cuello
uterino, desarrollada el 26 de
marzo de 2024.

- Dia Mundial de la Salud:
desarrollada el 22 de abril de
2024 brindar educacion sobre la
importancia de cultivar cultura
de actividad fisica y descanso
desde infancia, adolescencia,

- Hdbitos Saludables Aplicados en
la Salud Sexual y Reproductiva:

juventud y no abandonar los
buenos hdbitos cuando se llega
ala adultez y vejez

Se impactd positivamente en la
salud de 500 colaboradores

desarrollada el 29 de abril de
2024 impactando 200
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adolescentes, importancia de la
esfera sexual, prevencion de
embarazos adolescentes, uso
correcto de métodos de
barrera.

Dia mundial de la hipertension:
desarrollada el 16 de mayo de
2024. Se brindé educacion en
prevencion de hipertension,
factores de riesgo. Se realiza
oferta de tamizaje de PA,
tamizaje nutricional, tamizaje
auditivo en conjunto con la
universidad Maria Cano.

Dia mundial de la nutricion:
Desarrollada el 28 de mayo de
2024.

Se realizd tamizaje nutricional y
educacién en alimentacién
saludable a 209 personas. Se
brindan tips nutricionales para
mantener buenos hdbitos
alimenticios.

Semana mundial de la lactancia
materna: del 1 al 7 de agosto
2024. educacion en lactancia
materna.

> {DALEEL PRIMER PASO A UNA VIDA
MAS SALUDABLE!

DAITPAENMUESTRO TAMZAJE EHPERTENSONY COMENTAA CHAITE

e

LUKGAR:PATIODE LA VIROEN
HORK 800+ 0am '
20«50 pm

HosPmL
2 SAN Jose

DL 0 S

HOSEeITAL | — coopica

ERSSEEE @?:‘ng

28 DE MAYO

DIiA MUNDIAL oeLa
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Vil SIMPOSIO

LACTANCIA
MATERNA

Dia mundial para la prevenciéon
del suicidio: Actividad
desarrollada el 10 de septiembre
2024. Se comparten lineas de
ayuda y la ruta de atencidn
para afectacidon mental.

Dia  mundial del linfoma:
desarrollado el 15 de septiembre
de 2024. Se informa sobre signos
de alarma de este fipo de
cdncer en pedidtricos y adultos.

hospital_sanjose_popayan ®® % ®® En el marco de la
celebracion del dia mundial del linfoma, el Hospital
Universitario San José en manos de su gerente Juan
Carlos Arteaga, invita a la comunidad a estar informada

sobre este tipo de enfermedades que afectan a
nifios, jovenes y adultos.

¥ a continuacién hematdlogos, nos hablan sobre
como detectar a tiempos un linfoma

Dia mundial de la salud mental,
desarrollado el 10 de octubre de
2024. Se redlizaron actividades
en hdbitos saludables
nutricionales que mejoran la
salud mental, socializacién de
politica de no fumador
instifucional y pausas activas
para manejar el estrés laboral.

Prev del
Suicidio

\)

L7k SR

TSEaeN
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- Dia mundial del cdncer de
mama: desarrolloda el 19 de
octubre de 2024

- Dia mundial de la diabetes: e ——
educacion sobre prevencion de ‘m

‘4
)
la diabetes y realizaron I Dia mundial de la diabetesi W
4 D b | poder de | iont
glucometrias. "Unete » nusstraBetivitiac AtV
aprende a olar la diabetes y no
que ella te controle a ti

13 NOVIEMBRE §  Kiosko de la entrada principal

€D 7.00 am - 10:00 am

N e/

- Dia mundial del prematuro,
desarrollado el 19 de noviembre
de 2024, se brindd informacion
en fortalecimiento en lactancia

materna, vacunacion, controles ) | Bra Yessenia Veiasco Mosauera
4 ; ~_ Gestora Social - Popayan N
programa  canguro,  confrol ! e
pediatriac y demds cuidados i Ty =
para recieén nacidos. sl it ln i e B

- Dia mundial de respuesta al
VIH/SIDA, el 2 de diciembre de
2024. Se brindd educacidén en
prevencion de VIH.

HE TN O N
Idegla respuesta al NIEL SIDA- 7

uindlia

Se ejecutaron acciones de capacitacion a los cuidadores de pacientes en el marco
de la estrategia “cuidando al cuidador”, en el cual se dan tips del manejo de su
paciente, especificamente para el egreso, buscando la mejora al actuar en el
cuidado, en pro de buscar su autocuidado.

SERVICIO CUIDADORES CAPACITADOS
MEDICO QUIRURGICA | 75
MEDICO QUIRURGICA I 77
MEDICO QUIRURGICA Il 29
MEDICO QUIRURGICA IV 66
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MEDICAS 1 28
MEDICAS 2 70
TRAUMATOLOGIA 30
ONCOLOGIA 333
TOTAL 708

Fuente: Equipo RIAS aseguramiento de la calidad

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

. No. De usuarios capacitados en el
Indice de usuarios capacitados . P > 600 1.009
periodo

No. De cuidadores capacitados en el

periodo =300 708

indice de cuidadores capacitados

Se cumple con la actividad
5. Gestion para el fortalecimiento de la atencion con enfoque diferencial

Durante la vigencia 2024 se programaron fres actividades de socializacion de las
generalidades del enfoque diferencial y como el Hospital adelanta acciones para
cumplir con este aspecto en la atencién de los usuarios.

e Se realizé una actividad especifica de capacitaciéon en enfoque diferencial en
la atencién, con el grupo de vigilantes y porteros de la institucién, por ser uno
de los primeros grupos de contacto con el usuario. Se capacitaron 8 porteros-
vigilantes.

usrancfS=ssnrencu wreawo &

o BT Fccs oSt [oa €50

...... - 2
Aleasion coa wnfozee difestndial — Smes de Wigiladre s §237.

T SV W N vy ey

B v oncirminntm 0
N T cwonr | scresiovocumso | Szt racouso com T

"
e P

e cing Reefivnmn

=N
E

Dessro J‘G" londins A\ Ae2C
. e (<=8
|srsvasie | Uresluncia Sy L
win N2t Seaia1 0 |\l %
oz 100039 Savaare [l Yeecny Z
s 102 7770] (i Serego | 1k G (G|

¢ La coordinadora del SIAU organizé con estudiantes del técnico administrativo
en salud del SENA, rondas educativas de sensibilizacién en la atencidén con
enfoque diferencial, en diferentes puestos de trabajo de varios servicios y dreas
de la Institucidn, entre colaboradores asistenciales y administrativos, se
capacitaron 205 colaboradores. El objetivo principal de la actividad fue
promover la comprension y la implementacion de prdcticas que respeten las
necesidades particulares de diversos grupos poblacionales, contribuyendo a la
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creacion de un ambiente inclusivo y equitativo en la atencidén a los usuarios,
para ello se utilizaron diferentes ayudas educativas como carteleras y juegos
interactivos.

De ofro lado, los dias 21 y 22 de noviembre se organizé la Jornada Institucional
de sensibilizacion al trato con enfoque diferencial, dirigida a todos los
trabajadores de la insfitucion, la cual se organizd por estaciones donde se
presentaron diferentes temas para abordar al usuario con enfoque diferencial:

Aspectos tedricos del enfoque, el marco legal correspondiente.

Ruta de atencion que sigue la institucion para pacientes victimas del conflicto
armado.

Cambios implementados en el hospital para mejorar la accesibilidad tanto en
el drea administrativa como asistencial.

Acompanamiento de maestros que tienen discapacidades visuales, quienes
compartieron su experiencia y conocimiento sobre cémo brindar un trato
adecuado y respetuoso a personas con discapacidades auditivas y visuales.

5 bosemay
TE INVITAMOS A LA v‘ SAN JOSE

JORNADA DE

SENSIBILIZACION AL TRATO
‘CON ENFOQUE DIFERENCIAL

2024 <

NOVIEMBRE
21/22

HOSPITAL SAN JOSE
PATIO DE LA VIRGEN

oque.
6n de servicios del
payan.

o S S
2 T A
EL MODELO DE ATENCION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE ES DE
INTERES PARA TODOS, TE ESPERAMOS.
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Asistieron 368 funcionarios, entre administrativos y asistenciales.

e De ofro lado se realizé una actividad con poblacién indigena donde se
presentd el modelo de atencidn del hospital y se solicitd a ellos sus sugerencias
de mejora para su poblacion, en las etapas de atencion que ofrece el
Hospital.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

No. De actividades realizadas/No de

> 0, . 0,
actividades programadas en el periodo 280% 4/4: 100%

Porcentaje de actividades ejecutadas

Se cumple con la actividad
6. Activacion de rutas de intervencion en casos de violencia (intrafamiliar, sexual)

En el primer semestre del ano 2024, se identificaron 279 casos de sospecha de
abandono social, 30 casos de violencia intrafamiliar, 46 casos de paciente victimas
de violencia sexual y 17 casos de abandono social equivalente a 149 casos de
violencias activando la ruta de atencién intersectorial con un numero de 225
remisiones a enfidades estatales como Secretaria de salud, Comisaria de Familia,
personeria Municipal, ICBF, Fiscalia, EPS, Secretaria de la Mujer para un total de 149
casos identificados como violencias. Implementacion de Actividades derivadas de la
Atencion inicial: la respuesta a interconsulta, asistencia intrahospitalaria; Consulta
familiar, educacion individual corresponden a 5695 actividades en el periodo Enero-
junio del 2024.

Casos de Violencias ENERO-JUNIO-24
Mes Maltrato | . Violenc.if: Abuso Abandono Total
intrafamiliar Sexual

ENERO 12 5 6 2 25
FEBRERO 6 8 10 4 28
MARZO 8 9 11 2 30
ABRIL 9 3 7 5 24
MAYO 14 1 9 3 27
JUNIO 7 4 3 1 15
TOTAL 56 30 46 17 149
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En el segundo semestre del ano 2024, se identificaron 98 casos de sospecha de
abandono social, 66 casos de violencia intrafamiliar, 58 casos de paciente victimas
de violencia sexual y 9 casos de abandono social equivalente a 250 casos de
violencias activando la ruta de atencién intersectorial con un numero de 234
remisiones a entidades estatales como secretaria de salud, Comisaria de Familia,
personeria Municipal, ICBF, Fiscalia, Eps, Secretaria de la Mujer.

Implementacion de Actividades derivadas de la Atencidn inicial: la respuesta a
interconsulta, asistencia intrahospitalaria; Consulta familiar, educaciéon individual
corresponden a 4415 actividades en el periodo Julio - Diciembre del 2024.

Casos de Violencias Julio-Diciembre-24
Mes Maltrato | . Violenc.i.a Abuso Abandono Total
intrafamiliar Sexual

JULIO 12 9 1 1 23
AGOSTO 7 10 9 2 28
SEPTIEMBRE 23 7 8 0 38
OCTUBRE 20 11 13 2 46
NOVIEMBRE 15 9 11 2 37
DICIEMBRE 24 20 16 2 62
TOTAL 101 66 58 9 234

Durante la vigencia 2024 se activo la ruta de atencién intersectorial en casos de
violencia, en un total de 383 casos.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de intervenciones N.o' De !ntervenaones reaI|za.das C?SOS de 234/234:
. Violencias/No. De casos de violencia > 80%
realizadas 100%

identificados.

Cumple
COMPONENTE 3. COMUNIDAD
1. Capacitar a lideres comunitarios en la politica de participacién social en salud
Durante la vigencia 2024, se ejecutaron actividades de capacitacion en

participacion social salud a los lideres de la comunidad y comunidad en general, tal
como se relacionan a continuacién:

LUGAR FECHA TEMA AUDITORIO
. . - Politica de responsabilidad social Lideres asociacion de
Salén docencia servicio | 1 marzo 2024 ) L o - ;
Espacios de participacion social usuarios
. . Participacion social en salud vy | .
Saldn  comunal barrio 4 alboril 2024 prevencion del dengue v leeres_ de la
popular . comunidad
paludismo
Salén de patologia 4 octubre Control social Lideres asociacién de
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Auditorio Hospital

Colombia compra eficiente PAA

usuarios

Universitario San José de
Popaydn E.S.E.

2024

13 diciembre

Participacion social
Espacios de participacion
Rendicién de cuentas

Lideres asociacion de
usuarios

' - [ LJ L -
g vaon
= 7= riare: 2557 T o T e |
== £alfin Roscmnsabibdas Secial — s Tonloys 4. Fraos e eraonata saal

A

|

)

o vopn oo Linsazce

P [P—

Mocatnests
B P
1B e bt

ol fle

247 23%6

Reunidn en barrio popular
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Auditorio Hospital. Participacion social Rendicion de cuenta

De ofro lado se capacité a lideres indigenas en participacion social en salud, en la
reunion planteada desde el enfoque diferencial.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

Porcentaje de jornadas de capacitacidn | # jornadas realizadas / # jornadas

. > 80% 4/4: 100%
realizadas programadas

Se cumple con la actividad.

2. Gestion para la promocién y mantenimiento de la salud en la comunidad
(Promover el autocuidado y los hdbitos y estilos de vida saludables)

Jornada dia de la Enfermeria Unicauca
se realiza actividad en el marco de la
celebracion del dia del enfermero en
donde participaron a rededor de 100
estudiantes de enfermeria.

Jornada del dia de la bicicleta
Alcaldia de Popaydn barrio Palace se
realizé acompanamiento presentando
portafolio de servicios y motivando a
los participantes en la importancia del
ejercicio

Barrio los Campos jornada de
secretaria de la mujer en donde se
educd a los usuarios en todo lo que son
las rutas de atencion.
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Barrio la Esmeralda jornada de
secretaria de la mujer en el marco de
la celebracion del dia de la muijer.

Semana de la Lactancia Materna
Alcaldia y Hospital con un total de 100
asistentes madres de familia

Simposio de salud mental y semana de
salud mental

Salén comunal barrio Junin- liga de
usuarios en donde se asesord en lo
pertinente a trdmites administrativos en
el hospital y portafolio

b .
RSITARIO
POPAYAN

Simposio de Lactancia Materna
q =11 "o SR
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Dia mundial en respuesta al VIH

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

No. De actividades cumplidas/No.
De actividades programadas en el | 280% 9/9: 100%
periodo

Porcentaje  de  actividades
realizadas

Cumple la actividad
3. Hospital amigo en el colegio: Adelantar gestiones para desarrollar el programa

- Colegio el LICEO ALEJANDRO DE HUMBOLTH apoyo en la feria bienestar integral
Cuerpo, mente y vida “aprende, juega y diviértete”

Modalidad: stands y temas 1. Salud mental: feria de las emociones 2. Atrapados en la
mente: Un vigje por la ansiedad y la depresion. 3. Empatia: La clave contfra el acoso
escolar. 4. Conociendo tu cuerpo y tu mente. 5. Proyecto de vida: mi futuro mi
decision. 6. Prevenir es un acto de amor consigo mismo@.7. Perddn, reconciliacion y
paz. (grados de 6 a 11) mas o menos 200 alumnos.

Se realizan charlas y dindmicas con los temas: “Prevenir es un acto de amor consigo
mismo”, “Perddn y reconciliacidn en un muro sobre papel kraf escriben los alumnos
que problemas han tenido se da la charla por grados van pasando por el stand entre
10 y 15 ninos por grado, se les hacen preguntas de las charlas y se les regala un
souvenir a los estudiantes que mds acierten.
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- Colegio las Betlehemitas
Se trabajé con dindmicas en equipo
que sirven para  mejorar  diversos
aspectos del funcionamiento de un
grupo de estudiantes de noveno
grado. Las ventajas son:

- Mejorar y fomentar la
comunicacion interna
- Construir confianza entre 1os
estudiantes 'y aumentar la
cohesion
- Desarrollar
liderazgo
- Fomentar adaptacion a los
cambios
- Estimular
innovacion
Con la ayuda de una actividad lUdica
a través de un espejo
llomado * El Autoconocimiento” con el
fin de mejorar las relaciones
interpersonales.
- Escuela Yanaconas

habilidades de

creatividad e

Con los estudiantes del grado quinto.
TEMA: TIPS DE SALUD MENTAL (35
alumnos).

*Establecer rutinas y limites: Esto les
ayuda a sentirse seguros y organizados,
y reduce el estrés y la ansiedad.
*Practicar ejercicio: Hacer ejercicio al
menos 30 minutos al dia mejora la
salud fisica y mental.

*Dormir bien: Los adolescentes deben
dormir al menos 8 o ? horas diarias.
*Comer bien: Seguir una alimentacion
equilibrada.

*Participar en actividades creativas:
Como el arte o la musica, pueden
fortalecer los circuitos cerebrales.
*Comunicarse de manera aserfiva y
empdtica: Preguntarles cémo estdn vy si
quieren hablar de sus senfimientos.

Actividades en equipo exitosas como
apoyo a la psico orientadora del
colegio que pudieron mejorar el
ambiente colaborativo, fomentar una
resolucidon mds rdpida de los problemas
en el dia a dia y minimizar conflictos
que se desprenden en las aulas de
clase.

Las dindmicas de grupo logran un
aumento de la productividad en el
equipo.

*Planificar tiempo para jugar: El juego
permite explorar emociones y fortalece
las relaciones.

*Tejer redes de apoyo: Con las
personas que te rodean para
mantener una sana convivencia

34




%7 HOSPITAL FO-ARH-01

. UNIVERSITARIO

-/,
"_‘r’ SAN JOSE

: PLANEACION Version: 05
EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL
NIT. 891.580.002-5 L.
NIT. 891.580.002-5 Pagina 35 de 55
- Escuela de Pueblillo: Charlas como ven su futuro proximo vy lejano
motivadoras con tips de salud y qué alternativas tienen.
| g

mental para estudiantes y
docentes, con el fin de mejorar su
autoestima, y reflexionen sobre su
futuro marcando objetivos, buscar
gue observen cémo ha sido su
frayectoria vital hasta el momento
presente, si estdn satisfechos con lo
que son y lo que han conseguido,

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

No. De actividades
cumplidas/No. De actividades > 80% 4/4: 100%
programadas en el periodo

Porcentaje de actividades
realizadas

Se cumple con la actividad

4. Determinar los grupos de interés o partes interesadas en la gestion institucional
e iniciar la identificacion de sus expectativas y necesidades

Se determiné adelantar reuniones con grupos de interés para identificar las
necesidades que presenten en su relacién con el Hospital, se plantearon inicialmente
realizar dos reuniones, una con los representantes de la poblacion indigena y otra
con representas de discapacitados.

La reunidn con los representantes de la etnia indigena se enfocd también desde el
marco del enfoque diferencial y se llevo a cabo el dia 6 de septiembre de 2024.

En coordinacién con los procesos de calidad, humanizacion y SIAU, se programd un
espacio de participacion con la comunidad indigena de la asociacion de Cabildos
Genaro Sdnchez, en el cual a fravés del enfoque diferencial se buscé mediante el
desarrollo de un taller, identificar las necesidades que en materia de atencidén en
salud en la Institucion, tiene la poblacién indigena.
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Se realizé una presentaciéon del modelo de atencidn Institucional, con el fin de que la
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ALGUNAS CONCLUSIONES DEL TALLER CON ETNIA INDIGENA

Mayor informacion sobre frdmite para procedimientos

Falta de conocimiento medios digitales por parte de comuneros

Falta informacion para entrega de historia clinicas

Establecer un drea diferencial para el desarrollo de vivencias propias,
culturales, alimentacion y costumbres (fogon, sala de partos, dieta a puérpera;
alimentos calientes: gallina, ovejo, arracacha maiz, cuidados fisicos, sobos,
agua caliente)

5. Informacién clara y entendible comuneros usuarios y a su familia

6. Permitiringreso de alimentos a los acompanantes

7. Permitir acompanamiento del sabedor ancestral

8. Explicacién del estado de salud del comunero

ronN -

De otro lado se participd en el espacio de participacién que invitd la asociacion de
cabildos

coviigar o

3 " .
_., Asociacién de Cabildos Genaro Sanchez
E( =% Luchamos por la Unidad, el Territorio, Economia propia

E % Cultura'y Autonomia
Rasasts o, 0228 0019t s A 2 Bt genre o Acenosdenes

Popayén octubre 25 del 2024

Compafiercs

Autoridades del teritorio Quintana, Pueblo Kokonuko, Poblazon y San Jose de Julumito,
Secretaria de Salud Municipal de Popayan, ESE Popayan, IPS Hospital San Jose, Clinica la
Estanciz, Clinica San Rafael, Hospital Susana Lopez de Valencia, Mingz, Mennar, IPS CRIC,
Representantes de EAPB, demds actores en salud de los territorios y comunidad en general de
fos territorios.

Referencia: Invitacion COVECOM.

Reciban un saludo fratemal de armonia y resistencia.

Desde la iacion de cabildos Genaro Sanchez dand Decreto 3518 de 2006.
Articulo 37 realiza la convocaterio para la realizacion del COVECOM el wal se rsal-ra enel
resguardo indigena San Jose de Julumito estadero sio sate el dia 15 d¢ 9 2
pmen el cual ¢l andlisis partici de interés en salud publica que
afedan a la como de icipacion secial en donde los grupos, las

i los diferentes sectores sociales intervi en el abordaje de
problematicas y pmcesos que afectan su salud y calidad de vida.

De antemano u atencion y contar con la participacion de ustedss.

Orden del dia:

1. Saludo y presentacién

2. Desarmonias propias programa de salud indigena asociacién de cabildos Genaro Sanchez
3. Causas principales de consulta Ips Cric

4, Secretaria de salud de Popayan sodializacion de eventos de interés en salud publica

5. presentacion EPS e IPS pariicipantes

6. espacio para discusion

7. compromisos y varios

Cordialmente.

37




F’: HOSPITAL

UNIVERSITARIO

#
"’6*’ SAN JOSE

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL
NIT. 891.580.002-5

NIT. 891.580.002-5

PLANEACION

FO-ARH-01

Version: 05

Pagina 38 de 55

Esta actividad se realizd con la participacion de diversas IPS que atfienden la
poblacion indigena, donde los cabildos dieron a conocer los avances en el modelo
de atencion SISPI, resaltaron que el hospital Universitario San José de Popaydn, es de
las pocas instituciones que permite el ingreso de parteras y de los médicos
tradicionales a las salas de parto, pediatria y neonatos, generando mds confianza en
el frato con los usuarios de la poblacién indigena.

De igual manera resaltaron el vinculo de comunicacién que se tiene al contar con
dos auxiliares NASA Y MISAK en el servicio de informacion y atencion al usuario del
Hospital San José, dado que se genera un apoyo en la comunicacion y en la gestion
de trdmites internos para los pueblos indigenas que tienen barreras culturales y esto
afecta el acceso y la buena comunicacion.

Se participd con dos colaboradores del SIAU, se brindd informacién sobre los servicios
del HUSJ y los canales de comunicacion que se tienen dispuesto para que el usuario
pueda colocar sus parsf.

La reunidn con las personas de la poblacidon en situacidn de discapacidad no se
pudo realizar, esta pendiente en la vigencia 2025 coordinar todos los aspectos

logisticos para su

realizacion.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS (O STAKEHOLDERS)

PARTE INTERESADA

INTERES/EXPECTATIVA

GRADO DE
INFLUENCIA

IMPACTO EN
EL HOSPITAL

ESTRATEGIAS DE COMPROMISO

Poblacion Indigena:
Comunidades Locales

Mejorar la atencion de la poblacion
indigena en el Hospital Universitario
%an Jose de Popayan

Media

Alta

*Establecer un area diferencial para el desarrolle de
vivencias propias, culturales, alimentacion y costumbres
*Informacién clara y entendible comuneros usuarios y a
su familia

*Permitir ingreso de alimentos a los acompafantes
*Permitir acompafamiento del sabedor ancestral
*Explicacién del estado de salud del comunero
*Incorporacion de personal Inga, Nan rik

*Capacitar a la perscnal en el manejo bicultural
*Mejorar la informacion y orientacion al comunero en
urgencias

*Todo el personal debe reconocer la interculturalidad
*Brindar un espacio para la socializacion del 5I5P1 en la
comunidad hospitalaria

*Brindar espacios para la armonizacion

*Establecer las posibles interacciones entre el
tratamiento occidental y el ancestral (realizar bafios,
sobadas, medicinas con hierbas sin que interfieran el
tto occidental.

*Establecer adecuados horarios de egreso del
comunersg, teniendo en cuenta su lugar de origen para
evitarle dificultades en su reterno al territorio (horarios
de transporte, costos de hospedaje y alimentacion)
*Brindar informacion clara al momento del egreso sobre
el diagnastico de egreso, plan de cuidado ambulatorio,
frecuencia de medicamentos, citas medicas y controles
medicos post egreso.

*Antes de entregar al comunere, verificar que las
ordenes medicas y formulas cuenten con los codigos
correctos CUPS.

38




F’: HOSPITAL FO-ARH-01
,.’* ‘L_i_,NIVEFiE\TI\R\O .

W PLANEACION Version: 05

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL
NIT. 891.580.002-5
NIT. 891.580.002-5 Pagina 39 de 55
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024

Matriz de partes interesadas N.A 1 1

5.

Cumple con la actividad.

Articular las actividades del programa de responsabilidad social con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos por la ONU en 2015, son
un conjunto de 17 metas globales disenadas para abordar los principales
desafios para la humanidad y el planeta. Buscan garantizar que todas las
personas disfruten de una vida digna y préspera, sin comprometer los recursos
para las generaciones futuras.

El primer ODS, "Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo”,
aborda la necesidad urgente de acabar con la pobreza extrema. El segundo
ODS, "Hambre cero", busca acabar con el hambre y garantizar la seguridad
alimentaria.

El tercer ODS, "Salud y bienestar”, tiene como meta asegurar una vida sana y
promover el bienestar de todas las edades. El cuarfo ODS, "Educacion de
calidad", busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. El
quinto ODS, "Igualdad de género”, promueve la igualdad entre hombres y
mujeres y el empoderamiento de las mujeres.

El sexto ODS, "Agua limpia y saneamiento"”, tiene como objetivo garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua. El séptimo ODS, "Energia
asequible y no contaminante", promueve el acceso universal a una energia
accesible, sostenible y moderna. El octavo ODS, "Trabagjo decente vy
crecimiento econdmico", se enfoca en promover un crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible.

El noveno ODS, "Industria, innovacién e infraestructura”, busca construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion y fomentar la
innovacion. El décimo ODS, "Reduccidon de las desigualdades”, se centra en
reducir las disparidades dentro de los paises y entre ellos. El once ODS,
"Ciudades y comunidades sostenibles”, busca hacer que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos y sostenibles.

El doce ODS, "Produccidén y consumo responsables”, promueve el uso eficiente

de los recursos naturales y la reducciéon de los desechos. El trece ODS, "Accidn
por el clima", insta a tomar medidas urgentes para combatir el cambio
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climatico y sus efectos. El catorce ODS, "Vida submarinad”, se enfoca en
conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, mares y recursos marinos.

El quince ODS, "Vida de ecosistemas terrestres”, busca proteger, restaurar y
promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres. El dieciséis ODS, "Paz,
justicia e instituciones sdélidas", promueve sociedades pacificas, justas e
inclusivas. Finalmente, el diecisiete ODS, "Alianzas para lograr los objetivos”,
destaca la importancia de fortalecer la cooperacion global para alcanzar

estos objetivos.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra como el programa de

responsabilidad social

del Hospital en las

contribuyen al logro de los ODS.

actividades

que desarrolla

| CORRELACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

¥ LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

GBIETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

2. Lucha contra el hambre y mejora de la
agricultura sostenible

3. vida sana y bienestar

5. Igualdad de género

ACTIVIDAD RELACIONADA PRS HUST

*Gestionar alianza con fundacion exito para entrega de

CimErsion

GRUPO DE INTERES BENEFICIADG

bonos de complementacién alimentaria a usuarios del Social Usuarios (Infantes)
programa madre canguro
*Ofrecer pagos por descuenta de némina a los
colaboradores, en la atencién por procedimientos
ambulatorios y hoteleria VIP .
“Brindar capacitacién a los colaboradores y sus familias en
social Colaboradores
autocuidado y habitos de vida saludable.
“Realizar jornada deportiva Institucional
Ofrecer primeros auxilios en salud mental a los
colaboradores de la Institucion
*Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como|
estrategia para el mejoramiento de las condiciones de Social Usuarios{neonatos)
salud
*Promover el autocuidade y los habitos y estilos de vida
Social Usuarios
saludables en los usuarios y sus cuidadores.
*Activacion de rutas de intervencion en casos de violencla . §
Social Usuarios
(intrafamiliar, sexual, etc)
*Gestion para la promocién y mantenimiento de la salud en
comunidad aledana a 1a Institucion (Promover el Social Usuarios
autocuidado y los habitos y estilos de a saludables)
Hospital amigo en el colegio: Capacitacién (Salud sexual y
reproductiva, revencion al consumao de sustancias
P P social Usuarios (estudiantes bachillerato)
psicoactivas, depresion) a estudiantes de ultimo grado de
bachillerato
*Gestion para el fortalecimiento de la atencién con enfoque . :
Social Usarios

diferencia

6. Disponibilidad de agua, su gestién
sostenible y saneamiento

*Generar estrategias para dar cumplimiento a normativa
ambiental respecto al agua residual

*Sustitucién de griferia antigua con sensores de agua para
disminuir el consumo de aguas

Ambiental

Comunidad

7. Energia asequible y limpia

*Gestionar la instalacién de celdas foto solares en areas
priorizadas

*Ubicacién de sensores para control de lluminacién y
ahorro de energia en sitios priorizados

*Realizar la sustitucion de luminarias a la tecnologia LED.

Amblental

Comunidad

8. Trabajo decente
econdmico sostenible

¥ Crecimiento

13. cambio climatico (accion por el clima)

* Promover el desarrollo laboral a través de encargos en
empleos vacantes, previo cumpliendo de los requisitos

exigidos para su provisién.
*Gestién para impulsar el proceso de formalizacién laboral
en la Institucién

*Formular y ejecutar el plan de bienestar social para la
vigencia

*Gestionar la instalacién de celdas foto solares en dreas
priorizadas

*Ubicacién de sensores para control de iluminacién y
ahorro de energia en sitios priorizados

*Realizar la sustitucion de luminarias a la tecnologia LED

Social

Amblental

Colaboradores

Comunidad

14. Conservacién de los océanos (vida)
submarina)

15. Vida i {
v desertificacién)

*Generar estrategias para dar cumplimiento a normativa
ambiental respecto al agua residual

* Manejo de residuos quimicos

* Control de la segregacién y disposicion final de baterias y
pilas.

*Manejo adecuado de aceites de cocina usados.

*Control de la entrega y disposicién final de cartuchos y
toners de tintas de impresion

*Manejo de los Residuos de aparatos eléctricos vy
(RAEES), bombillas, luminarias, partes de
equipos médicos y de cémputo, entre otros.

*Establecer actividades para Impulsar la implementacion de
la politica cero papel

electronicos

Ambiental

Ambiental

Comunidad

Comunidad

16. Sociedad justa e inclusiva

*Capacitar a lideres comunitarios en la
articipacién social en salud

politica de|

Social

comunidad (lideres)

INDICADOR

FORMULA

META

A DIC 2024

Documento

N.A

1

1

Cumple
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COMPONENTE 4. ACADEMIA

1. Fortalecimiento del grupo de investigacion e innovacion Institucional con
participacion de la academia para el desarrollo de investigacion de impacto

social"

En el primer semestre de 2024 se cuenta con 15 proyectos de investigacion de
los cuales se han avalado 6, las investigaciones estdn enfocadas en la
investigacion clinica y epidemioldgica, calidad en la atencién de los servicios
de salud y cuidado de los usuarios y su familia que finalmente impactard
positivamente en una mejor prestacion de los servicios de salud para la
comunidad.

BASE DE DATOS DE LOS PROYECTOS

Amefica and Spain - Base de
Dattos de Evaluacion de la
PREvalencia de Sepsis en
poblacién Pedidtica en

Latinoamérica y Espafia).

Sarmiento Roberio
Jabermisky. Juan Camio
Jaramilla Bustamante. Flavia
Ribsiro Machade:

coDIGO Lo INVESTIGADORES ASESORES FECHA REGISTRO FECHA AVAL INSTHUCION GRUPO INV
“Carocterizacién de
§ . Dres [as]Dra.Ginna Facla Cabra| Cra. Vistoria Eugenia Facultad de ciencias de la -
Staphylococcus aureus en o b - ; h P o : Lactancia Materna y
O0014THUSI-CL |poblacién pedidiica atengida an | 200 - o o3 S21ana Busroana | soiane- hely Varausz | 4 5e feprers ge 2024 17/a/2024 salud-Deparfamento de aslimentacion
Dorado Vicioria Egenia Solano | Hemsro- Diector: Dra. pediotrio-Univeridad ds
dos insfituciones de la ciudad de = = complamentaria
fucionss de la eiu Vivas, Kelly Marquez Hemera Ginna Pacle Cakra Couca
opayén, Cauca’™,
* Experiencios en & uso de una
PRE AVAL memiorana hemoads Dres . David Ballesizros  Andrea |6 e fabrero e 2004 |  z0f2/zozs | HosEial Univessitanio San | Grups oe investigacion
00136HUS)-CL Mantila nefrologes). Jose de Fopayan de Nefrologia
‘Incidencia y factores asaciodos o
la infeccion de sifio auinrgice en .
- Vies
Renovacion Aval |, io: electivas en una institugion| 210 VisterDavid Olave o, | Gcorio MD PAD| 13 deMarzo de 2023 21/3/2024 Universidad del Valle
00138HUSJ-CL i Montafic
de alta complefidad en la ciudad
de Fopaydn,2018-2022°
“Significado de la experiencia de
la muerte de los pacientes en los Directora del proyecio : Universidad del Valle-
00139HUSI-CL | enfermeron de UCH adultos de un | Enf. Willam Andrés Flor Mufioz Prof. Laura Bwira 12/9/2023 21/3/2024 | Facuitad de Salud-Escuela
hespital nivel [l de o ciudad o Fiedrahita. de Enfermeria
Fopaydan 2023
sEsla raza maigena un facterae | (ETRTENEE AT FOOU Hosptal Unverstario San
O0I4DHUSI-CL  |riesge pare dicbetes gestacional? - s - 13/7/2023 ey :
Isaios! Bolafics. Andrea Brave José de Popayan
Cohorte prospectiva 2024-2025 :
Darisl Alsjandro Persz
Equipo tecnico del estudio:
SPREAD PedLATAM — [Sepsis Dres[as) Danisia Corla de
PREvalence Assessment Database | Souza Ciéudio Fausing de
S ; : o BRASIL: Hospital Universitaric| Grupe BIMAC- [Biclogia
in Pediatric population in Latin OliveiraJaime Famandez o
00137HUSI-CL 20 de diciemore ge 2023 | 21/2/2024 | ge la Universidad de 53¢ | melecualer ambisnta

Paulo

cancer)
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“Caracteristicas clinicas y
demograficas de Pacientes con
enfermedad ds Fobry con o
variants en &l gen GLA ¢.1124G>C

(p. Gly375Ala): An
refrospective descriptive de una
coherte en el departamento del

Cauca, Colombia

Directer del proyacto : Dra.
Maria Ampare Acosta Aragon

Director del proyecta :
Cra. Maria Ampara
Acosta Aragen

2% de marzo de 2024

Faculta de ciencias de la
salud-pedictia -
Universidad del Couca

"Pertinencia de la transfusidn
sanguinea y frecusncia de
ventos durante o posterior a la
fransfusion

Dra. Lizeth Danisla Suarez

12 de oboril de 2024

Universidad Internacional
de la Rigja-Facuitad de
Ciencias d Ia Salud

Avance proyecto de
investigacion : Repors de caso da
Fseudoaneurisma de la arteria

Cistica

Marlin Yurani Rosero Rodrigusz.
Yolanda Vannesa Tores
Caordoba, Shacnny Elenzak
Vilegas Quintero, Jennifer
Andrea Tamudio Cricllo

Tuter [a): Omar
Algjangro Ortege
Valencia

13 de obril de 2024

Universidod del Cauca-
Faculiad de salud

‘Caracterizaciénde las lesionss por
calisicn en motocicistas en dos
cenfras de tercer rivel de la

ciudad de Popayan , Calombia

co-investigadores a: Natalia
Rojas. Cataling Romere, Yiduart
Rasera, Licsth Vallsio y Valenfing
Velasquez, estudiantes de
noveno semstre de la
Univeridad del Cauca.

Asesoria fematica por

parte de Alexe Bernarde

Rojas Dioz,

29 de abril de 2024

Uriversidad del Causa-
Facultad de medicing -
cirugia

"De lo comin en pediatria alo
poco comin 2n el adulto:
Enfermadad de Kawasaki, reporte
de caso

Diana Carolina Urbano
Alban-Medice general - Hospital
Universitario San Jase de
Fopayan-laime Albarie Corol -
medice infernista . especialsta
reumatologe -Hospitol
Universitario San Jose de
Popaydn

27 de mayo de 2024

Hospitel Univarsitario San
Jose de Popayan

Reporie de cotos
Hemeodiafiracién venovenosa
continua y sliminacisn
extracarporea de COZen
pacientas adultos con
compromiss pulmonar y renal por
sepsis - =n =l Hospital Universitario
Son Jose d= Popayan EEde 2020
AL2024

Dovid Ballesteros (Meédico
internista Nefrélogo)

3 de junio de 2024

Hospital Universitario San
Jase de Popayan

Grups de Investigacian
&n Salud -GIS y Grupo de
nvestigacion en
Inmunalogia ¥
Enfermedades
infecciosas; Grupas
avalados
escalafonadaos porla
Universidad del Cauca
ntegrante dasae 2017

“Estimacién del retraso en
atencidn médica de los pacientes

Dresfas). Ana Isabe

Ospina Edgar Alonso Casiro
. e @ . N 14 de junio de 2024 Universidad del Cauca
con lupus eritematoso sistémico en| France Sandra Yamile Martiner

Lofinoamérica’. Gamez

“Facton fiesgo ish e U i
actores de riesgo istmocele. Un Dras [as) Natalia Castafio

Jimenez , Rodolfo Leon
Casas Elkin Mufioz Javier
Castro..

estudic de cohorte prospectivo ”,
&l el Hopsital Universifario San José
de Fopayan y | Hespital Susana
Lopez de Valencia durants los
afios 2024-2025"

Universidad del Cauca-

1% dej 2024
£ Jomio g £ Cirugia Dlostefica

sus Ramon Bermudes
Rea

Oscar G. Herndndez, Carlos
Eduarda Rey, Maria Alsjandra
Diaz Tarazona, Siman Moros,

“Mertafidad Posterior al repara
quirsrgico de emeregencia de . "

Claudia Mieno % de junio de 2024
Orozee Alcibiades Aranda
Hoyes, Jorge Felipe Tobar

aneurisma aortico roto :studio
multicentrico refrospactivo

También se inicid proceso de participacion en la convocatoria Nacional de
Actudlizacién y Transicidn para el Reconocimiento y Medicion de Grupos de
Investigacion, Desarrollo  Tecnoldégico o de Innovacidon y para el
Reconocimiento de Investigadores del Sistemma Nacional De Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, para dar cumplimiento a esto se actualizara la base
de integrantes de investigadores del grupo GRIIAS, se rastrearan los Cvlac, de
los integrantes para incluir los productos de investigacion desarrollados o
realizados por los investigadores, de acuerdo a la tipologia de productos por
Minciencias. Finalmente se generard una hoja de ruta para fortalecer y
posicionar al grupo de investigacion GRIIAS, asi como a sus investigadores.

No se cuenta con informacidén con corte a diciembre
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de investigaciones de No de investigaciones con impacto social
. ) - S > 50% 6/15
impacto social avaladas avaladas/No de investigaciones presentadas
No cumple
2. Gestion para optar por certificacion de marca en responsabilidad social
empresarial
No se cuenta con informacion
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de Actividades No de actividades cumplidas/No. de
. o ) > 80% S.D
realizadas actividades programadas en el periodo
No cumple con la actividad
3. Contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las dreas de estudio para los

estudiantes de los convenios docencia servicio

v Durante la vigencia 2024, se realizé reubicacion y adecuacion del saldn de
computo del proceso docencia servicio; estaba ubicado en saldén contiguo a
la oficina de sistemas de la informacién, contaba con 7 equipos de coémputo.
Se frasladd al drea de rehabilitacion, con capacidad para 11 equipos de
coémputo, mayor iluminacion y espacio para el desarrollo de las actividades
académicas.

e

Antes Después

v Se realizé instalacion de equipo de computo en la Unidad de Cuidados
Intensivos 3, para uso de estudiantes y docentes que realizan las practicas
formativas en el servicio.

v Se realizé cambio de 4 sillas
ergondmicas en el salén de
cdmputo ubicado en el servicio
de Quirlrgicas 1, debido al mal
estado de las mismas.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Informe N.A 1 1

Cumple
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1.

3.

COMPONENTE 5. MEDIO AMBIENTE

Generar estrategias para dar cumplimiento a normativa ambiental respecto al
agua residual

Se elabord estudio previo para la contratacion del diseno de trampas grasas
Necesarias a partir de los resultados de la caracterizacidon de vertimientos, la
cual tenia tiempo de ejecucion a noviembre de 2024 por la coordinaciéon de
infraestructura, el contrato no se realizd y se determina que su trdmite debe
hacerse en la proxima inmediata vigencia.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Informe de ejecucién N.A 1 1
No se cumple la actividad, en consideraciéon a que el informe no muestra la
implantacion de estrategias para cumplir la normatividad respecto a
vertimientos

Gestionar la instalacion de celdas foto solares en dreas priorizadas
No se generaron actividades para la instalacion de celdas foto solares.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de  actividades| No. De actividades realizadas para
- - L > 90% N.C
realizadas la instalacién de celdas foto solares
No cumple

Manejo de residuos quimicos

El Hospital cuenta con un contrato para al manejo de residuos quimicos, con la
firma ASERHI S.A.S E.S.P. Durante los meses de enero a noviembre de 2024 se
generaron 10.786 Kgr. Los residuos peligrosos hospitalarios e industriales
recolectados y tfransportados por ASERHI S.A.S. E.S.P. desde la sede generadora
del residuo en el periodo de tiempo referenciado anteriormente; fueron
recibidos, valorados y almacenados para su respectivo aprovechamiento,
recuperacion o tratamiento térmico en la planta. De acuerdo con la direccién
operativa a los residuos incinerables se les realizé tratamiento de alta eficiencia
mediante el proceso de incineracion con femperaturas entre 900 Y 1000° C en
la cadmara de combustion y de 1100 °C en la cdmara de postcombustion;
como resultado del proceso se generaron cenizas inertes que se almacenaron
y embalaron para su envio a aprovechamiento bajo la aplicacién de procesos
de produccidn mds limpia y principios de ecoeficiencia. Los residuos no
incinerables se valoraron, embalaron y almacenaron para su posterior envio a
aprovechamiento, recuperacion o tfratamiento con empresas especializadas
bajo alianzas estratégicas definidas en nuestra organizaciéon y cumpliendo con
todos los requisitos en gestion ambiental establecidos por la normatividad
vigente.
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MANEJODERESIDUOS | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

CERTIFICADOS 29340 | 34583 | 27.930| 27556 | 28.634| 29158 | 31.095| 31629 | 30.004 | 29.400| 29.043 328.372

Fuente: Certificados gestion ambiental

ASERHI chge Rzt oo merazn
Version:5
ASERHI  aseoespeciyzano bE RESIDUCS HOSPITALARIOS E INDUSTRIALES  Piona 1 ca 1 ¥ ASERHI P s Pt
SASESP La2onl
[ Ho. I - 134982 SAs.EsP No. IN - 136856
- NIT. 830502145-5 -
s s 15 o s G o i i s et b e st e, e s e e
) : ma Pagoral du an cumglinan orgada por o Casicter
e e T T e g e ol 22s oo 204 ccgada o Corporach i Rogonal e Caucay snpliei d s Normes Cbnblosdo Coeir
i v Attty Pl st 107E 2076 | Dt £1E1 30 DR Doirel i e el St Thae ot 1070 1998, Decre Cnioo Reglamantaro oo, Secor Sl y Proacdén Socal 160 do 2016 ( ecrso 361 o 2014). Cucrty Urco Regimaniare dl
SR b e Ut st 10 1 wp para Seci Mo Ablanta y Dazartolo Sosleniie 1076 de 2015 { Daceets 4741 de 055), Decreis Urico Reglamantar ge Secior Transgone 1078 o
(Decree wiin ol aigienia: 2075 Dare 1605 g 20021 o 1 siuents
GERTIFICADO DE MANE.JO DE RESIDUOS PELIGROSOS CERTIFICADO DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
cemne S PERIDO: Agraso de 2024 PERIODO: Noviembrs de 2024
GENERADIOR: HOSPITAL UNIVERSITARID SAN bELESTADD FECHA DE MPRESION 30-11:2024
T B 550G ::ﬂagmoa HOSPITAL DEL ESTADO
DRECCION MERAS M A0N-142 : 899600002
S i, DRECCION: CARRERA6 No. 10442
TEL 2 TEL: 8234508 3206651134
reecados
provenberm g gk “‘:,m g mmmmn ,rfﬂr;,"ﬁ,,_'-;m'g uaror rmckicon, o Dmm A R Lot T rote om0 ek o gt e e el cmimanis: Ko edbion, vaorsion
e e proeharianks, racubaraciin nacsnsccs pars s espece SrOvENarin. TSSO Tt i 1 sl e Do scurca con s DRECCON
Y1000 Con o8 1900°C an i : oo o e uraricn sari et PSR on reskne ncharatlon -
: m e pos - . imara 6 GUTDUSEAN y 06 +100 °C 61 t CAMars de pOsE-COMBUSIEN; GOD 1e5.tad0 Gl PROCES0 55 DENSIEICn 0SnTas IGriEE
S T e AT s i S o S B 2 O o 3ty St i s e s e O i s Wl 3 oG
acuabiln . ; i pars s poslrir anvio
sy ol ¢ inrls o angas sacacaliain b i Sl el o s S 1 Scostancia ylo confrarenio n cakia e sequsic. Lo erduog o nerablesse vloraon, arbelon Y alacenaron pars . poscr anvio
o et gor
COPRENTE CESCRIMGON 0EL RESDUD CANIDAD | ey i TRATAMIENTE) CANTIDAD
=) cormae cescrapo oL e I 0 g TATAMBNTO
s e
sz = [o— s oz - ——
- srrmm g rcamman
i TCMEPATELCGR s e
Y smrcncrTLS = rcamman - o = e
s s meas rormma = o = s
s B B rormma
) BT " MO
- amorsesza B soramam
% ororouas n sensvaa
- sz e = soramam
w e r— n sengaa
- [ B soramam
w RO PACIALENTE CrGUME0G 7 sengaa
o ez
o =as
AL ST SRR TR ez
CHTIEAD BN CBIENEA Y TTAEA =z
oo proctan s Geatta e, o oa faicos genarscc e Alcin de Swu ¥ s Acttedsn: » Indetales o i of omo caticaiin 3l proceso s gasin sdems ds 10 eskos gonerados en Aerin do Saiy Dras Actidades » ncuaraes 5 i o
presnts
wy/
—r— s
p— ’ e
YHON ELKIN GIRALDO CESAR AUGUSTO RAMIREZ CERALLOS. RECIRIDO
: YHON ELKIN GIRALDO ESARAUGL 1 RECIBIDO
REFRESENTANTE LECAL COORDINADOR SCIHSE GENERADOR L p s AR

COMACCHIICLAA

55 Pogupin, Coum, oo COPYA CONTROLADA
5 e oo rraty ‘S oguraes ey screition sertiortl AGERH) SASESP Me Flots 15 Popsyn, Caca, Coorrbia
HSMEE Dok eorioscbcomel Colur 314908132 £ . aseies p@hotmallcen

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Kgs dispuestos enviados a
fratamiento/ Kgs de  residuos
quimicos generados
institucionalmente

Se cumple con la actividad

Porcentaje de Kg
dispuestos de  residuos
quimicos

>90% 10786/10.786

4. Control de la segregacion y disposicion final de baterias y pilas

Se fienen dispuestos en algunos
sitios del hospital, contenedores
para la recoleccidon de baterias
y pilas para desechar.

1. Sala de espera cuarto piso.

2. Sala de espera tercer piso.

3. Sala de espera UCI

4Sala de espera Urgencias
Ginecobstetricia.

5. Pasillo economato

6. Pasillo imagenes.
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Durante la vigencia 2024 se recolectaron 269 kgs de pilas y baterias
desechadas. La firma ASERHI S.A.S E.S.P. se encarga de la disposicion de estos
elementos y certifica cada mes el volumen recolectado a disponer

( ) PADSEINT ASEOQ ESPECIALIZADO DE RESIDUOS HOSPITALAR\OS EINDUSTRIALES Paﬁ

m E!nsﬂzlﬂﬁ 5

ASERH SAS ESP, Konifads con NT. $30802145.5, Gasorexamo do rosduos autrzac medar Licenda Anbianal Resoucén M. 0474
| ca y en cumplimiento de fas Normas Colomblanas de Caracter
men\a\ysanare Mmmemns anm\ns:ua\ 56 4 Dacroey 2511 oo 075 Ay 31 o Loy O 1975 6 7 8 s o oy 430 o
n Sl 780 do 2010.{ Decrelo 351 do 2014), Decrety Urico Reglamenarc cel

o Amnts 1 Besatcls Sosaibl 1076 6 2015 { Decrto 4741 2008). Docelo Unlco Roglmentare dol 3o

1998, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y.
Sector M

2015 ( Decreto 1609 de 2002) expide el siguiente

Codi dgo RGPT‘JM
5

No. IN - 133265

ar
del Sector Transporte 1079 de

CERTIFICADO DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

PERIODO: Julio de 2024

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
DE POPAYAN E.S.E.
SEGREGACION DE PILAS 2024

FECHA DE MPRESION: 02-08-2024 MES KI LGS
'GENERADOR: HOSPITAL JOSE DE POPAYAN DEL ESTADO
NVI' 591550052
N CARRERA 6 No. 10N-142
TEL swsnazmasuu EME 22
Este documento certfica que los residuos s gon Ach de SalﬂGitasPdwnd & Industrisles fueron recole cladosy ransporiados por
ASERHI S.AS. ES.P. desde la sede gene ﬂn d\r&sﬂ annad anteriomente; fueron recibidos, valorados
aicanados para su retpecvs Spwachamn, recspesein b waamieno dmico s ks, pita. Dy, acsate con s DRECCON FEB B4
‘OPERATIVA = lo residuos incinerables se os realas traiamiento de alta efiencia meclanio o proceso de incineracien con Lemperaturas enta 900
Y 1000° C en la cAmara de combustion y de 1100 °C en la c4mara de -combustiGn; como resuitado del proceso sa generaron cenizas inertes
que s8 almacenaron y embalaron para su envio a awwmnamemn Baln la aplicacin de procesos ﬂs roduccion més i UHDG !’ DFMDM ua MAR S D
ecosliciencia ylo confinamiento en celda de sogurida. Los reskduo oratias se valoraon, embalaron  sacanaron para
a pr miento, recuperacién o Iralamianto con empresas s.sp-mhmd bsjo slianzas estrat mgms felinicas on nuedte nvga siacon ,
cumpliendo con tod y Sanitaria vigente ABR 57
CoRRBNTE DESCRPGIONDEL RESDUO MG TeoETRATAMENTO
P B MAY 14
I AATOUORATOL0GCD o norerCon
wconrio | seaemoon JUN 23
na cortoRnTE ™ NoreRCoN
w s 5 omen JuL 23
w aToroncos n NorerAGoN
n oSS CEUEDOMENCE wo ronereoon AGO 5D
w FARUACCS PARCALUENTE CONSIACDS. i NonERACON
T s SEP a2
CANTIDAD CENZA GENERADA Y TRATAOA w0as
Como certiicacién del proceso de gestién extema de los residuas generados en Alencidn de Salud y Otras Actividades; o industriales se frma el
prasente certificado. N GV 11
4/ 17
foiod [
. S DIC 5D
YHON ELKIN GIRALDO CESAR AUGUSTO RAMIREZCEBALLOS RECIBIDO TOTAL 2 Eg
REPRESENTANTE LEGAL ‘COORDINADOR SGI HSEQ GENERADOR

Fuente: certificados ASERHI S.A.S E.S.P

INDICADOR

FORMULA

META

A DIC 2024

Porcentaje de Kg
dispuestos de baterias vy
pilas

Kgs de baterias y pilas dispuestos
para tratamiento/ Kgs de baterias y
pilas generadas

>90%

269/269: 100%

Se cumple con la actividad

5. Manejo adecuado de aceites de cocina usados

El Hospital tiene contratado la prestacion del servicio de alimentacion a los pacientes
con un tercero, los aceites que se generan en la cocing, se disponen finalmente a
través de la empresa privada, quien cerfifica la recoleccion de dichos residuos

aprovechables.

Durante la vigencia 2024 se llevd a cabo la disposicion de aceites de cocina de la

siguiente manera:

Descripcion del residuo

Cantidad (kg)

Tipo de tratamiento

Aceite de cocina

262

Aprovechamiento

Aceites vegetales

95.6

Aprovechamiento

Aceites de cocina

427.6

Aprovechamiento

Fuente: Gestion ambiental
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Codigo: RGPTO21

Version: 5
QASER}'“ ASEO ESPECIALIZADO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS E INDUSTRIALES  Pégna 1 ce !

ones Amentie
SAS.ESP
NIT. 8305021455 No. IN- 131772

ASERHI SAS. ES.P. identficada con NIT. 830502145-5, Gestor extemo de residuos autorizado mediante Licencia Ambiental Resolucion No. 0474
del 22 de diciembre de 2003, otorgada por la Corporacion Autdnoma Regional del Cauca y en cumplimiento de las Normas Colombianas de Caracter
NmmlalySaMznaprewsoenbsamwbsMiSMelDwem-byZSHde197lkwbi!dehLey?delQ??yG 7 ys‘delaLeymoe
1998, Decreto Unico Regiamentario del Sector Salud y roteccion Social 780 de 2016 ( Decreto 351 de 2014), Decreto Unico

GESTION AMBIENTAL

Cigi R

i
Edn; )

Formato: Orden d recdlecidn & Residuos

[T

CONSECUTIVO

|OR-0058558

&mwmwwmm«mmmmuemswwmundezoosj Deaaommummdelwﬁanmwnde
2015 ( Decreto 1609 de 2002) expide el siguiente:

1,DATOS DEL GENERADOR

NOMBRE DEL GENERADOR [TRABAJADORES OFICIALES EMPLEADQS PUBLICOS Y SERVIDORES DE LA SALUD SINTRAGEN  FECHA -~ 1)~

CERTIFICADO DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS il CARRERAS 10 4284RR0BOLAR ur 0BT
PERIODO: Junio de 2024 phals. it POPATAN [T W
FECHA DE INPRESION: 20-06-2024 NONGRE RESPONSABLE ENTREGA TonCavaow Tieow | SR
GENERADOR: OFC ¥ SERVIDORES DE LA SAL JOSE £4R0 BOOEGLERD
NT: 900076570 2 5AT0S DEL TRANSPORTAOGR KA SAS
DIRECCION: CARRERA 6 No.10N-142 BARRIO BOLVAR M s
TEL: 3113178145 3128539609 “THEON " BRectioN
Este documento cerifica que los residuos generados en Atencion de Salud, Otras Actividades e Industriales fueron e \ZINFORMACION DE RUTA!
mmmpmummammnmammwmmoammmmm valoradosy CONDUCTOR TITULAR \ HMW‘ .N\l“'
aimacenados para su respectivo aprovechamiento, recuperacion o fratamiento térmico en nuestra planta. De acuerdo con la DIRECCION oA 0 A -y
OPERATIA 3 los residuos incinerables se les reaizd ratamento de aka efciencia mediante el proceso de incieracion con entre 900 AVBK Wi R ! . aresof5 YOTHSALOA
Y 1000° C en la cémara de combustion y de 1100 °C en la camara de post-combustion; como resultado del proceso se generaron cenizas inertes S ARECOLECCION DE RESIOU0S
que se almacenaron y embalaron para su envio a aprovechamiento bajo la aplicacion de procesos de produccién més lmpia  principios de RIESGO QUIKICO [ 1
emeiuerm ylo confinamiento en celda de seguridad. Los residuos no incinerables se valoraron, embalaron y almacenaron para su posterior envio e pigo | PESO Observationss:
to, recuperacidn o tratamiento con empresas especializadas bajo alianzas estratégicas definidas en nuestra organizacion y NOWBRE D1 RESIOVO mmuy ReAL | 1PO% |uunioss| e
wrrwenuomnmbsreu«nsmgesoonamunalestzueudnswlarmmwwmwnauymmvmm " 1w | e |0
CoRENE UESCPON L ESAD RHDESECHOS O ACEITES VEGETALES A | ol 0\5- i I
NA ACEITE DECOCNA xn APROVECHAMENTO 1 §
i = | RHOESECHOS DEACEITEDE COOMA NA | lg 9[’ BOONE)
CANTIDND CENCZA GENERADA Y TRATADA %2 2 } \ §
Como certificacion del proceso de gestion externa de los residuos generados en Alencidn de Salud y Otras Actividades; e industriales se fima el 5i
presente certificado. H
TOTAL wig BWY /]
ko Mgy el 2
% RESPONSABLE DE ENTRECA DE RESIDUOS CORDUTR TR RUTA RECIBINO ENPLANTA
idad pot ¢l generador,
YHON ELKIN GIRALDO (CESAR AUGUSTO RAMIREZ CEBALLOS RECIBIDO 0 o a o,
REPRESENTANTE LEGAL (COORDINADOR SGI HSEQ GENERADOR o Doy ny grobaci ios, Sipasado
o SAS. o s¢ feno /! fos,
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentqj i i
faje Qe Kgs de aceites Kgs..de aceites entregados/ Kgs. de >00% 785/785:100%
de cocina dispuestos usados | aceites generados

Se cumple con la actividad

6. Control de la entrega y disposicion final de cartuchos y téners de tintas de

impresion

El proceso de Gestion ambiental realizd entrega de cartuchos a HP planet partners
mediante empresa de tfransporte de mercancias enviada por ellos en el mes de
agosto de 2024. Se adjunta copia del correo de solicitud de entrega de cartuchos y

fonners.
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Para: gestonambiental @hospitalsanjose. gov.co

Hola Dawia Ramirez Guzman
iGracias por colaborar con HP para reciclar de forma respensable!
Hemos recibico su pedido COS4B52557HR para el senvicio de recogioa.
Su direcaién:
Bavel Ramirez Guzmin
ersitario Sa\.lase:!??mayﬂ nESE
Cra. aaum.uz Popayan, Cauca
B
Gauea, 170001
Detalles del pedido:
e Caja

Instrucciones:

« Sole pueden deval Sarmucnos se impresidn y ofos consumicles onginaies o HE Y
s o Secpian o carsacion e e a1 o e on e
reman:
« Los camuchos de tnta y thner | mezclarsa en la

+ Puede ulilzar las cajas oiginales sin las efiquetas de envios aniencnes. De preferencia,
cologue varios cariuohos en uns caka de cartén comugado en buenas condiciones,
par e envios

» Deben usizarse. . |2 bolsas de plisii

fos
mmm&mylﬂswmhm ejempio. las unidades de e+ téner)
polo.

para eviar que se.
» Tenga la precau

« S la recoleccion es

o ity crarte o
iado.

ge carga).
+ Infarme a alguno de sus colegas que este

Si desea mis informacin, aquile mostramos algunos enlaces que le pueden interesar:

&Necesita nuevos cartuchos originales HP? Visite nuestra tienda en Internet.

gDesea conooer mas sobre sustentabiidad en HP? Visite
Fp.comiSustainabie:

{Gracias por reciciar con HP Planet Partners!
¢Tiene alguna pregunta? Estamos aqui para WMD

B ———
2w T e
3185,

B para reafzar un
m.ﬂpad.an

jenar demasiado las cajas por recolectar, ya que eso podria
necesario que. todas las cajas enun

indicada antes de la llegada del transportista. E1

decr, en |3 planta b3ja 0 Junto 3 una

s reaiizard préximaments en caso de

‘o amens 2101 BO051E.

¥

contenedores de tinta

desechados en la Institucion

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaie  disbuesto  de No. De contenedores de tinta
I P entregados/Contendores de fintas >90% 324/324: 100%

Cumple con la actividad

7. Manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES), bombillas,

luminarias, partes de equipos médicos y de computo entre otros

Durante la vigencia 2024 se generaron y dispusieron finalmente un total de 163 kgr de
este tipo de desechos, segun reporte de gestion ambiental, actividad que se realiza
con la firma contratista LITO, quien certifica la correcta disposicion de dicho material.

Se presentan Manifiestos de carga que evidencian la entrega de RAEES a empresa

LITO en el segundo semestre.
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N. Z3-8521

°
Li tﬂ MANIFIESTO DE CARGA l' tﬂ “NAAE'?%%ECI’ DECARSA

CLIENTE

FECHA 2024-09-13 (viernes 13 aept) LITOCAL
FROGRAMADA:
EuPRERA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN || vercuLc: -
JOSE DE POPAYAN EMPRESA . Nissan Caster
SOCIAL DEL ESTADO Ane svoroz
CONDUCTOR:  Coaar MONtBIrgro1 083543757
NIT: 31580002 A !
SUCUREAL: Seda Principal | CR & N 10 N 142
TE=FONG:
RECOLECTION Y
ST REZIDUCIZERVICID ROALIR  FRALRG  Omaen  ®uwmoanes
[PV REFRIGERADCRES ¥ CONGELADORES
1510 V) RETRCERARCR 200 ] W 7
1509 FVIMETAL FERROED 50 3 W
) MOTCRES DE POTENCIA INFERIOR O
IGUAL A 37 5 W, GEMERADCRES DE
sz ERATE L e AL TeenABCRES, s e = 2
WOTORES DE ARRANGUE
Tota:4o0  Toml:723 ot 5
e
s
[In: zon are entran coma metal 2Toso l
z
al clients: Hora zallda del cllsnts:
[ 055200 1 11:00:00 ]
RESPONSABLE LITOCAL RESPONSABLE CLIENTE
Il @6 {
Cesar Montenrgro Jahan Daid Ramirez Guzman

OGrinclic LITOCAL $110283678, CRA 32 390127 ARROYOHONDO
Pagina 22

OGﬂnch LITOCAL E11028087B, CRA 32 #10-127 ARROYOHONDO
igna 13 e ’ Tol:(802)2308842 ,

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Kilogramos entregados para
Porcentaje de disposicion final de RAEES y
disposicion de luminarias/ Kilogramos de RAEES 2 90% 163/163: 100%
luminarias y luminarias generadas por la
institucion

Se cumple la actividad

8. Establecer el plan para reducir la huella de carbono de la ESE, segin medicién
efectuada en la vigencia 2024

Gestion ambiental determind el plan para contribuir a la disminucion de la huella de
carbono, definiendo las siguientes actividades para la vigencia 2024:
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Actividades:

Dimension: Ambiental
Componente: Medio ambiente

Actividad: Establecer el plan para reducir la huella de carbono de la ESE, segun
medicion efectuada en la vigencia 2023

En la siguiente tabla se presentan las actividades a desarrollar para |a vigencia 2024
encaminadas a la disminucion de la huella de carbono institucional junto con
reponsables y periodo de implementacion.

PLAN PARA REDUCIR LA HUELLA DE CARBONOQ

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

|PERIODO PARA CUMPLIMIENTO €n|
2024

Difundir infografia sobre acciones
que contribuyen a la reduccidn de Ia|
huella de carbono

Gestion ambiental

Agosto

Gestionar  estrategias para el
aprovechamiento de residuos
organicos

Gestion ambiental

Octubre

Entrega de arboles a cliente interno

Gestion ambiental

Diciembre

- Huerta institucional: La intencién mds alld de cultivar alimentos entregados al
cliente interno, es generar cultura de autoconsumo y brindar educacién en
siembra de hortalizas o plantas aromaticas, para motivar a que se realicen
estas actividades en el hogar en pro de contribuir a la sostenibilidad.

- Educacion a través de infografias 5 Formas féciles de reducir la huella de
carbono”:
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HOSTAL
A xrw

FORMAS FACILES DE
REDUCIR TV HUELLA
DE CARBONO

Activo i

o huefla de cordono ™ un
Indicador amblenicy Gue cuontifico = ‘
la contidad de gates de electo L";‘:";;ﬁ'" '
ivernadero emiidos  (como e/ "
€02). por elfecto diracto o Indirecto y
do un individuo, organkocion o : »
producta, on orden de deteeming! su A /
contribucidn of cambio climética g i ‘ i <
. « & = i1

- Estrategia toma tomate: Entrega de drboles de aguacate y plantas de tomate
Cherry a colaboradores

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Plan formulado N.A 1 Plan
formulado

Cumple con la actividad

9. Sustitucion de griferia antigua con sensores de agua para disminuir el consumo
de agua en sitios priorizados

Durante la vigencia 2024 el subproceso de infraestructura ejecutd las siguientes
actividades en sustitucion de griferias con sensor:

Arreglo de lavamanos quirurgico con sensor:

2024

Mes Servicio Actividad Programado Notas
Enero MEDICO QUIRURGICAS 3 Arreglo de sensor 1
Enero URGENCIAS PEDIATRIA Arreglo de sensor 1
Marzo SALA PEDIATRIA Arreglo de sensor 1
Septiembre UCIADULTOS Arreglo de sensor 1
Septiembre URGENCAS PEDIATRIA Arreglo de sensor 1
Octubre QUIRURGICAS 1 Arreglo de sensor 1
Diciembre uctn Arreglo de sensor 1
TOTAL 7

Se hizo el cambio de 80 grifos en diferentes dependencias del Hospital, con el fin de
evitar el desperdicio de agua.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de Cambio de grifos/No. De o .
instalacién de grifos | solicitudes para cambio de grifos = 80% 717 100%

Cumple
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10. Ubicacion de sensores para control de iluminacién y ahorro de energia en sitios
priorizados

No hay reporte del proceso responsable

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Porcentaje de | No. De sensores de energia instalados/
ubicacion de | No. De sensores de energia programados >90% Sin dato
sensores de energia | ainstalar

Cumple la actividad

11. Establecer actividades para impulsar la implementacion de la politica cero
papel

La sensibilizacién y capacitacion a los Funcionarios y demds Servidores Publicos,
responsables de la administraciéon de la documentacién de Hospital Universitario San
José de Popaydn ES.E, a través de las directrices, procesos y procedimientos
contemplados y establecidos en el Programa de Gestion Documental, con el fin de
lograr una cultura sostenible de organizacién de archivos, de la conservaciéon vy
preservacion de la memoria institucional, asi como apoyar la buena administraciéon
puUblica de la Entidad. Para ello, en la vigencia 2024 se programaron capacitaciones
en Organizacion de Archivos de Gestion y manejo del aplicativo DOCUNET, lo que
nos da herramientas para aportar a la politica Cero Papel institucional.

Para realizar el seguimiento se implementa indicador de consumo de papel en la
institucion y el insumo lo reporta el proceso de almacén y la empresa contratista
encargada de la entrega de resmas a los procesos de la institucion.

COMPARACION CONSUMO RESMAS DE PAPEL POR MES VIGENCIA 2023-2024

Total
Vigencias
2023|1134 0 | 1243 |1422)2294 1525|1806 1625 | 1660 | 1644 | 1350 | 1427 | 17130

2024 1852 | 1822 | 1521 1298|1338 1281|1314 1335 | 1546 | 1300 | 1248 | 958 16814
DIFERENCIA| 718 | 1822 278 | -124 | -956 | -244 | -492 | -290 | -114 | -344 | -102 -468 -316

VIGENCIA (Enero| Febre | Marzo | Abril | Mayo |Junio | Julio | Agosto| Sept | Octub | Novie | Diciem

Fuente: Archivo y correspondencia

PROCESOS CON MAYOR CONSUMA DE PAPEL MES A MES

ENERO | FEBRERO | MARED | ABRIL | MAYO | JUNIO | JUO | AGOSTD | SEPTIEMBEE | OCTUBRE | NOWEMERE| PROMEDIO | PROMEDIO

PROCES0 FREMAS | {REMAS | {RESMAS | IRESMAS| FRESMAS | § RESMAS| SRESMAS | IRESMAS [ FREMAS | §RESMAS | § REMAS| IESMA POR | HOM POR
FATIRACION URGENCIAS 116 152 159 137 152 143 a9 80 1 1 [t} 115 57455
FORMATOS  COPLAS % 57 1] [ 69 " 4 8 1 6 19 1L 36864
FACTURACION CENTRAL B 114 116 ] kL] Ul 3 4 3 14 15 54 17181
FCTRACION  COMSLTA  EXTERM 51 i1 199 1 80 i 83 1] 158 5 i 9 46545

Fuente: Archivo y correspondencia
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Teniendo en cuenta lo anterior, en la vigencia 2024 se utilizaron dieciséis mil
ochocientos catorce (16814) resmas de papel y en el ano 2023 se utilizaron diecisiete
mil ciento treinta (17130) resmas de papel, se observa una disminucién en el consumo
de papel en 316 resmas en la vigencia 2024.

BUENAS PRACTICAS PARA REALIZAR

1. Disminuir el consumo de resmas en el Hospital, formulando estrategias para el uso
racional de papel en los procesos.

2. Promover el sentido de responsabilidad a los funcionarios por medio de la
sensibilizacion y la implementaciéon del uso de papel.

3. Reducir el uso de papel por medio de soportes electrénicos.

4. Fortalecer los sistemas de recoleccion selectiva, reutilizacion y reciclaje de los
residuos de papel.

Aungue se nota una disminucién en el consumo de papel comparando las vigencias
2023-2024, el proceso de gestion Documental confinua La implementacion de
medidas para reducir el consumo y contribuir con la Politica De Cero Papel.

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024
Consumo de No. de resmas de papel consumidas en el ano 2023 -
aoel No. de resmas de papel consumidas <1 - 316
Pap en el afio 2024
Cumple
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Cuadros de seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el Programa
de Responsabilidad Social a diciembre de 2024

1. Por asignacion de actividades a procesos:

PLAMN RESPONSABIIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO 2024

POR PROCESOS RESPONSABLES
No. De Actvs aslgnadas al proceso Cumplimlento
PROCESO actividades
en el plan No. | No. Actividademelplan | SI |[N.A|NO| %
Talento humango 5 12356 4 o 1 8081
Sesuridad y salud en el trabajo 3 24,7 3 0 0 D036
Banco de leche humana 1 8 1 o H D04
Madre canguro 1 5 1 0 0 D03
Humanizacion 1 10 1 o H D0%
Asgzuramiento de la calidad 4 11,12,15,17 4 ] H D%
Apoyo psicosocial 32 1 13 1 ] H D0%
Oficing Asesora de Flaneacion 4 14,15,17, 18 4 o H 00%
Convenio Docencia Servicio 2 16,21 2 o H D0%
Inmovacidn e investigacion 2 18,20 ] 0 2 0%
Ge stién Ambiental 8 22 23,24 25,26,27,28,25 B H 2 75%
Gestion de infraestructura y tecnologla 2 30,31 1 0 1 5(Ea
Gestion documental 1 32 1 o H D0%

El plan para el desarrollo del programa de responsabilidad social empresarial
establecid la realizaciéon de 32 actividades, estas se asignaron a 13 procesos
responsables, dos actividades se comparten entre dos procesos.

Del total de los 13 procesos con actividades asignadas en el plan de responsabilidad
social y ambiental del Hospital, diez (10) cumplen con el 80% o mas de las actividades
asignadas y 3 no alcanzan dicha meta.

2. Por componentes del programa:

Actividades a Diciembre 2024
DIMENSION COMPOMNENTE - -
Programadas | MN.A | Cumplidas | Incumplidas
Mo. 1 Colaboradores 7 1] 5] 1
Mo, 2 Usuarios ] 0 ] 0
SOCIAL
Mo. 3 Comunidad 5 0 5 0
MNo. 4 Academia 3 1] 1 2
AMBIENTAL MNo. 5 Medio ambiente 11 1] 9 2
TOTAL 32 0 27 5
Porcentaje de cumplimiento 84,4% 15,6%
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El total de actividades establecidas en el plan para el desarrollo del PRSE 2024
es de 32 acciones a ejecutar en la vigencia, se cumplieron 27 actividades
para un porcentaje de cumplimiento del 84,4%, y 5 no se cumplieron
totalmente para un porcentaje del 15,6%

CONCLUSIONES

1. A diciembre de 2024 el Plan para el desarrollo del Programa de
Responsabilidad Social Empresarial alcanza un cumplimiento del 84,4%
de las acciones en el definidas, lo que determina un adecuado grado
de avance para el periodo evaluado de la vigencia

2. Algunos procesos no reportaron informaciéon por lo cual se establece
como no cumplidas las actividades en la vigencia.

3. Algunas de las acciones no se desarrollaron en su totalidad por eso se
incluyen como no cumplidas.

JOSE ALEJANDRO MARTINEZ REALPE
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién

Reviso y Aprobd: José Alejandro Martinez Realpe - jefe Planeacion
Documento: Omar Arturo Solano L - Enf. Gl
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