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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

INFORME DE SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2024 
 

 

La Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E) se concibe como el comportamiento 

ético organizacional, liderado por la gobernanza corporativa que busca contribuir al 

desarrollo sostenible disminuir los impactos negativos que genera toda organización a 

la sociedad, el medio ambiente y la economía, con elementos claves como: 

atención segura, gestión del riesgo, gestión de tecnología, alto nivel clínico, gestión 

del talento humano, disminución de la contaminación ambiental y desarrollo 

sostenible, bajo criterios de aplicación de DOFA Institucional, desarrollo del ciclo 

PHVA, elaboración de planes de comunicación, documentación, definición de 

indicadores con medición y seguimiento de los mismos. 

 

El desempeño de una organización en relación con la sociedad en la que opera y 

con su impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte critica al 

medir su desempeño integral y su habilidad para continuar operando de manera 

eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de 

asegurar ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las 

organizaciones  

 

Desde su direccionamiento estratégico el Hospital Universitario San José de Popayán 

E.S.E., concibe la R.S.E. como las actividades y prácticas planeadas que se 

encaminan a propender por el aporte de mejoramiento social, ambiental y 

económico de los grupos de interés en la zona de influencia del Hospital, 

apoyándose en las diferentes políticas, programas y prácticas desarrolladas en cada 

vigencia por parte de la Institución.  

 

El que hacer por parte del Hospital en materia de responsabilidad social se establece 

en un programa que toma en cuenta la dimensión social y ambiental, determinando 

una serie de actividades a realizar, según los componentes y/o grupos de interés 

como: colaboradores, usuarios comunidad, academia y medio ambiente, descritas 

en el siguiente plan: 
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A continuación, se presenta el cumplimiento de los componentes del programa de 

responsabilidad social con corte a 31 de diciembre de 2024: 

 

COMPONENTE 1. COLABORADORES 

 

1. Ofrecer pagos por descuento de nómina a los colaboradores, en la atención 

por procedimientos ambulatorios y hotelería VIP 

 

Durante la vigencia 2024, no se presentaron solicitudes de descuento por parte de 

servidores públicos y/o colaboradores del hospital para el pago de la atención por 

procedimientos ambulatorios y hotelería VIP. La jefe de talento humano así lo 

certifica. 

 
 

Indicador:  

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de descuentos otorgados 
No. de descuentos otorgados/ No. 
Descuentos solicitados 

0 0 

 

A diciembre 2024 se cumple con la actividad, teniendo en cuenta que está el 

ofrecimiento, pero no hubo solicitudes. 
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2. Realizar jornada deportiva institucional: 

 

Conforme al Plan de Bienestar Social e Incentivos aprobado mediante Resolución No. 

0570 del 29 de diciembre de 2023, se llevó a cabo los días 19 y 20 de diciembre de 

2024 la celebración del Día del Trabajador Hospitalario, actividad dentro de la cual se 

desarrolló la Jornada Deportiva Institucional. 

 

En ejecución del Contrato No. 394 de diciembre de 2024 celebrado entre el Hospital y 

la Caja de Compensación Familiar del Cauca–Comfacauca, se realizó la inscripción 

de un total de cuatrocientos (400) entre colaboradores y servidores públicos, 

participando finalmente el total de los inscritos. 

 

Lo anterior se evidencia en el listado de asistentes enviado por el área de talento 

humano y las fotos de los asistentes a la jornada: 

 

    
Funcionarios en actividad física 
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de participantes No. De personas asistentes/No. De personas inscritas ≥ 70% 400/400:   100% 

Cumple con la actividad 

 

3. Promover el desarrollo laboral a través de encargos en empleos vacantes, 

previo cumpliendo de los requisitos exigidos para su provisión. 

 

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se adelantaron estudios para la 

provisión de vacantes mediante encargos, para los empleados de planta inscritos en 

carrera administrativa, pero no se proveyeron cargos por esta modalidad. 

 

Para el segundo semestre de la vigencia, la Comisión de Personal del Hospital da 

continuidad al proceso de Reclamación Laboral presentado por el Auxiliar 

Administrativo Gr. 5 Oscar Javier López Gómez, proceso que se encuentra pendiente 

por definir en segunda instancia ante la Comisión Nacional del Servicio Civil, 

correspondiente al estudio para la provisión del cargo de Profesional Universitario 

Gr.2. 
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Indicador: 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de promociones 
realizadas 

No. De estudios de encargos realizados /No. De necesidades 
radicadas   ≥ 80% 1/1:   100% 

Cumple. 

 

4. Brindar capacitación a los colaboradores y sus familias en autocuidado y 

hábitos de vida saludable: 

 

El 28 de abril fecha en que se celebra el Día Mundial de la Seguridad y la Salud en el 

Trabajo, se brindó capacitación buscando crear conciencia en todos los 

trabajadores, acerca de la cultura de la prevención de los accidentes y 

enfermedades laborales en la institución. En esta campaña de sensibilización 

abarcamos la política de seguridad y salud en el trabajo, la política de la prohibición 

del consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias psicoactivas al interior del Hospital, 

pautas de prevención del estrés laboral y tips de pausas activas; también se socializa 

dentro del subproceso de gestión de emergencias y desastres del Hospital que hacer 

en caso de emergencias, como se realiza la evacuación en caso de requerirse y los 

puntos de encuentro. 
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Total asistentes: 279 funcionarios 

 

Para el primer periodo de 2024 se programó en el marco del día mundial de la 

seguridad y salud en el trabajo, 4 capacitaciones: 

 

1. Política de seguridad y salud en el trabajo. 

2. Política de la prohibición del consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias 

psicoactivas. 

3. Pautas de prevención del estrés laboral.  

4. Tips de pausas activas 

 

 
5. Para el segundo semestre se 

programó y ejecutó la jornada 

de Prevención Cardiovascular  

 

 

“Cuídate Corazón” actividad 

que se llevó a cabo los días 22 y 

23 de agosto de 2024. La 

actividad realizada, tuvo gran 

acogida en el Hospital 

Universitario San José, la 

estrategia de colocar stands en 

diferentes puntos, permitió que 

participaran 968 colaboradores, 

se brindó orientación, 

permitiendo concientizar a los 

colaboradores sobre la 

importancia de adoptar estilos 

de vida saludables, alcanzando 

enormes beneficios tanto en 

ellos mismos como para el lugar 

de trabajo, ya que genera 

personas más sanas, motivadas 

y productivas. 
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas 

No. De capacitaciones realizadas/No. De capacitaciones 
programadas para el periodo ≥ 80%    5/5:     100% 

Se cumple con la actividad. 
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5. Gestión para impulsar el proceso de formalización laboral en la Institución 

 

El Hospital firmó el Contrato de Prestación de Servicios No. 088 de 2024 con Miguel 

Angel Cerón Hurtado, el cual tiene como objeto la “Prestación de Servicios para la 

elaboración del Estudio de Rediseño Organizacional con Miras a la Formalización 

Laboral” en la institución. 

 

Actualmente no se cuenta con informe se supervisión teniendo en cuenta que el 

contrato se encuentra en proceso de declaratoria de incumplimiento. 

 

 
No se evidencia plan de trabajo ni soportes de actividades cumplidas. 

 

Indicador 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de actividades 
realizadas 

No. De actividades realizadas/No. De actividades programadas para 
el periodo ≥ 80% N.C. 

No cumple 

 

6. Formular y ejecutar el plan de bienestar social para la vigencia 

 

Se formuló y aprobó mediante Resolución No. 0570 el Plan de Bienestar Social e 

Incentivos para la vigencia 2024, el cual presenta problemas para su ejecución en el 



 
NIT. 891.580.002-5 

 

PLANEACIÓN  

 

FO-ARH-01 

Versión: 05 

Página 12 de 55 

 

12 

 

primer semestre de la vigencia debido a la falta de Contratos con terceros para el 

desarrollo de las actividades aprobadas. 

 

Para el segundo semestre de la vigencia dentro del Plan de Bienestar Social e 

Incentivos, se desarrollaron entre otras las siguientes actividades: 

 

1. Cursos de Artes y Artesanías. 

2. Pasadía 

3. Programa Vacacional – San Andrés Islas. 

4. Feria Empresarial. 

5. Peña Artística. 

6. Caminata. 

7. Celebración día del Trabajador Hospitalario. 

8. Jornada deportiva. 

9. Actividad Artística y Cultural de Fin de Año 

10. Técnicas de relajación y yoga. 

11. Se desarrolló reconocimiento al desempeño laboral 

12. Reconocimiento según su profesión 

13. Reconocimiento día de cumpleaños 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de ejecución de 
actividades 

No. De actividades realizadas /No. de actividades programadas 
para el periodo ≥ 80% 13/16: 81% 

Cumple  

 

7. Ofrecer primeros auxilios en salud mental a los colaboradores de la Institución 

 

Desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo, por medio del procedimiento de 

intervención psicológica, se atiende a todo el personal que así lo requiera en 

momentos de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta y OPS que así 

lo solicite y al personal contratista (Asociaciones Sindicales) se atiende en los primeros 

auxilios psicológicos y se remite, se presenta informe de las personas atendidas en el  

año 2024.  

Metodología primeros auxilios psicológicos 

1. Realizar el contacto psicológico 

2. Examinar las dimensiones del problema 

3. Analizar las posibles soluciones 

4. Asistir en la ejecución de una acción concreta 

5. Darle seguimiento 
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TEMA MODALIDAD FECHA COLABORADOR 
TIPO DE 

CONTRATACIÓN 
PSICOLOGO TIEMPO 

TIPO DE 
ATENCIÓN 

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  15-01-2024  
Norma Nelly 
Veloza Sandoval  

PLANTA  
YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCION 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  19-01-2024  Maritza Morcillo  ADMISALUD  
YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCION 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  05-02-2024  Elsa Castro  PLANTA  
YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  05-02-2024  
Rosa Pastora 

Muñoz Rojo  
PLANTA  

YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  22-02-2024  
Rosa Pastora 

Muñoz Rojo  
PLANTA  

YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  28-02-2024  
Mady Amalfi Rojas 
Constain  

PLANTA  
YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  23-04-2024  
Pedro Voltaire 

Burbano Meléndez  
PLANTA  

YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  09-05-2024  
Paola Andrea Vega 

Arias  
PLANTA  

YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  
ATENCIÓN 
EN CRISIS  

PSICOLOGICA  PRESENCIAL  04-06-2024  María del Carmen 
muñoz  

PLANTA  YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  07-06-2024  Carmen rosa 
Caicedo  

PLANTA  YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  ATENCIÓN 
EN CRISIS  

ATENCIÓN 
PSICOLOGICA  

PRESENCIAL  26-06-2024  Carlos enrique López  SINTRAOEMPUH  YELITZA BEATRIZ 
DORADO 
GARCES  

1 HORA  ATENCIÓN 
EN CRISIS  

En total 10 personas fueron atendidas; 08 colaboradores de planta y 02 

colaboradores de las asociaciones sindicales y se brindaron 11 atenciones en crisis, 

una persona tuvo dos atenciones durante la vigencia 2024.  

 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de colaboradores 
atendidos 

No. De colaboradores atendidos/No. De colaboradores que solicitan 
atención 

≥ 80% 10/10: 100% 

Se cumple con la actividad. 
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COMPONENTE 2. USUARIOS 

 

1. Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como estrategia para el 

mejoramiento de las condiciones de salud. 

 

La lactancia materna ha sido vista durante mucho tiempo más como una cuestión 

del ámbito personal que como una responsabilidad social colectiva, sin embargo, es 

evidente que las prácticas óptimas de lactancia materna benefician a madres y 

niños, la familia, la sociedad, la economía y el medio ambiente, su logro o no, tiene 

implicaciones de órdenes sociales, económicos y ambientales de gran magnitud y en 

plazos de tiempo distintos. 

 

El procesamiento, control de calidad y suministro de la leche humana a los recién  

nacidos hospitalizados, garantizan la seguridad alimentaria y nutricional del  

prematuro, contribuyendo así a la reducción de la desnutrición y de la mortalidad  

neonatal e infantil teniendo impactando de manera favorable en la sociedad, al  

fortalecer la salud infantil se contara a futuro con adultos que tendrán menor  

probabilidad de sufrir enfermedades como obesidad, diabetes y enfermedades  

cardiacas; mediante la promoción protección y el apoyo a la lactancia materna se  

contribuye a fortalecer la seguridad emocional del individuo debido al vínculo que  

se establece entre madre e hijo.  

 

Teniendo en cuenta el impacto social de esta estrategia, se continúan ejecutando 

acciones para mejorar la prestación del servicio a la población materno infantil, de la 

región, siendo el único Banco de Leche Humana en el departamento del Cauca. 

 

En el servicio de Banco de leche Humana del HUSJ, se cuenta con un área segura 

para la extracción de leche materna, en donde se brinda acompañamiento y 

asistencia mediante la educación continua en técnica de extracción manual de 

leche, cuidado de las mamas, masajes de estímulo para la producción de leche 

humana, prevención y reconocimiento de signos de alarma en patologías 

relacionadas con la congestión mamaria como mastitis entre otras. 
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Obteniéndose los siguientes resultados: 

 
Fuente: Banco de leche humana 
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EDUCACIÓN CONTÍNUA A MADRES, PADRES Y CUIDADORES  

Diariamente se brinda educación a las madres gestantes y sus familias, madres en 

puerperio, madres que tienen hijos hospitalizados en los servicios de Pediatría salas, 

urgencias de pediatría, UCI Pediátrica y Neonatología, acerca de los beneficios que 

tiene la lactancia materna tanto para la madre como para su bebe, la importancia 

de ofrecerla en forma exclusiva hasta los seis meses de vida y en compañía de 

alimentación complementaria hasta los dos años o más.  

 

 
 

El día 09 de mayo el equipo de banco de leche humana celebró el día mundial de la 

donación de leche humana, haciendo parte de una jornada educativa en la que se 
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habló de la donación de leche humana, que es un banco de leche, quien puede 

donar. Entre los asistentes se contó con la participación de madres gestantes, sus 

parejas y el personal del batallón José Hilario López de Popayán. 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Informe de actividades realizadas en el banco de leche humana Informe 1 1 

Se cumple con la actividad 

 

2. Gestionar alianza con fundación éxito para entrega de bonos de 

complementación alimentaria a usuarios del programa madre canguro 

 

La fundación éxito tiene como compromiso nutrir vidas, y para ello se ha propuesto 

erradicar la desnutrición crónica en Colombia. El Hospital Universitario San José es uno 

de sus aliados estratégicos para trabajar conjuntamente por este propósito. 

 

Para la redención de complemento alimenticio, se realiza de manera mensual por 

medio de bonos de compra con el modulo convenio 179, en los almacenes éxito. Las 

madres deben ceñirse a la lista autorizada de alimentos. (ver documento adjunto), es  

importante que las familias se acojan a listas de alimentos en relación a productos y 

cantidades aprobadas, pues es esto lo que permite una efectiva recuperación del 

estado nutricional del niño. Cuando les sobre saldo, podrán llevar más cantidad de 

los alimentos de alto valor nutricional, idealmente proteínas (carne, huevos, lácteos). 

Así cada beneficiaria podrá seleccionar unos productos establecidos del almacén y 

realizar la redención del bono en la caja registradora, sin pagar nada, salvo en los 

casos que supere ese valora activado, en estos casos, que supere ese valor activado, 

en estos casos la beneficiaria puede, si desea, completar en efectivo el excedente o 

disminuir cantidades de productos. La redención del bono se debe realizar completa 

en un único registro de compra y el mismo día. La beneficiaria debe llevar y mostrar al 

cajero su documento de identidad original para hacer uso del bono de compra. 

 

De otro lado, se brinda capacitación a las madres de los niños asistentes al programa: 

 

      

 

 

    

 

                          

 

 

 

 

 

MES/TEMAS ENERO 24 FEBRERO 24 MARZO 24 ABRIL 24 

Lactancia materna x X X X 

Rutas de atención Violencia contra las 
mujeres 

 X   

Ruta de Desnutrición  X   

Micronutrientes en niños X   X 

Alimentación Complementaria X  X X 

Pautas de crianza   X  

Planificación Familiar   X  

Prevención de accidentes en el Hogar   X  

Signos de Alarma X    

Hábitos Saludables    X 

Cuidados del Prematuro X  X  
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A continuación, se realiza relación de la cantidad de bonos redimidos durante  el 

primer semestre del año 2024.     
MES CUPOS REDIMIDOS 

ENERO 45 

FEBRERO 49 

MARZO 50 

ABRIL 50 

 

En el mes de abril se termina el convenio 179. 

 

El convenio fue redimido en el mes de julio 
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Informe de actividades realizadas en el banco de leche humana Informe 1 1 

Cumple 

 

3. Gestión para el fortalecimiento del espacio Joselin lúdico didáctico en 

Pediatría 

 

Dando cumplimiento a la política de Humanización del Hospital Universitario San José 

de Popayán, específicamente desde su lineamiento de buen trato, se da a conocer 

las actividades desarrolladas en las diferentes áreas de pediatría con los niños, niñas y 

adolescentes hospitalizados, en el marco del espacio Joselín lúdico didáctico las 

cuales han sido implementadas con el propósito de minimizar estados de ansiedad 

ocasionados por el proceso de hospitalización pero también con el objetivo claro 

que el aprovechamiento del tiempo libre, la interacción con compañeros de sala y la 

diversión entre otras, beneficia grandemente la relación con el personal médico, el 

manejo del dolor, la comprensión y aceptación de los procedimientos médicos lo 

que ayuda a su recuperación. 

 

Durante el año 2024 se desarrollaron las siguientes actividades: 
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de ejecución de actividades 
No. De actividades cumplidas/No. De actividades 
programadas 

≥80% 10/10: 100% 

Cumple con la actividad 

 

4. Promover el autocuidado y los hábitos y estilos de vida saludables en los 

usuarios y sus cuidadores 

 

Desde el proceso de aseguramiento 

de la calidad se determina que el 

Hospital Universitario San José De 

Popayán ESE aporta por medio de la 

estrategia “Hospital San José Te 

Cuida”, la implementación de 
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acciones educativas, diseñadas 

pedagógicamente, que brindan la 

oportunidad para que las personas 

mejoren sus conocimientos en relación 

con la salud y desarrollen habilidades 

personales para el cuidado de la salud 

en cuanto al desarrollo de la 

autorrealización, autogestión y 

autonomía individual y, como 

expresión de la garantía del derecho a 

la salud. 

El objetivo de “Hospital San José Te 

Cuida” es desarrollar las capacidades 

de las personas y familias para 

comprender las situaciones de vida y 

salud que contribuyan a su desarrollo 

mediante la construcción, apropiación 

e implementación de saberes y 

prácticas que aporten al mejoramiento 

de las condiciones de calidad de vida 

y salud, y contribuir, como agentes 

sociales de cambio, en la garantía del 

derecho a la salud por medio de la 

transmisión de conocimientos a 

quienes les rodean. 

Se difunde a través del canal YouTube 

los videos realizados relacionados con 

las actividades educativas que se 

desarrollan bajo esta estrategia. 

 

Actividades desarrolladas para promover el autocuidado y los hábitos y estilos de 

vida saludables: 

- Actividad educativa 

“Aprendiendo Sobre 

Tuberculosis” desarrollada el 24 

de marzo de 2024:  impacto 

educativo en 100 personas 

educadas en TB. 

- Prevención de cáncer de cuello 

uterino, desarrollada el 26 de 

marzo de 2024. 

- Día Mundial de la Salud: 

desarrollada el 22 de abril de 

2024 brindar educación sobre la 

importancia de cultivar cultura 

de actividad física y descanso 

desde infancia, adolescencia, 

juventud y no abandonar los 

buenos hábitos cuando se llega 

a la adultez y vejez 

Se impactó positivamente en la 

salud de 500 colaboradores 
 

 

 

- Hábitos Saludables Aplicados en 

la Salud Sexual y Reproductiva: 

desarrollada el 29 de abril de 

2024 impactando 200 



 
NIT. 891.580.002-5 

 

PLANEACIÓN  

 

FO-ARH-01 

Versión: 05 

Página 23 de 55 

 

23 

 

adolescentes, importancia de la 

esfera sexual, prevención de 

embarazos adolescentes, uso 

correcto de métodos de 

barrera. 

 
 

 

- Día mundial de la hipertensión: 

desarrollada el 16 de mayo de 

2024. Se brindó educación en 

prevención de hipertensión, 

factores de riesgo. Se realiza 

oferta de tamizaje de PA, 

tamizaje nutricional, tamizaje 

auditivo en conjunto con la 

universidad María Cano. 

  
 

 

 

 

- Día mundial de la nutrición: 

Desarrollada el 28 de mayo de 

2024.  

Se realizó tamizaje nutricional y 

educación en alimentación 

saludable a 209 personas. Se 

brindan tips nutricionales para 

mantener buenos hábitos 

alimenticios. 

 
 

 

- Semana mundial de la lactancia 

materna: del 1 al 7 de agosto 

2024. educación en lactancia 

materna. 
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- Día mundial para la prevención 

del suicidio: Actividad 

desarrollada el 10 de septiembre 

2024. Se comparten líneas de 

ayuda y la ruta de atención 

para afectación mental.   

 
 

 

- Día mundial del linfoma: 

desarrollado el 15 de septiembre 

de 2024. Se informa sobre signos 

de alarma de este tipo de 

cáncer en pediátricos y adultos. 

-          
- Día mundial de la salud mental, 

desarrollado el 10 de octubre de 

2024. Se realizaron actividades 

en hábitos saludables 

nutricionales que mejoran la 

salud mental, socialización de 

política de no fumador 

institucional y pausas activas 

para manejar el estrés laboral.             
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- Dia mundial del cáncer de 

mama: desarrollada el 19 de 

octubre de 2024 

 
 

- Dia mundial de la diabetes: 

educación sobre prevención de 

la diabetes y realizaron 

glucometrías. 

 
 

- Dia mundial del prematuro, 

desarrollado el 19 de noviembre 

de 2024, se brindó información 

en fortalecimiento en lactancia 

materna, vacunación, controles 

programa canguro, control 

pediatría y demás cuidados 

para recién nacidos. 
  

- Día mundial de respuesta al 

VIH/SIDA, el 2 de diciembre de 

2024. Se brindó educación en 

prevención de VIH. 

                                                                                                                                             
Se ejecutaron acciones de capacitación a los cuidadores de pacientes en el marco 

de la estrategia “cuidando al cuidador”, en el cual se dan tips del manejo de su 

paciente, específicamente para el egreso, buscando la mejora al actuar en el 

cuidado, en pro de buscar su autocuidado.     

 

SERVICIO CUIDADORES CAPACITADOS 
MEDICO QUIRURGICA I 75 

MEDICO QUIRURGICA II 77 

MEDICO QUIRURGICA III 29 

MEDICO QUIRURGICA IV 66 
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MEDICAS 1 28 

MEDICAS 2 70 

TRAUMATOLOGIA 30 

ONCOLOGIA 333 

TOTAL 708 
                           Fuente: Equipo RIAS aseguramiento de la calidad 

 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Índice de usuarios capacitados 
No. De usuarios capacitados en el 
periodo 

≥ 600 1.009 

Índice de cuidadores capacitados 
No. De cuidadores capacitados en el 
periodo 

≥ 300 708 

Se cumple con la actividad 

 

5. Gestión para el fortalecimiento de la atención con enfoque diferencial 

 

Durante la vigencia 2024 se programaron tres actividades de socialización de las 

generalidades del enfoque diferencial y como el Hospital adelanta acciones para 

cumplir con este aspecto en la atención de los usuarios. 

 

• Se realizó una actividad específica de capacitación en enfoque diferencial en 

la atención, con el grupo de vigilantes y porteros de la institución, por ser uno 

de los primeros grupos de contacto con el usuario. Se capacitaron 8 porteros-

vigilantes. 

 

    
 

• La coordinadora del SIAU organizó con estudiantes del técnico administrativo 

en salud del SENA, rondas educativas de sensibilización en la atención con 

enfoque diferencial, en diferentes puestos de trabajo de varios servicios y áreas 

de la Institución, entre colaboradores asistenciales y administrativos, se 

capacitaron 205 colaboradores. El objetivo principal de la actividad fue 

promover la comprensión y la implementación de prácticas que respeten las 

necesidades particulares de diversos grupos poblacionales, contribuyendo a la 
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creación de un ambiente inclusivo y equitativo en la atención a los usuarios, 

para ello se utilizaron diferentes ayudas educativas como carteleras y juegos 

interactivos. 

        
 

• De otro lado, los días 21 y 22 de noviembre se organizó la Jornada Institucional 

de sensibilización al trato con enfoque diferencial, dirigida a todos los 

trabajadores de la institución, la cual se organizó por estaciones donde se 

presentaron diferentes temas para abordar al usuario con enfoque diferencial: 

 

- Aspectos teóricos del enfoque, el marco legal correspondiente. 

- Ruta de atención que sigue la institución para pacientes víctimas del conflicto 

armado. 

- Cambios implementados en el hospital para mejorar la accesibilidad tanto en 

el área administrativa como asistencial. 

- Acompañamiento de maestros que tienen discapacidades visuales, quienes 

compartieron su experiencia y conocimiento sobre cómo brindar un trato 

adecuado y respetuoso a personas con discapacidades auditivas y visuales. 
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Asistieron 368 funcionarios, entre administrativos y asistenciales. 

 

• De otro lado se realizó una actividad con población indígena donde se 

presentó el modelo de atención del hospital y se solicitó a ellos sus sugerencias 

de mejora para su población, en las etapas de atención que ofrece el 

Hospital. 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de actividades ejecutadas 
No. De actividades realizadas/No de 
actividades programadas en el periodo 

≥ 80% 4/4:    100% 

Se cumple con la actividad 

 

6. Activación de rutas de intervención en casos de violencia (intrafamiliar, sexual)  

 

En el primer semestre del año 2024, se identificaron 279 casos de sospecha de 

abandono social, 30  casos de violencia intrafamiliar,  46 casos de  paciente víctimas 

de violencia sexual y 17 casos de abandono social equivalente a  149 casos de 

violencias activando la  ruta de atención intersectorial con un numero de 225 

remisiones a entidades estatales como Secretaria de salud, Comisaria de Familia, 

personería Municipal,  ICBF,  Fiscalía, EPS,  Secretaria de la Mujer para un total de 149 

casos identificados como violencias. Implementación de Actividades derivadas de la 

Atención inicial: la respuesta a interconsulta, asistencia intrahospitalaria; Consulta 

familiar, educación individual corresponden a 5695 actividades en el periodo Enero-

junio del 2024. 
Casos de Violencias ENERO-JUNIO-24  

Mes Maltrato 
Violencia 

intrafamiliar 

Abuso 

Sexual 
Abandono Total 

ENERO 12 5 6 2 25 

FEBRERO  6 8 10 4 28 

MARZO 8 9 11 2 30 

ABRIL 9 3 7 5 24 

MAYO  14 1 9 3 27 

JUNIO 7 4 3 1 15 

TOTAL 56 30 46 17 149 
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En el segundo semestre del año 2024, se identificaron 98 casos de sospecha de 

abandono social, 66 casos de violencia intrafamiliar, 58 casos de paciente víctimas 

de violencia sexual y 9 casos de abandono social equivalente a 250 casos de 

violencias activando la ruta de atención intersectorial con un numero de 234 

remisiones a entidades estatales como secretaria de salud, Comisaria de Familia, 

personería Municipal, ICBF, Fiscalía, Eps, Secretaria de la Mujer. 

 

Implementación de Actividades derivadas de la Atención inicial: la respuesta a 

interconsulta, asistencia intrahospitalaria; Consulta familiar, educación individual 

corresponden a 4415 actividades en el periodo Julio - Diciembre del 2024. 

 
Casos de Violencias Julio-Diciembre-24  

Mes Maltrato 
Violencia 

intrafamiliar 

Abuso 

Sexual 
Abandono Total 

JULIO 12 9 1 1 23 

AGOSTO  7 10 9 2 28 

SEPTIEMBRE 23 7 8 0 38 

OCTUBRE 20 11 13 2 46 

NOVIEMBRE 15 9 11 2 37 

DICIEMBRE 24 20 16 2 62 

TOTAL 101 66 58 9 234 

 

Durante la vigencia 2024 se activo la ruta de atención intersectorial en casos de 

violencia, en un total de 383 casos. 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de intervenciones 
realizadas 

No. De intervenciones realizadas casos de 
Violencias/No. De casos de violencia 
identificados. 

≥ 80% 
234/234:    

100% 

Cumple 

 

COMPONENTE 3. COMUNIDAD 

 

1. Capacitar a líderes comunitarios en la política de participación social en salud 

 

Durante la vigencia 2024, se ejecutaron actividades de capacitación en 

participación social salud a los líderes de la comunidad y comunidad en general, tal 

como se relacionan a continuación: 

   

LUGAR FECHA TEMA AUDITORIO 

Salón docencia servicio 1 marzo 2024 
Política de responsabilidad social 

Espacios de participación social 

Lideres asociación de 

usuarios 

Salón comunal barrio 

popular 
4 abril 2024 

Participación social en salud y 

prevención del dengue y 

paludismo  

Lideres de la 

comunidad 

Salón de patología 4 octubre Control social Lideres asociación de 
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Colombia compra eficiente PAA usuarios 

Auditorio Hospital 

Universitario San José de 

Popayán E.S.E. 

13 diciembre 

2024 

Participación social 

Espacios de participación 

Rendición de cuentas 

Lideres asociación de 

usuarios 

 

    
Salón docencia servicio espacios de participación social 

 

    
Reunión en barrio popular 

 

    
Salon patologia. Control social. SECOP 
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Auditorio Hospital. Participacion social Rendicion de cuenta 

 

De otro lado se capacitó a líderes indígenas en participación social en salud, en la 

reunión planteada desde el enfoque diferencial. 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de jornadas de capacitación 
realizadas 

# jornadas realizadas / # jornadas 
programadas 

≥ 80% 4/4:    100% 

Se cumple con la actividad. 

 

2. Gestión para la promoción y mantenimiento de la salud en la comunidad 

(Promover el autocuidado y los hábitos y estilos de vida saludables) 

 

Jornada día de la Enfermería Unicauca 

se realiza actividad en el marco de la 

celebración del día del enfermero en 

donde participaron a rededor de 100 

estudiantes de enfermería. 

 

 

 

 

Jornada del día de la bicicleta 

Alcaldía de Popayán barrio Palace se 

realizó acompañamiento presentando 

portafolio de servicios y motivando a 

los participantes en la importancia del 

ejercicio 

 
   

 

Barrio los Campos jornada de 

secretaria de la mujer en donde se 

educó a los usuarios en todo lo que son 

las rutas de atención. 
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Barrio la Esmeralda jornada de 

secretaria de la mujer en el marco de 

la celebración del día de la mujer. 

 

 

Semana de la Lactancia Materna 

Alcaldía y Hospital con un total de 100 

asistentes madres de familia 
 

 

Simposio de Lactancia Materna  

 
 

 
 

 

 

 

Simposio de salud mental y semana de 

salud mental 

 

 

Salón comunal barrio Junín- liga de 

usuarios en donde se asesoró en lo 

pertinente a trámites administrativos en 

el hospital y portafolio 
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Dia mundial en respuesta al VIH 

 

  
 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de actividades 

realizadas 

No. De actividades cumplidas/No. 

De actividades programadas en el 

periodo 

≥ 80% 9/9:    100% 

Cumple la actividad 

 

3. Hospital amigo en el colegio: Adelantar gestiones para desarrollar el programa 

 

- Colegio el LICEO ALEJANDRO DE HUMBOLTH apoyo en la feria bienestar integral 

Cuerpo, mente y vida “aprende, juega y diviértete”  

 

Modalidad: stands y temas 1. Salud mental: feria de las emociones 2. Atrapados en la 

mente: Un viaje por la ansiedad y la depresión. 3. Empatía: La clave contra el acoso 

escolar. 4. Conociendo tu cuerpo y tu mente. 5. Proyecto de vida: mi futuro mi 

decisión. 6. Prevenir es un acto de amor consigo mismo@.7. Perdón, reconciliación y 

paz. (grados de 6 a 11) más o menos 200 alumnos. 

 

Se realizan charlas y dinámicas con los temas: “Prevenir es un acto de amor consigo 

mismo”, “Perdón y reconciliación en un muro sobre papel kraf escriben los alumnos 

que problemas han tenido se da la charla por grados van pasando por el stand entre 

10 y 15 niños por grado, se les hacen preguntas de las charlas y se les regala un 

souvenir a los estudiantes que más acierten. 
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- Colegio las Betlehemitas  

Se trabajó con dinámicas en equipo 

que sirven para mejorar diversos 

aspectos del funcionamiento de un 

grupo de estudiantes de noveno 

grado. Las ventajas son: 

 

- Mejorar y fomentar la 

comunicación interna 

- Construir confianza entre los 

estudiantes y aumentar la 

cohesión 

- Desarrollar habilidades de 

liderazgo 

- Fomentar adaptación a los 

cambios 

- Estimular creatividad e 

innovación 

Con la ayuda de una actividad lúdica 

a través de un espejo 

llamado “ El Autoconocimiento” con el 

fin de mejorar las relaciones 

interpersonales. 

 
 

Actividades en equipo exitosas como 

apoyo a la psico orientadora del 

colegio que pudieron mejorar el 

ambiente colaborativo, fomentar una 

resolución más rápida de los problemas 

en el día a día y minimizar conflictos 

que se desprenden en las aulas de 

clase. 

Las dinámicas de grupo logran un 

aumento de la productividad en el 

equipo. 

 

- Escuela Yanaconas 
 

Con los estudiantes del grado quinto. 

TEMA: TIPS DE SALUD MENTAL (35 

alumnos). 

*Establecer rutinas y límites: Esto les 

ayuda a sentirse seguros y organizados, 

y reduce el estrés y la ansiedad. 

*Practicar ejercicio: Hacer ejercicio al 

menos 30 minutos al día mejora la 

salud física y mental. 

*Dormir bien: Los adolescentes deben 

dormir al menos 8 o 9 horas diarias. 

*Comer bien: Seguir una alimentación 

equilibrada. 

*Participar en actividades creativas: 

Como el arte o la música, pueden 

fortalecer los circuitos cerebrales. 

*Comunicarse de manera asertiva y 

empática: Preguntarles cómo están y si 

quieren hablar de sus sentimientos. 

*Planificar tiempo para jugar: El juego 

permite explorar emociones y fortalece 

las relaciones. 

*Tejer redes de apoyo: Con las 

personas que te rodean para 

mantener una sana convivencia 
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- Escuela de Pueblillo: Charlas 

motivadoras con tips de salud 

mental para estudiantes y 

docentes, con el fin de mejorar su 

autoestima, y reflexionen sobre su 

futuro marcando objetivos, buscar 

que observen cómo ha sido su 

trayectoria vital hasta el momento 

presente, si están satisfechos con lo 

que son y lo que han conseguido, 

cómo ven su futuro próximo y lejano 

y qué alternativas tienen. 

 
 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de actividades 

realizadas 

No. De actividades 

cumplidas/No. De actividades 

programadas en el periodo 

≥ 80% 4/4:    100% 

Se cumple con la actividad  

 
4. Determinar los grupos de interés o partes interesadas en la gestión institucional 

e iniciar la identificación de sus expectativas y necesidades 

 

Se determinó adelantar reuniones con grupos de interés para identificar las 

necesidades que presenten en su relación con el Hospital, se plantearon inicialmente 

realizar dos reuniones, una con los representantes de la población indígena y otra 

con representas de discapacitados. 

La reunión con los representantes de la etnia indígena se enfocó también desde el 

marco del enfoque diferencial y se llevó a cabo el día 6 de septiembre de 2024. 

 

En coordinación con los procesos de calidad, humanización y SIAU, se programó un 

espacio de participación con la comunidad indígena de la asociación de Cabildos 

Genaro Sánchez, en el cual a través del enfoque diferencial se buscó mediante el 

desarrollo de un taller, identificar las necesidades que en materia de atención en 

salud en la Institución, tiene la población indígena. 
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Se realizó una presentación del modelo de atención Institucional, con el fin de que la 

población invitada estableciera a través del taller, los requerimientos que consideren 

incluir para beneficio de la población indígena, como enfoque diferencial 
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ALGUNAS CONCLUSIONES DEL TALLER CON ETNIA INDIGENA 

 

1. Mayor información sobre trámite para procedimientos 

2. Falta de conocimiento medios digitales por parte de comuneros 

3. Falta información para entrega de historia clínicas  

4. Establecer un área diferencial para el desarrollo de vivencias propias, 

culturales, alimentación y costumbres (fogón, sala de partos, dieta a puérpera; 

alimentos calientes: gallina, ovejo, arracacha maiz, cuidados físicos, sobos, 

agua caliente) 

5. Información clara y entendible comuneros usuarios y a su familia 

6. Permitir ingreso de alimentos a los acompañantes 

7. Permitir acompañamiento del sabedor ancestral 

8. Explicación del estado de salud del comunero 

De otro lado se participó en el espacio de participación que invitó la asociación de 

cabildos  
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Esta actividad se realizó con la participación de diversas IPS que atienden la 

población indígena, donde los cabildos dieron a conocer los avances en el modelo 

de atención SISPI, resaltaron que el hospital Universitario San José de Popayán, es de 

las pocas instituciones que permite el ingreso de parteras y de los médicos 

tradicionales a las salas de parto, pediatría y neonatos, generando más confianza en 

el trato con los usuarios de la población indígena.  

De igual manera resaltaron el vínculo de comunicación que se tiene al contar con 

dos auxiliares NASA Y MISAK en el servicio de información y atención al usuario del 

Hospital San José, dado que se genera un apoyo en la comunicación y en la gestión 

de trámites internos para los pueblos indígenas que tienen barreras culturales y esto 

afecta el acceso y la buena comunicación.  

Se participó con dos colaboradores del SIAU, se brindó información sobre los servicios 

del HUSJ y los canales de comunicación que se tienen dispuesto para que el usuario 

pueda colocar sus pqrsf. 

 

La reunión con las personas de la población en situación de discapacidad no se 

pudo realizar, esta pendiente en la vigencia 2025 coordinar todos los aspectos 

logísticos para su realización. 
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Matriz de partes interesadas N.A 1 1 

Cumple con la actividad.   

 

5. Articular las actividades del programa de responsabilidad social con los 

objetivos de desarrollo sostenible. 

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos por la ONU en 2015, son 

un conjunto de 17 metas globales diseñadas para abordar los principales 

desafíos para la humanidad y el planeta. Buscan garantizar que todas las 

personas disfruten de una vida digna y próspera, sin comprometer los recursos 

para las generaciones futuras.  

 

El primer ODS, "Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo", 

aborda la necesidad urgente de acabar con la pobreza extrema. El segundo 

ODS, "Hambre cero", busca acabar con el hambre y garantizar la seguridad 

alimentaria. 

 

El tercer ODS, "Salud y bienestar", tiene como meta asegurar una vida sana y 

promover el bienestar de todas las edades. El cuarto ODS, "Educación de 

calidad", busca garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad. El 

quinto ODS, "Igualdad de género", promueve la igualdad entre hombres y 

mujeres y el empoderamiento de las mujeres. 

 

El sexto ODS, "Agua limpia y saneamiento", tiene como objetivo garantizar la 

disponibilidad y la gestión sostenible del agua. El séptimo ODS, "Energía 

asequible y no contaminante", promueve el acceso universal a una energía 

accesible, sostenible y moderna. El octavo ODS, "Trabajo decente y 

crecimiento económico", se enfoca en promover un crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y sostenible. 

 

El noveno ODS, "Industria, innovación e infraestructura", busca construir 

infraestructuras resilientes, promover la industrialización y fomentar la 

innovación. El décimo ODS, "Reducción de las desigualdades", se centra en 

reducir las disparidades dentro de los países y entre ellos. El once ODS, 

"Ciudades y comunidades sostenibles", busca hacer que las ciudades y los 

asentamientos humanos sean inclusivos y sostenibles. 

 

El doce ODS, "Producción y consumo responsables", promueve el uso eficiente 

de los recursos naturales y la reducción de los desechos. El trece ODS, "Acción 

por el clima", insta a tomar medidas urgentes para combatir el cambio 
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climático y sus efectos. El catorce ODS, "Vida submarina", se enfoca en 

conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, mares y recursos marinos. 

 

El quince ODS, "Vida de ecosistemas terrestres", busca proteger, restaurar y 

promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres. El dieciséis ODS, "Paz, 

justicia e instituciones sólidas", promueve sociedades pacíficas, justas e 

inclusivas. Finalmente, el diecisiete ODS, "Alianzas para lograr los objetivos", 

destaca la importancia de fortalecer la cooperación global para alcanzar 

estos objetivos. 
 

A continuación, en la siguiente tabla se muestra como el programa de 

responsabilidad social del Hospital en las actividades que desarrolla 

contribuyen al logro de los ODS. 
 

 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Documento N.A 1 1 

Cumple 
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COMPONENTE 4. ACADEMIA 
 

1. Fortalecimiento del grupo de investigación e innovación Institucional con 

participación de la academia para el desarrollo de investigación de impacto 

social" 

 

En el primer semestre de 2024 se cuenta con 15 proyectos de investigación de 

los cuales se han avalado 6, las investigaciones están enfocadas en la 

investigación clínica y epidemiológica, calidad en la atención de los servicios 

de salud y cuidado de los usuarios y su familia que finalmente impactará 

positivamente en una mejor prestación de los servicios de salud para la 

comunidad. 
BASE DE DATOS DE LOS PROYECTOS 
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También se inició proceso de participación en la convocatoria Nacional de 

Actualización y Transición para el Reconocimiento y Medición de Grupos de 

Investigación, Desarrollo Tecnológico o de Innovación y para el 

Reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional De Ciencia, 

Tecnología e Innovación, para dar cumplimiento a esto se actualizara la base 

de integrantes de investigadores del grupo GRIIAS, se rastrearan los Cvlac, de 

los integrantes para incluir los productos de investigación desarrollados o 

realizados por los investigadores, de acuerdo a la tipología de productos por 

Minciencias. Finalmente se generará una hoja de ruta para fortalecer y 

posicionar al grupo de investigación GRIIAS, así como a sus investigadores. 

 

No se cuenta con información con corte a diciembre 
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INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 
Porcentaje de investigaciones de 
impacto social avaladas 

No de investigaciones con impacto social 
avaladas/No de investigaciones presentadas 

≥ 50% 6/15 

No cumple 

 

2. Gestión para optar por certificación de marca en responsabilidad social 

empresarial 

No se cuenta con información  
 

INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de Actividades 
realizadas 

No de actividades cumplidas/No. de 
actividades programadas en el periodo 

≥ 80% S.D 

No cumple con la actividad 

 

3. Contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las áreas de estudio para los 

estudiantes de los convenios docencia servicio 
 

✓ Durante la vigencia 2024, se realizó reubicación y adecuación del salón de 

cómputo del proceso docencia servicio; estaba ubicado en salón contiguo a 

la oficina de sistemas de la información, contaba con 7 equipos de cómputo. 

Se trasladó al área de rehabilitación, con capacidad para 11 equipos de 

cómputo, mayor iluminación y espacio para el desarrollo de las actividades 

académicas. 

     
                                       Antes                                         Después 
 

✓ Se realizó instalación de equipo de cómputo en la Unidad de Cuidados 

Intensivos 3, para uso de estudiantes y docentes que realizan las prácticas 

formativas en el servicio. 
 

✓ Se realizó cambio de 4 sillas 

ergonómicas en el salón de 

cómputo ubicado en el servicio 

de Quirúrgicas 1, debido al mal 

estado de las mismas. 
 

 
 

INDICADOR FORMULA  META A DIC 2024 

Informe N.A  1 1 

           Cumple 
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COMPONENTE 5. MEDIO AMBIENTE 

 

1. Generar estrategias para dar cumplimiento a normativa ambiental respecto al 

agua residual 

 

Se elaboró estudio previo para la contratación del diseño de trampas grasas 

Necesarias a partir de los resultados de la caracterización de vertimientos, la 

cual tenía tiempo de ejecución a noviembre de 2024 por la coordinación de 

infraestructura, el contrato no se realizó y se determina que su trámite debe 

hacerse en la próxima inmediata vigencia. 

 
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Informe de ejecución N.A 1 1 

            No se cumple la actividad, en consideración a que el informe no muestra la   

            implantación de estrategias para cumplir la normatividad respecto a                                            

            vertimientos 

 

2. Gestionar la instalación de celdas foto solares en áreas priorizadas 

No se generaron actividades para la instalación de celdas foto solares. 

 
INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de actividades 

realizadas 
No. De actividades realizadas para 

la instalación de celdas foto solares 
≥ 90% N.C 

No cumple 

 

3. Manejo de residuos químicos 

 

El Hospital cuenta con un contrato para al manejo de residuos químicos, con la 

firma ASERHI S.A.S  E.S.P. Durante los meses de enero a noviembre de 2024 se 

generaron 10.786 Kgr. Los residuos peligrosos hospitalarios e industriales 

recolectados y transportados por ASERHI S.A.S. E.S.P. desde la sede generadora 

del residuo en el periodo de tiempo referenciado anteriormente; fueron 

recibidos, valorados y almacenados para su respectivo aprovechamiento, 

recuperación o tratamiento térmico en la planta. De acuerdo con la dirección 

operativa a los residuos incinerables se les realizó tratamiento de alta eficiencia 

mediante el proceso de incineración con temperaturas entre 900 Y 1000º C en 

la cámara de combustión y de 1100 ºC en la cámara de postcombustión; 

como resultado del proceso se generaron cenizas inertes que se almacenaron 

y embalaron para su envío a aprovechamiento bajo la aplicación de procesos 

de producción más limpia y principios de ecoeficiencia. Los residuos no 

incinerables se valoraron, embalaron y almacenaron para su posterior envío a 

aprovechamiento, recuperación o tratamiento con empresas especializadas 

bajo alianzas estratégicas definidas en nuestra organización y cumpliendo con 

todos los requisitos en gestión ambiental establecidos por la normatividad 

vigente. 
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MANEJO DE RESIDUOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

CERTIFICADOS 29.340      34.583  27.930   27.556   28.634   29.158   31.095   31.629   30.004   29.400   29.043   328.372   

Fuente: Certi ficados  gestión ambiental

                  
 

          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de Kg 

dispuestos de residuos 

químicos 

Kgs dispuestos enviados a 

tratamiento/ Kgs de residuos 

químicos generados 

institucionalmente 

≥ 90% 10786/10.786 

Se cumple con la actividad 

 

4. Control de la segregación y disposición final de baterías y pilas 

  

Se tienen dispuestos en algunos 

sitios del hospital, contenedores 

para la recolección de baterías 

y pilas para desechar.  

1. Sala de espera cuarto piso.  

2. Sala de espera tercer piso.  

3. Sala de espera UCI  

4.Sala de espera Urgencias 

Ginecobstetricia.  

5. Pasillo economato  

6. Pasillo imágenes.  
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Durante la vigencia 2024 se recolectaron 269 kgs de pilas y baterías 

desechadas. La firma ASERHI S.A.S  E.S.P. se encarga de la disposición de estos 

elementos y certifica cada mes el volumen recolectado a disponer 

 

           
                                                           Fuente: certificados ASERHI S.A.S  E.S.P 

 
          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de Kg 

dispuestos de baterías y 

pilas 

Kgs de baterías y pilas dispuestos 

para tratamiento/ Kgs de baterías y 

pilas generadas 
≥ 90% 269/269: 100% 

Se cumple con la actividad  

 

5. Manejo adecuado de aceites de cocina usados 

 

El Hospital tiene contratado la prestación del servicio de alimentación a los pacientes 

con un tercero, los aceites que se generan en la cocina, se disponen finalmente a 

través de la empresa privada, quien certifica la recolección de dichos residuos 

aprovechables. 

 

Durante la vigencia 2024 se llevó a cabo la disposición de aceites de cocina de la 

siguiente manera: 

 

Descripción del residuo Cantidad (kg) Tipo de tratamiento 

Aceite de cocina 262 Aprovechamiento 

Aceites vegetales 95.6 Aprovechamiento 

Aceites de cocina 427.6 Aprovechamiento 
Fuente: Gestión ambiental 
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          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de Kgs de aceites 

de cocina dispuestos usados 

Kgs. de aceites entregados/ Kgs. de 

aceites generados 

 

≥90% 785/785:100% 

Se cumple con la actividad  

 

6. Control de la entrega y disposición final de cartuchos y tóners de tintas de 

impresión 
 

El proceso de Gestión ambiental realizó entrega de cartuchos a HP planet partners 

mediante empresa de transporte de mercancías enviada por ellos en el mes de 

agosto de 2024. Se adjunta copia del correo de solicitud de entrega de cartuchos y 

tonners. 
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          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje dispuesto de 

contenedores de tinta 

No. De contenedores de tinta 

entregados/Contendores de tintas 

desechados en la Institución 

≥ 90% 

 

324/324:  100% 

 

Cumple con la actividad 

 

7. Manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEES), bombillas, 

luminarias, partes de equipos médicos y de computo entre otros 

 

Durante la vigencia 2024 se generaron y dispusieron finalmente un total de 163 kgr de 

este tipo de desechos, según reporte de gestión ambiental, actividad que se realiza 

con la firma contratista LITO, quien certifica la correcta disposición de dicho material. 

 

Se presentan Manifiestos de carga que evidencian la entrega de RAEES a empresa 

LITO en el segundo semestre. 
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          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de 

disposición de 

luminarias 

Kilogramos entregados para 

disposición final de RAEES y 

luminarias/ Kilogramos de RAEES 

y luminarias generadas por Ia 

institución 

≥ 90% 

 

163/163:  100% 

 

Se cumple la actividad 

 

8. Establecer el plan para reducir la huella de carbono de la ESE, según medición 

efectuada en la vigencia 2024 

 

Gestión ambiental determinó el plan para contribuir a la disminución de la huella de 

carbono, definiendo las siguientes actividades para la vigencia 2024: 
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Actividades: 

 

- Huerta institucional: La intención más allá de cultivar alimentos entregados al 

cliente interno, es generar cultura de autoconsumo y brindar educación en 

siembra de hortalizas o plantas aromáticas, para motivar a que se realicen 

estas actividades en el hogar en pro de contribuir a la sostenibilidad. 

 

  
 

 

- Educación a través de infografías “5 Formas fáciles de reducir la huella de 

carbono”: 

 



 
NIT. 891.580.002-5 

 

PLANEACIÓN  

 

FO-ARH-01 

Versión: 05 

Página 51 de 55 

 

51 

 

 
 

 

- Estrategia toma tomate: Entrega de árboles de aguacate y plantas de tomate 

Cherry a colaboradores 

 
          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Plan formulado N.A 1 
Plan 

formulado 

Cumple con la actividad 

 

9. Sustitución de grifería antigua con sensores de agua para disminuir el consumo 

de agua en sitios priorizados 

 

Durante la vigencia 2024 el subproceso de infraestructura ejecutó las siguientes 

actividades en sustitución de griferías con sensor: 

 

 
       

Se hizo el cambio de 80 grifos en diferentes dependencias del Hospital, con el fin de 

evitar el desperdicio de agua.           
          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de 

instalación de grifos 

Cambio de grifos/No. De 

solicitudes para cambio de grifos 
≥ 80% 7/7:   100% 

Cumple  
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10. Ubicación de sensores para control de iluminación y ahorro de energía en sitios 

priorizados 

 

No hay reporte del proceso responsable 
          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Porcentaje de 

ubicación de 

sensores de energía 

No. De sensores de energía instalados/ 

No. De sensores de energía programados 

a instalar 

≥ 90% Sin dato 

Cumple la actividad 

 

11. Establecer actividades para impulsar la implementación de la política cero 

papel 

 

La sensibilización y capacitación a los Funcionarios y demás Servidores Públicos, 

responsables de la administración de la documentación de Hospital Universitario San 

José de Popayán E.S.E, a través de las directrices, procesos y procedimientos 

contemplados y establecidos en el Programa de Gestión Documental, con el fin de 

lograr una cultura sostenible de organización de archivos, de la conservación y 

preservación de la memoria institucional, así como apoyar la buena administración 

pública de la Entidad. Para ello, en la vigencia 2024 se programaron capacitaciones 

en Organización de Archivos de Gestión y manejo del aplicativo DOCUNET, lo que 

nos da herramientas para aportar a la política Cero Papel institucional. 

Para realizar el seguimiento se implementa indicador de consumo de papel en la 

institución y el insumo lo reporta el proceso de almacén y la empresa contratista 

encargada de la entrega de resmas a los procesos de la institución. 

 

COMPARACION CONSUMO RESMAS DE PAPEL POR MES VIGENCIA 2023-2024 

 
Fuente: Archivo y correspondencia 

 

 
Fuente: Archivo y correspondencia 
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Teniendo en cuenta lo anterior, en la vigencia 2024 se utilizaron dieciséis mil 

ochocientos catorce (16814) resmas de papel y en el año 2023 se utilizaron diecisiete 

mil ciento treinta (17130) resmas de papel, se observa una disminución en el consumo 

de papel en 316 resmas en la vigencia 2024. 

 

BUENAS PRÁCTICAS PARA REALIZAR 

1. Disminuir el consumo de resmas en el Hospital, formulando estrategias para el uso 

racional de papel en los procesos. 

2. Promover el sentido de responsabilidad a los funcionarios por medio de la 

sensibilización y la implementación del uso de papel. 

3. Reducir el uso de papel por medio de soportes electrónicos. 

4. Fortalecer los sistemas de recolección selectiva, reutilización y reciclaje de los 

residuos de papel. 

 

Aunque se nota una disminución en el consumo de papel comparando las vigencias 

2023-2024, el proceso de gestión Documental continua La implementación de 

medidas para reducir el consumo y contribuir con la Política De Cero Papel. 

 
          INDICADOR FORMULA META A DIC 2024 

Consumo de 

papel 

No. de resmas de papel consumidas en el año 2023 - 

No. de resmas de papel consumidas 

en el año 2024 

≤ 1 - 316 

Cumple 
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Cuadros de seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el Programa 

de Responsabilidad Social a diciembre de 2024: 

 

1. Por asignación de actividades a procesos: 

 

 
El plan para el desarrollo del programa de responsabilidad social empresarial 

estableció la realización de 32 actividades, estas se asignaron a 13 procesos 

responsables, dos actividades se comparten entre dos procesos. 

 

Del total de los 13 procesos con actividades asignadas en el plan de responsabilidad 

social y ambiental del Hospital, diez (10) cumplen con el 80% o mas de las actividades 

asignadas y 3 no alcanzan dicha meta. 

 

2. Por componentes del programa: 
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El total de actividades establecidas en el plan para el desarrollo del PRSE 2024 

es de 32 acciones a ejecutar en la vigencia, se cumplieron 27 actividades 

para un porcentaje de cumplimiento del 84,4%, y 5 no se cumplieron 

totalmente para un  porcentaje del 15,6% 

 

CONCLUSIONES 

 

1. A diciembre de 2024 el Plan para el desarrollo del Programa de 

Responsabilidad Social Empresarial alcanza un cumplimiento del 84,4% 

de las acciones en el definidas, lo que determina un adecuado grado 

de avance para el periodo evaluado de la vigencia 

2. Algunos procesos no reportaron información por lo cual se establece 

como no cumplidas las actividades en la vigencia. 

3. Algunas de las acciones no se desarrollaron en su totalidad por eso se 

incluyen como no cumplidas. 
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