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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL-VIGENCIA 2023 

INFORME DE SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2023 

 
La Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E) se concibe como el comportamiento 

ético organizacional, liderado por la gobernanza corporativa que busca disminuir los 

impactos negativos que genera toda organización a la sociedad, el medio ambiente 

y la economía, con elementos claves como: atención segura, gestión del riesgo, 

gestión de tecnología, alto nivel clínico, gestión del talento humano, disminución de 

la contaminación ambiental y desarrollo sostenible, bajo criterios de aplicación de 

DOFA Institucional, desarrollo del ciclo PHVA, elaboración de planes de 

comunicación, documentación, definición de indicadores con medición y 

seguimiento de los mismos. 

 

Implica que las empresas se preocupen por el bienestar de sus empleados, clientes, 

proveedores, comunidades locales y el medio ambiente.  

 

Se torna en un beneficio para la sociedad y el medio ambiente, y también puede 

generar beneficios a las propias empresas, mejorando su reputación, fortalece la 

relación con los clientes, atrae y retienen al talento, aumentar la eficiencia operativa 

y generar un valor a largo plazo. 

 

En resumen, la R.S.E. implica que las empresas asuman un compromiso ético y actúen 

de manera responsable hacia la sociedad y el medio ambiente en todas sus 

operaciones y decisiones. 

 

Desde su direccionamiento estratégico el Hospital Universitario San José de Popayán 

E.S.E., concibe la R.S.E. como las actividades y prácticas planeadas que se 

encaminan a propender por el aporte de mejoramiento social, ambiental y 

económico de los grupos de interés en la zona de influencia del Hospital, 

apoyándose en las diferentes políticas, programas y prácticas desarrolladas en cada 

vigencia por parte de la Institución.  

 

El que hacer por parte del Hospital en materia de responsabilidad social se establece 

en un programa que toma en cuenta la dimensión social y ambiental, determinando 

una serie de actividades a realizar, según los componentes y/o grupos de interés 

como: colaboradores, usuarios comunidad, academia y medio ambiente, descritas 

en el siguiente plan: 
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DIMENSIÓN 
COMPONENT

ES  
ACTIVIDAD 

RESPONSABL
E 

INDICADOR FORMULA META EVIDENCIA 

PERIODO 
PARA 

CUMPLIMI
ENTO en 

2023 

SO
C

IA
L 

COLABORAD
ORES 

Ofrecer pagos 
por descuento 
de nómina a los 
colaboradores, 
en la atención 
por 
procedimientos 
ambulatorios y 
hotelería VIP  

Talento 
humano 

Porcentaje 
de 
descuentos 
otorgados 

No. de  
descuentos 
otorgados/ 
No. 
Descuentos 
solicitados 

≥90% 

Relación de 
solicitudes 
presentada

s y 
aprobadas 

Enero a 
Diciembre 

Realizar jornada 
deportiva 
Institucional 

Talento 
humano  

Seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Porcentaje 
de 
participantes 

No. De 
personas 

asistentes/
No. De 

personas 
inscritas 

≥70% 
Listado de 
asistentes 

Julio a 
Septiembre 

Promover el 
desarrollo 
laboral a través 
de  encargos en 
empleos 
vacantes, 
previo 
cumpliendo de 
los requisitos 
exigidos para su 
provisión 

Talento 
humano 

Porcentaje 
de 
promociones 
realizadas 

No. De 
estudios de 

encargos 
realizados 

/No. De 
necesidade
s radicadas   

≥80% 
Estudio de 
encargos 
realizados  

Enero a 
Diciembre 

Brindar 
capacitación a 
los 
colaboradores y 
sus familias en 
autocuidado y 
hábitos de vida 
saludable 

Seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Porcentaje 
de 
capacitacion
es realizadas 

No. De 
capacitacio

nes 
realizadas 

/No. de 
capacitacio

nes 
programad

as en el 
periodo 

≥80% 
Listado de 
asistentes 

Abril a 
Septiembre 

Gestión para 
impulsar el 
proceso de 
formalización 
laboral en la 
Institución 

Talento 
humano 

Porcentaje 
de 
actividades 
realizadas 

No. De 
actividades 
realizadas 

/No. de 
actividades 
programad
as para el 
periodo 

≥80% 

Plan de 
trabajo 

Soportes de 
actividades 
cumplidas 

Marzo -
Octubre 
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Formular y 
ejecutar el plan 
de bienestar 
social para la 
vigencia 

Talento 
humano 

Porcentaje 
de ejecución 
de 
actividades 

No. De 
actividades 
realizadas 

/No. de 
actividades 
programad
as para el 
periodo 

≥80% 

Informe 
con 

Soportes de 
actividades 
cumplidas 

Marzo a 
Diciembre 

Gestión para 
convenio con 
COMFACAUCA 
para desarrollo 
de actividades 
deportivas a los 
colaboradores 
de la Institución 

Talento 
humano 

Convenio 
formalizado 

Convenio 
suscrito 

≥1 Convenio 
Marzo a 

Diciembre 

Ofrecer 
primeros 
auxilios en 
salud mental a 
los 
colaboradores 
de la Institución 

Seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Porcentaje 
de 
colaboradore
s atendidos 

No. De 
colaborado

res 
atendidos/

No. De 
colaborado

res que 
solicitan 
atención 

≥80% Informe  
Enero a 

Diciembre 

USUARIOS 

Suministrar 
leche humana 
pasteurizada al 
neonato como 
estrategia  para 
el 
mejoramiento 
de las 
condiciones de 
salud 

Banco de 
leche 

humana 

Informe de 
actividades 
realizadas en 
el banco de 
leche 
humana 

NA 1 Informe  
Enero a 

Diciembre 

Gestionar  
alianza con 
fundación éxito 
para entrega de 
bonos de 
complementaci
ón alimentaria 
a usuarios del 
programa 
madre canguro 

Coordinación 
programa 

madre 
canguro 

Convenio 
formalizado 

NA 1 Informe  
Abril a 

Diciembre 

Gestión para el 
fortalecimiento 
del  espacio 
Joselin lúdico 
didáctico en 
Pediatría 

Humanizació
n 

Porcentaje 
de ejecución 
de 
actividades 

No. De 
actividades 
cumplidas/

No. De 
actividades 
programad

as 

≥80% 
Plan de 
trabajo 
Informe  

Marzo a 
Diciembre 
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Promover el 
autocuidado y 
los hábitos y 
estilos de vida 
saludables en 
los usuarios y 
sus cuidadores 

Aseguramien
to de la 
calidad 

Índice de 
Usuarios 
capacitados 

No. De 
usuarios 

capacitado
s en el año 

≥ 600 

Informe  
Abril a 

Diciembre 

Índice de 
Cuidadores 
capacitados 

No. De 
cuidadores 
capacitado
s en el año 

≥ 300 

Gestión para el 
fortalecimiento 
de la atención 
con enfoque 
diferencial   

Aseguramien
to de la 
calidad 

Porcentaje 
de 
actividades 
ejecutadas 

No. De 
actividades 
realizadas/

No de 
actividades 
programad

as en el 
periodo 

≥80% 

Plan de 
trabajo 
Informe 

con 
evidencias 

del 
cumplimien

to de las 
actividades 
programad

as 

Marzo a 
Diciembre 

Activación de 
rutas de 
intervención en 
casos de 
violencia 
(intrafamiliar, 
sexual, etc) 

Apoyo Psico 
social 

Porcentaje 
de 
intervencion
es realizadas 

No. De 
intervencio

nes 
realizadas/

No. De 
casos de 
violencia 

identificad
os 

≥80% 

Informe 
con 

evidencias 
del 

cumplimien
to de las 

actividades  

Marzo a 
Diciembre 

COMUNIDAD 

Capacitar a 
líderes 
comunitarios en 
la política de 
participación 
social en salud 

Planeacion 

Porcentaje 
de jornadas 
de 
capacitación 
realizadas 

# jornadas 
realizadas / 
# jornadas 
programad
as 

≥80 
Lista de 

asistentes 
Fotografías 

Marzo a 
Diciembre 

Gestión para la 
promoción y 
mantenimiento 
de la salud en 
comunidad 
aledaña a la 
Institución 
(Promover el 
autocuidado y 

Aseguramien
to de la 
calidad 

Porcentaje 
de 
actividades 
realizadas 

No. De 
actividades 
cumplidas/
No. De 
actividades 
programad
as en el 
periodo 

≥80 

Plan de 
trabajo 
Informe 

con 
evidencias 

del 
cumplimien

to de las 
actividades 

Abril a 
Noviembre 
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los hábitos y 
estilos de vida 
saludables) 

programad
as 

Hospital amigo 
en el colegio: 
Capacitación 
(Salud sexual y 
reproductiva, 
prevención al 
consumo de 
sustancias 
psicoactivas, 
depresión) a 
estudiantes de 
último grado de 
bachillerato 

Aseguramien
to de la 
calidad 

Docencia 
servicio 

Porcentaje 
de 
actividades 
de 
capacitación 
realizadas 

No. De 
actividades 
cumplidas/
No. De 
actividades 
programad
as en el 
periodo 

≥80 

Programa 
de 

actividades 
Listados de 
asistencia 

Banco 
fotográfico 

Mayo-
septiembre 

Generar un 
documento 
para el 
desarrollo de la 
Cultura 
Empresarial en 
Responsabilida
d Social en la 
Institución 

Jefe 
Planeacion  

Aseguramien
to de la 
calidad 

Documento N.A 1 
Documento 
divulgado 

Marzo a 
Noviembre 

ACADEMIA 

Fortalecimiento 
del grupo de 
investigación e 
innovación 
Institucional 
con 
participación de 
la academia 
para el 
desarrollo de 
investigación de 
impacto social 

Innovación e 
investigación 

Porcentaje 
de 
investigacion
es de 
impacto 
social 
avaladas 

 
No de 
investigaci
ones con 
impacto 
social 
avaladas/N
o de 
investigaci
ones 
presentada
s 

≥50 Informe  
Marzo a 

diciembre 

Gestión para 
optar por 
certificación de 
marca en 
responsabilidad 
social 
empresarial 

Innovación e 
investigación 

Porcentaje 
de 
actividades 
realizadas 

No. De 
actividades 
cumplidas/
No. De 
actividades 
programad
as en el 
periodo 

≥80 

Plan de 
trabajo 
Informe 

con 
evidencias 

del 
cumplimien

to de las 
actividades 
programad

as 

Marzo a 
Noviembre 
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Contribuir al 
fortalecimiento 
y sostenibilidad 
de las  áreas de 
estudio para los 
estudiantes de 
los convenios 
docencia 
servicio 

Convenio 
docencia 
servicio 

Informe  NA 1 Informe  
Julio a 

Diciembre 

A
M

B
IE

N
TA

L 

MEDIO 
AMBIENTE 

Generar 
estrategias para 
dar 
cumplimiento a 
normativa 
ambiental 
respecto al 
agua residual 

Gestión 
ambiental 

Informe de 
ejecución 

NA 1 

Plan de 
trabajo 
Informe 

con 
evidencias 

del 
cumplimien

to de las 
actividades 
programad

as 

Junio 

Gestionar la 
instalación de 
celdas foto 
solares en áreas 
priorizadas 

Gestión 
ambiental 

Porcentaje 
de 
actividades 
realizadas 

No. de 
actividades 
realizadas 

para la 
instalación 
de celdas 

foto 
solares 
/No. de 

actividades 
programad

as 

≥90% 

Plan de 
trabajo
Informe 

con 
evidencias 

del 
cumplimien

to de las 
actividades 
programad

as 

Diciembre 

Manejo de 
residuos 
químicos 

Gestión 
ambiental 

Porcentaje 
de Kg 
dispuestos 
de residuos 
químicos 

Kilogramos 
dispuesto 
enviado a 
tratamient

o 
/kilogramo

s de 
residuos 
químicos 

generados 
institucion

almente 

≥90% 

Certificado 
de 
disposición 
final 

Enero a 
Diciembre 

Control de la 
segregación y 
disposición final 
de baterías y 
pilas. 

Gestión 
ambiental 

Porcentaje 
de Kg 
dispuestos 
de baterías y 
pilas 

Kilogramos 
de baterías 

y pilas 
dispuestas 

para 
tratamient

o/ 
Kilogramos 
de baterías 

y pilas 

≥90% 

Certificado 
de 
disposición 
final 

Enero a 
Diciembre 
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generadas 

Manejo 
adecuado de 
aceites de 
cocina usados. 

Gestión 
ambiental 

Porcentaje 
de Kg 
dispuestos 
de aceites de 
cocina 
usados 

Kilogramos 
de aceites 

entregados
/ 

Kilogramos 
de aceites 
generados 

≥90% 

Certificado 
de 
disposición 
final 

Enero a 
Diciembre 

Control de la 
entrega y 
disposición final 
de cartuchos y 
toners de tintas 
de impresión 

Gestión 
ambiental 

Porcentaje 
dispuesto de 
contenedore
s de tintas 

No. de 
contenedor
es de tintas 
entregados

/ 
Contenedo

res de 
tintas 

desechado
s en la 

institución 

≥90% 

Certificado 
de 
disposición 
final 

Enero a 
Diciembre 

Manejo de los 
Residuos de 
aparatos 
eléctricos y 
electrónicos 
(RAEES), 
bombillas, 
luminarias, 
partes de 
equipos 
médicos y de 
cómputo, entre 
otros. 

Gestión 
ambiental 

Porcentaje 
de  
disposición 
de luminarias 

Kilogramos 
entregados 

para 
disposición 

final de 
RAEES y 

luminarias/ 
Kilogramos 
de RAEES y 
luminarias 
generados 

por la 
institución 

≥90% 

Certificado 
de 
disposición 
final 

Enero a 
Diciembre 

Sustitución de 
grifería antigua 
con sensores de 
agua para 
disminuir el 
consumo de 
aguas 

Gestión de 
infraestructu
ra y 
tecnología 

Porcentaje 
de 
instalación 
de grifos 

Cambio de 
grifos/No. 

De 
solicitudes 

para 
cambio de 

grifos 

≥80% 

Plan de 
sustitución 
de griferías 
Informe 
con 
evidencias 
de 
cumplimien
to  

Marzo a 
diciembre 
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Ubicación de 
sensores para 
control de 
iluminación y 
ahorro de 
energía en 
sitios 
priorizados 

Gestión de 
infraestructu
ra y 
tecnología 

Porcentaje 
de ubicación 
de sensores 
de energía 

No. De 
sensores 

de energía 
instalados/

No. de 
sensores 

de energía 
programad

os a 
instalar 

≥90% 

Plan de 
ubicación 
de sensores 
Informe 
con 
evidencias 
de 
cumplimien
to  

Marzo a 
diciembre 

Establecer 
actividades 
para Impulsar la 
implementació
n de la política 
cero papel 

Gestión 
Documental 

Indicador 
consumo de 
papel 

No. de 
resmas de 

papel 
consumida
s en el año 
2023 - No. 
de resmas 
de papel 

consumida
s en el año 

2022 

≤1 

Plan de 
trabajoInfo

rme con 
evidencias 

del 
cumplimien

to de las 
actividades 
programad

as 

Marzo a 
diciembre 

Realizar la 
sustitución de 
luminarias a la 
tecnología LED. 

Gestión de 
Infraestructu
ra y 
tecnología 

Porcentaje 
de luminarias 
reemplazada
s 

No. de 
luminarias 
instaladas/ 

No. 
luminarias 
programad

as a 
instalar 

≥90% 

Plan de 
sustitución 
de 
luminarias 
Informe 
con 
evidencias 
de 
cumplimien
to  

Marzo a 
Diciembre 

 

A continuación se presenta el cumplimiento de los componentes del programa de 

responsabilidad social con corte a 31 de diciembre de 2023: 

 
COMPONENTE 1. COLABORADORES 

 

1. Ofrecer pagos por descuento de nómina a los colaboradores, en la atención 

por procedimientos ambulatorios y hotelería VIP 

 

Entre el periodo de enero a diciembre de 2023, ningún funcionario público ha 

solicitado autorización de descuentos por nómina para la atención hospitalaria 

particular del trabajador y su familia. 
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Indicador:  

Porcentaje de descuentos otorgados No. de  descuentos otorgados/ No. Descuentos solicitados 0 

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad 

 

2. Realizar jornada deportiva institucional: 

 

En cumplimiento de las actividades programadas dentro del Plan de Bienestar Social 

e Incentivos Institucional, aprobado mediante Resolución No. 0560 del 30 de 

diciembre de 2022 para la vigencia 2023, la oficina de Talento Humano del Hospital 

Universitario San José de Popayán - E.S.E organizó el dia   26 mayo de 2023 una 

caminata y ciclo paseo. 

El proceso de inscripcion se realizó mediante formulario en linea donde se inscribieron 

150 colaboradores y el dia del evento contamos con la participación de 100 

colaboradores. 
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                                              Formulario de inscripción 

 

La actividad se desarrollo con éxito bajo el lema “Caminando por la vida y la 

acreditación” lema estampado en camisetas que se dieron a los participantes, 

evento que contó con el apoyo y participación activa de la oficina de gestion 

ambiental, la brigada del hospital, la oficina de calidad y el acompañamiento de la 

Policia Nacional como ente externo. 

Además se realizaron actividades de integración como baile deportivo, saltar la 

cuerda, pruebas de fuerza de trabajo en equipo, carrera de encostalados, entre 

otras. 

Como evidencias se aportan algunas fotografías y un video de la actividad que se 

puede abrir en el siguiente  

link:   https://app.box.com/s/zv9hqmniytq5w4jbr3mhu2q5kdsc8o16 

 

 
 

https://app.box.com/s/zv9hqmniytq5w4jbr3mhu2q5kdsc8o16
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Finalizada la actividad, la oficina de talento humano realizó la encuesta entre los 

participantes de la actividad con el objetivo de medir la satisfacción: 
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Indicador: 

Porcentaje de 

participantes 

No. De personas asistentes/No. 

De personas inscritas 

 

100/150 

 

67% 

 

A diciembre de 2023 se cumple con la realización de la actividad deportiva, aunque 

no se cumplió la meta fijada de participación. 

 

3. Promover el desarrollo laboral a través de encargos en empleos vacantes, 

previo cumpliendo de los requisitos exigidos para su provisión. 

 

El jefe del proceso de talento humano el día 6 de diciembre de 2023 realizo el estudio 

No. 001-11-2023 para determinar la viabilidad de la provisión de 1 empleo de carrera 

administrativa de profesional universitarios código 219 grado 02, en la modalidad de 

encargo. Dentro del periodo establecido para su provisión no se presentaron, 

observaciones, ni reclamaciones ni aspirantes, se declara desierto. 

 
 

Indicador: 

A diciembre de 2023 cumple. 

 

Porcentaje de promociones 
realizadas 

No. De estudios de encargos realizados /No. De necesidades radicadas   

 
1/1 
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4. Brindar capacitación a los colaboradores y sus familias en autocuidado y 

hábitos de vida saludable: 

Los días  26 y 27 de abril de  2023 se llevó a cabo la actividad sobre estilos de vida 

saludables y promoción de hábitos de higiene oral en las instalaciones del Hospital, 

con el fin de incentivar a los colaboradores en el hábitos de higiene oral. Se realizaron 

capacitaciones en cuanto a las técnicas de correcto cepillado, higiene oral y 

cuidados de la salud oral, realizadas por estudiantes dela escuela de salud del 

Cauca. 

Se capacitaron 1350 colaboradores y se entregaron un número igual de kits orales. 

 
 

De otro lado el día 31 de mayo se llevó a cabo la celebración del Día mundial sin 

tabaco “Cultivemos alimentos no tabaco”, donde se brindó capacitación de los 

efectos nocivos que genera el consumo de tabaco. 
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Participaron 167 colaboradores 

 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas 

No. De capacitaciones realizadas /No. de 
capacitaciones programadas en el periodo 

 
2/2 

 
100% 

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad, se programaron 2 actividades las 

cuales se ejecutaron totalmente.  
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5. Gestión para impulsar el proceso de formalización laboral en la Institución 

 

La gestión desarrollada para impulsar la formalización laboral en el Hospital 

durante la vigencia 2023 contempló la realización de xx actividades, a saber: 

- Registro de la entidad ante el DAFP, con el fin de adelantar las etapas de la 

estrategia de formalización laboral denominada: “El empleo público 

asciende” 

- Mesa técnica de trabajo con el profesional Cesar Arias de la ESAP. 

- Conformación del equipo técnico multidisciplinario de apoyo a procesos 

de formalización laboral, mediante resolución No. 198 de 2023. 

- Capacitación a miembros del equipo multidisciplinario de apoyo al 

proceso de formalización laboral. 

- Estudio de cargas laborales con metodología General Electric en los 

procesos de almacén, consulta externa, supervisión y vigilancia de 

contratos y SIAU. 

- Solicitud a ESAP de metodología para levantamiento de cargas laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador 

Porcentaje de actividades 
realizadas 

No. De actividades realizadas/No. De actividades programadas para 
el periodo 

6/6 100% 

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad. 
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6. Formular y ejecutar el plan de bienestar social para la vigencia 

 

Durante la vigencia 2023 el proceso de talento humano reporta la ejecución de 21 

actividades programadas para el año, en el plan de bienestar social Institucional del 

Hospital, tal como se describe a continuación: 

Técnicas de Relajación (SPA o Yoga 

o Pilates), aplica el cumplimiento en 

cualquiera de las tres actividades.

Jornada de baile o baile deportivo o 

aeróbicos aplica el cumplimiento en 

cualquiera de las tres actividades.

Caminata Ecológica

Pasadía en un club o centro 

recreacional 

Los dias 29 de septiembre y 06 de octubre del presente año se llevó a 

cabo la actividad del pasadia en la ciudad de Cali, con visita al Zoologico 

y al centro recreacional la Ceiba con un total de 83 inscritos, actividad 

llevada a cabo con la empresa DESTINOSCO Agencia de viajes y turismo 

mediante el Contrato No. 235/2023.   

Se anexa listados de asistencia y fotografias.

Integración de Fin de Año

Actividad para llevar a cabo el dia 23 de diciembre de 2023 en el Club 

Campestre, Inscritos 912 colaboradores. Previamente el 14/12/2023 se 

llevo a cabo una cena en el mismo lugar con la participacion de 128 

funcionarios de la planta de personal, la cual hace parte de la actividad de 

integración de fin de año, con resultados 100 satisfactorios.

Celebración Día del Trabajador 

Hospitalario

Actividad que se  desarrollo en dos jornadas, 28 de julio y 4 de agosto, 

como parte de la celebración del día del trabajador hospitalario. Se 

realizaron partidos de microfutbol, baloncesto , boleibol, escalamiento de 

pared, uso de piscinas, campeonato de sapo, entre otras actividades ludico 

recreativas, todo en el centro recreativo Pisoje- Confacauca, Contrato No. 

218 /2023. En total participaron 313  colaboradores entre planta y contrato 

de 438 inscritos = 72%  Se anexa listados de asistencia y fotografias.

Curso de Arreglos Navideños

Curso de Pintura Artística

Reconocimiento al buen desempeño 

laboral

Durante el mes de octubre de 2023, en dos sesiones lideradas por la 

Subgerente Administrativa y Financiera Dra Lucy Ximena Ibarra, se realizo 

el reconocimiento consistente en felicitarlos por sus logros, entregar un 

diploma y un souvenir, a los 63 funcionarios de carrera administrativa que 

hacen parte de la planta de personal, por haber obtenido calificacion 

Sobresaliente en la evaluación del desempeño laboral en la vigencia 2022. 

Se anexa  ejemplo del diploma y fotografias.

Reconocimiento según su profesión

Reconocimiento día de Cumpleaños

Programa para la promoción y 

mejoramiento de la Salud Física y 

Mental

Asesorías Financieras y Jurídicas

Acompañamiento e Implementanción 

de Estratégias para el mantenimiento 

de la salud mental

Estrategias de trabajo bajo presión

Acciones para promover la inclusión 

laboral, diversidad y equidad

Campañas de creación de cultura 

inclusiva dentro de las entidades 

públicas

LINEAMIENTOS
Creación de Cultura Digital para el 

bienestar
Actividad cumplida en primer semestre

2 Talento Humano 
Satisfaccion de la 

actividad

Número de Colaboradores con 

encuesta realizadas de l. / 

Número de Colaboradores 

asistentes * 100

≥80%
Encuestas 

realizadas 
feb - dic

3 Talento Humano Documento N/A 1

Documento de 

medicion de las 

encuestas aplicadas 

feb - dic

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS - PBSI 2023

SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2023

Actividad cumplida en primer semestre

Se realiza reconocimiento por el dia de cada profesión y cumpleaños por 

wassapp y por la página del hospital de manera mensual en coordinación 

con comunicaciones.  

Se evidencia en portal web.

La actividad se realizó viajando a Santander el 17 de noviembre de 2023, 

con la participacion de 53 funcionarios de planta, en desarrollo del contrato 

299/2023 con la firma Viajes Pubenza, con una evaluacion de satisfacción 

de la actividad de un 99% positiva.

Se anexa listado de participantes y fotografías.

El 23 de noviembre de 2023, en las instalaciones del centro recreativo 

Confacauca, se llevo a cabo la actividad de reconocimiento a la labor de 

los colaboradores de planta que cumplen los requisitos para su jubilación, 

asistiendo 18 en total, a quienes se les realizo charla educativa en manejo 

del tiempo libre por parte de funcionarios de SST, asesoría en servicios 

que ofrece Confacauca de los que pueden seguir gozando una vez 

retirados, entrega de souvenir, terminando con un compartir. La actividad 

fue calificada con un 100% de satisfacción. 

Se anexa listado de participantes y fotografias.

Actividad cumplida en primer semestre

Actividad cumplida en primer semestre

Actividad cumplida en primer semestre

En ejecución del contrato No. 176/2023, entre octubre y diciembre, se 

realizaron los cursos de elaboración de lamparas navideñas y de pintura 

artística con 39 y 50 participantes respectivamente, en el centro de 

capacitacion Comfacauca, con una evaluación positiva del 100% de 

satisfacción.

Se anexan listados y fotografias.

OBJETIVO: Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Servidores Públicos del Hospital Universitario San José de 

# COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

1

EJE 1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Talento Humano 

Ejecución de 

Planes 

# actividades ejecutadas x 100 / # 

de actividades programadas 
≥80%

Listados de 

asistencia a las 

actividades y 

programación de 

actividades 

FORMULA META EVIDENCIA PERIOCIDAD

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN EN 

ARTES Y ARTESANIAS

PROGRAMA 

RECONOCIMIENTO A 

COLABORADORES

PROGRAMA 

VACACIONAL

feb - dic

PROGRAMA 

DEPORTIVO

PROGRAMA 

RECREATIVO

PROGRAMA ARTÍSTICO 

Y CULTURAL

Santander (Bucaramanga, San Gil, 

Barichara, Cañon del Chicamocha) 

EJE 4. TRANSVERSAL: TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Talento Humano 

Realizar encuestas de satisfacción de las actividades realizadas

Medir grado de satisfacción de las actividades desarrolladas

PROGRAMA DE 

PREJUBILACIÓN

EJE 2. SALUD MENTAL

Talento Humano BUENAS PRÁCTICAS DE 

SALUD MENTAL Y 

BIENESTAR SOCIAL

Talento Humano INCLUSIÓN, 

DIVERSIDAD, EQUIDAD 

Y REPRESENTATIVIDAD
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Indicador 

Porcentaje de actividades 
realizadas 

No. De actividades realizadas/No. De actividades programadas para 
el periodo 

  
21/21 

  
100% 

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad. 

 

7. Gestión para convenio con COMFACAUCA para desarrollo de actividades 

deportivas a los colaboradores de la Institución 

 

En el plan de bienestar social e incentivos 2023 en su punto No.17 menciona que se 

contará con las Cajas de Compensación Familiar, como entidades de apoyo, en tal 

sentido, para el desarrollo del Plan estratégico de talento humano, fue necesario 

suscribir contrato de prestación de servicios de la Caja de Compensación familiar del 

Cauca Comfacauca, como se relaciona a continuación: 
 CONVENIO FORMALIZADO CONVENIO SUSCRITO 

Desarrollo de las actividades del plan de bienestar social del Hospital 
Universitario San José de Popayán E.S.E para la vigencia 2023 

-Contrato No. 218 de 2023 
-Contratista: Caja de Compensación Familiar del Cauca 
-Objeto: Prestar servicios para desarrollar las actividades del plan 
de bienestar social del Hospital Universitario San José de 
Popayán E.S.E. Vigencia 2023. 

 

Indicador 

Convenio formalizado Convenio suscrito 1 

A diciembre de 2023 se cumple la actividad 

 

8. Ofrecer primeros auxilios en salud mental a los colaboradores de la Institución 

 

Los Primeros Auxilios Psicológicos constituyen un enfoque modular basado en la 

evidencia y cuyo objetivo es ayudar a los colaboradores a afrontar las 

consecuencias inmediatas de inestabilidad emocional. Los Primeros Auxilios 

Psicológicos están diseñados para reducir a corto y largo plazo la angustia inicial 

producida por eventos traumáticos y para promover el funcionamiento adaptativo y 

las habilidades de afrontamiento.  

 

Los principios y las técnicas de los Primeros Auxilios Psicológicos deben cumplir con 

cuatro requisitos básicos. La intervención de primeros auxilios psicológicos ha 

permitido en los últimos años que se minimice el estrés postraumático de las personas 

que se enfrentan a una situación de crisis, emergencias o desastres. Metodología 

primeros auxilios psicológicos  

 

1. Realizar el contacto psicológico  

2. Examinar las dimensiones del problema  

3. Analizar las posibles soluciones  

4. Asistir en la ejecución de una acción concreta  

5. Darle seguimiento  
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Desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo por medio del procedimiento de 

intervención psicológica, se atiende a todo el personal que así lo requiera en 

momentos de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta y OPS que así 

lo solicite y al personal contratista (Asociaciones Sindicales) se atiende en los primeros 

auxilios psicológicos y se remite, se presenta informe de las personas atendidas en el 

año 2023. 

 

En total 18 personas atendidas; 14 colaboradores de planta y 4 colaboradores de  

las asociaciones sindicales. 
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Indicador 

Porcentaje de 
colaboradores atendidos 

No. De colaboradores atendidos/No. De 
colaboradores que solicitan atención 

  
18/18 100% 

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad. 

 

COMPONENTE 2. USUARIOS 

 

1. Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como estrategia para el 

mejoramiento de las condiciones de salud. 

  

En el servicio de Banco de leche Humana, se cuenta con un área segura para la 

extracción de leche materna, en donde se brinda acompañamiento y asistencia 

mediante la educación continua en técnica de extracción manual de leche, 

cuidado de las mamas, masajes de estímulo para la producción de leche humana, 

prevención y reconocimiento de signos de alarma en patologías relacionadas con la 

congestión mamaria como mastitis entre otras. Obteniéndose los siguientes resultados 

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E 
INFORME DE ACTIVIDADES BANCO DE LECHE HUMANA A DICIEMBRE DE 2023   

ACTIVIDAD 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE TOTAL AÑO 

Mujeres asistidas en lactancia materna 2068 2213 4281 

Número de Donantes homologas 242 364 606 

Número de Donantes  Heterologas 21 1 22 

Número de Ciclos de Pasteurización 9 1 10 

Número de receptores de leche pasteurizada 14 8 22 

Número de Receptores leche Homóloga.: 303 364 667 

Leche Recolectada(mls): total 78381 71206 149587 

Leche Recolectada(mls): heterologa 10037 1200 11237 

Número total de ml de leche pasteurizada 9000 1000 10000 

Intervenciones grupales sobre lactancia materna 80 83 163 

Fuente: Banco de Leche Humana HUSJ     
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EDUCACIÓN CONTÍNUA A MADRES, PADRES Y CUIDADORES 

Diariamente se brinda educación a las madres gestantes y sus familias, madres en 

puerperio, madres que tienen hijos hospitalizados en los servicios de Pediatría salas, 

urgencias de pediatría, UCI Pediátrica y Neonatología, acerca de los beneficios que 

tiene la lactancia materna tanto para la madre como para su bebe, la importancia 

de ofrecerla en forma exclusiva hasta los seis meses de vida y en compañía de 

alimentación complementaria hasta los dos años o más. Además se educa a las 

madres acerca del masaje de las mamas para estimular la salida de la leche 

materna, técnica de extracción manual de leche, cuidados con las mamas, 

posicionamiento y postura durante la lactancia, se brinda asesoría en cuanto al 

derecho del niño a tener un nombre y una nacionalidad, promoviendo el registro civil 

antes de las 72 horas de nacido, mientras la condición clínica del recién nacido lo 

permita. La importancia de asistir al programa de vacunación, crecimiento y 

desarrollo, planificación familiar. 

                                 
CELEBRACIÓN DÍA MUNDIAL DE LA DONACIÓN DE LECHE HUMANA SOCIALIZACIÓN 

POLITÍCA IAMII INSTITUCIONAL 

El día 18 de mayo el equipo de banco de leche humana realizó campaña de 

educación por el día mundial de la donación de leche humana, para los 

colaboradores asistenciales, personal administrativo y usuarios de la institución. 
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Indicador 

Informe de actividades realizadas en el banco de leche humana Informe 

  

1 100% 

A diciembre de 2023 se cumple con la presentación del informe de actividad del BLH. 
 

 
 

2. Gestionar alianza con fundación éxito para entrega de bonos de 

complementación alimentaria 

 

La fundación éxito tiene como compromiso nutrir vidas, y para ello se ha propuesto 

erradicar la desnutrición crónica en Colombia. El Hospital Universitario San José es uno 

de sus aliados estratégicos para trabajar conjuntamente por este propósito. 

 

Para la redención de complemento alimenticio, se realiza de manera mensual por 

medio de bonos de compra con el modulo convenio 179, en los almacenes éxito. Las 

madres deben ceñirse a la lista autorizada de alimentos. (ver documento adjunto), es 

importante que las familias se acojan a listas de alimentos en relación a productos y 

cantidades aprobadas, pues es esto lo que permite una efectiva recuperación del 

estado nutricional del niño. Cuando les sobre saldo, podrán llevar más cantidad de 

los alimentos de alto valor nutricional, idealmente proteínas (carne, huevos, lácteos). 

Así cada beneficiaria podrá seleccionar unos productos establecidos del almacén y 

realizar la redención del bono en la caja registradora, sin pagar nada, salvo en los 

casos que supere ese valora activado, en estos casos, que supere ese valor activado, 

en estos casos la beneficiaria puede, si desea, completar en efectivo el excedente o 
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disminuir cantidades de productos. La redención del bono se debe realizar completa 

en un único registro de compra y el mismo día. La beneficiaria debe llevar y mostrar al 

cajero su documento de identidad original para hacer uso del bono de compra. 

 

Indicador: Convenio formalizado. A la fecha se cumple con la actividad. 

 

Modulo: convenio 179 

Cupos aprobados: 50 beneficiarias. 

 

3. Gestión para el fortalecimiento del espacio Joselin lúdico didáctico en 

Pediatría 

 

En el mes de abril se llevó a cabo la visita de la Policía de infancia y adolescencia.  

Durante ésta visita se realizó una jornada en el servicio de pediatría, con el propósito 

de educar en los derechos y deberes de los adolescentes, brindar información 

relacionada con los riesgos propios de la adolescencia y proporcionar un espacio de 

esparcimiento por medio de la música (guitarra) y cuentos educativos, con el fin de 

dejar una mejor comprensión y acogida de la información.  

 

   
 

De otro lado el Grupo Clown + Winnie, con el objetivo de ofrecer un día diferente a 

los niños en su día, realizó una actividad artística y musical en donde los niños 

cantaron, rieron y disfrutaron de su show dirigido especialmente para ellos. Este tipo 

de actividades fortalecen y motivan sus estados de ánimo asimilando de mejor 

manera su hospitalización lo cual favorece su proceso de recuperación y acorta la 

estadía hospitalaria. De igual forma los padres de familia se beneficiaron del 

desarrollo de las lúdicas, dado que, también lograron compartir con sus hijos en un 

ambiente diferente.  
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En el mes de junio se llevaron a cabo refuerzos matemáticos a cargo de pasantes de 

la Universidad del Cauca en el marco del convenio docencia servicio, en el cual dos 

estudiantes de licenciatura de matemática de la Universidad, apoyan el proceso de 

refuerzo matemático en los niños que se encuentran hospitalizados en el área de 

pediatría. Estos refuerzos se desarrollan los días martes y jueves de 2 – 5 pm en el patio 

de pediatría.  

 

      
 

En el mes de octubre: Pedagogía musical 
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Sarah Casas Villamil  estudiante del Colegio Alejandría inicia el desarrollo de sus 

ochenta (80) horas de trabajo social dirigido a niños de salas pediatría, la cual 

consiste en desarrollar actividades lúdicas: Arte/dibujo, manualidades y lectura de 

cuentos, como estrategia de refuerzo cognitivos, de integración, mejoramiento de la 

motricidad fina y sanación por medio del juego. Para el desarrollo de la actividad se 

hace entrega desde el programa de humanización material didáctico, lápices y 

colores. 

                                       
 

 

Entrega de donación de juguetes 
 

 
 
 
Celebración del día del niño 
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Noviembre: Entrega de material didáctico y lúdico 

 
 
Musicotreapia “Notas que sanan”: Clara Ocampo, licenciada en música de la 
Universidad del Cauca y musicoterapeuta de la Universidad Nacional  de Colombia , 
quien desarrollo una jornada terapéutica musical con los niños hospitalizados de las 
unidades de quemados y cuidados intensivos pediátricos I y II 
 

 
 

                DICIEMBRE (Entrega de juguetes)  
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Indicador  

Porcentaje de ejecución de 
actividades 

No. De actividades cumplidas/No. De actividades 
programadas 

10/10 

Se cumple con la actividad 

 

4. Promover el autocuidado y los hábitos y estilos de vida saludables en los 

usuarios y sus cuidadores 

 

De conformidad con lo estipulado en el programa de responsabilidad social del 

Hospital San José de Popayán, E.S.E. en la vigencia 2023, el proceso de gestión de 

calidad elabora informe de las actividades realizadas en el año, para la promoción 

de hábitos y estilos de vida saludables en usuarios y cuidadores. 

 

Se ha venido desarrollando un proceso pedagógico (dialógico e intencionado) de 

construcción de conocimiento y aprendizaje que, mediante el diálogo de saberes, 

pretende construir o fortalecer el potencial de las personas, familias, comunidades y 

organizaciones para promover el cuidado de la salud, gestionar el riesgo en salud y 

transformar positivamente los entornos en los que se desenvuelven sus vidas por 

medio de la estrategia Hospital San José te Cuida y actividades encargadas por el 

área de aseguramiento de la calidad desde el programa de promoción y 

mantenimiento de la salud y desde el programa de humanización en articulación 

con otros procesos institucionales. 

 

  

Desarrollo de actividades: 

 

• 15 de febrero de Día Internacional Cáncer Infantil: 

 

Se han desarrollado posters educativos o compartida información desde las 

entidades territoriales para educar en autocuidado.  

 
 

Visualizaciones de ésta publicación 19 en plataforma de Instagram y total de 23 por 

Facebook. 
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De otro lado se elaboró el video titulado pequeños héroes para el “mes del cáncer 

infantil” en conjunto con la Secretaria de Salud Municipal de Popayán para crear 

conciencia sobre esta enfermedad, la identificación los signos y síntomas, 

información suministrada por el Dr. Manuel Santiago Ordoñez: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El video ha tenido 36 visualizaciones en Instagram y 31 en Facebook. 

 

• 28 de febrero Día mundial de las enfermedades raras 

En articulación con el CACER (centro de atención de anomalías congénitas y 

enfermedades raras), aseguramiento de la calidad y el proceso de comunicaciones, 

además de la gobernación del cauca, la secretaria Departamental de Salud del 

Cauca y la secretaria de salud Municipal de Popayán. Desde el 22 de febrero se 

adelantó con el hashtag #DíamundialdelasEnfermedadesRaras la invitación para el 

28 de febrero a la exposición del caso clínico titulado “RARAS, PERO NO INVISIBLES:  

RAQUITISMO HIPOFÓSFATEMICO LIGADO A CROMOSOMA X” a las 7:00 am en el 

Torreón de la facultad de Ciencias de la salud Realizado por Ph.D. María Amparo 

Acosta Aragón Médica genetista, con conexión sincrónico además por medio del 

Google meet, a las 8:00 am en la entrada del Hospital Universitario San José titulado 

APRENDE CON NOSOTROS “RARAS PERO NO INVISIBLES” liderado por personal 

asistencial del CACER y aseguramiento de la calidad y a las 11:00 am por medio de 

un Facebook live se realizó además la socialización a  usuarios y cuidadores EL 

COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLÓGICO EVENTO DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA (INS 342) 

ENFERMEDADES RARAS EN POPAYÁN socializado por la Dra. Jennifer Andrea Zarzosa 

Coordinadora de vigilancia en salud pública de la secretaria de salud municipal y 

¿QUE SON LAS ENFERMEDADES RARAS? Preguntas frecuentes respuestas contestadas 

por la Ph.D. María Amparo Acosta Aragón dirigido al público general (usuarios y 

cuidadores). 

 

El día 24 de febrero con los pacientes (usuarios) y sus familias (Cuidadores) se 

conmemora el día mundial de enfermedades raras con participación de la policía 

nacional, la universidad del cauca y la alcaldía de Popayán con una participación 

de 60 personas  
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10 de marzo 

de Día 

Mundial del 

Riñón 

El Hospital 

Universitario 

San José de 

Popayán 

celebra el día 

mundial de riñón, el proceso de aseguramiento para la calidad en articulación con el 

proceso de Nefrología realizó la carrera titulada “CORRE POR TUS RIÑONES” en el 

horario de 5:00 pm se realizaron actividades de: baile deportivo, carrera y otras 

actividades saludables, para promocionar hábitos y estilos de vida saludables con un 

aforo de 200 personas entre adultos y niños 

 

 
 

24 de marzo Día mundial de la Tuberculosis  

El hospital celebra el día mundial de la Tuberculosis con el lema en articulación con 

los estudiantes de la universidad María Cano “!Si¡ nosotros podemos ponerle fin a la 

TB” se elaboró un poster y la actividad conmemorativa en la entrada de la institución 

con el fin de crear más conciencia, promover el autocuidado, sensibilizar y acabar 

con la discriminación. 

 

Con un total de 64 visualizaciones en las diversas publicaciones realizadas en la 

página oficial de Instagram y Facebook con 107 en las publicaciones realizadas en la 

página oficial. 
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30 de marzo Jornada prevención de violencias. 

El proceso de aseguramiento de la calidad en articulación con el área de trabajo 

sicosocial, el proceso de comunicaciones y en articulación con el equipos Purpura de 

la secretaria de la mujer municipal se desarrolla LA JORNADADE PREVENCIÓN DE 

VIOLENCIAS donde se capacita a todos los usuarios en una actividad de educación 

continua de la institución sobre cómo prevenir a través del recurso didáctico de un 

violento metro cuatro tipo de violencias MALTRATO INFANTIL, VIOLENCIA DE GENERO E 

INTRAFAMILIAR, ABUSO SEXUAL, ABUSO SEXUAL EN NIÑOS,NIÑAS Y ADOLESCENTES. Con 

una participación de un total de 479 personas que asistieron a dicha jornada 

Indicador  

 

14 y 15 de junio de Día mundial del Donante de Sangre “Vivimos por que tu donas” 

 

 
 

15 de junio Día del adulto Mayor 
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3 de agosto al 31 de agosto Semana Mundial de la lactancia materna. 

 

 
 

14 de septiembre día Día mundial prevención del suicidio 

 
 

Índice de usuarios capacitados No. De usuarios capacitados en el año 
 

1804 

Índice de cuidadores 
capacitados 

No. De cuidadores capacitados en el año 
 

322 

Fuente: Informe de actividades del programa de promoción y mantenimiento de la salud 

 

La actividad se cumple teniendo en cuenta que se brinda información en hábitos y 

estilos de vida saludable a diferentes usuarios de la institución representados en 

pacientes y familiares de los mismos 
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5. Gestión para el fortalecimiento de la atención con enfoque diferencial 

 

Durante la vigencia 2023 se realizaron actividades de socialización de las 

generalidades del enfoque diferencial y de las actividades que el Hospital ha 

realizado para cumplir con éste enfoque en el trato y cuidado del usuario y su familia, 

en tal sentido, se programaron 20 actividades de capacitación a diferentes servicios 

asistenciales con el personal de turno para dar a conocer y compartir experiencias. 

A continuación se relacionan los procesos asistenciales en donde se realizó la 

capacitación en enfoque diferencial: 

  
No. PROCESO ASISTENCIAL No. participantes 

1 Consulta externa 25 

2 Ginecobstetricia 6 

3 Urgencias adultos 27 

4 Banco de sangre 5 

5 Referencia y contra referencia 13 

6 Unidad renal 5 

7 Laboratorio clínico 17 

8 Medicina interna 7 

9 Medico quirúrgicas I 6 

10 Patología 6 

11 Medico quirúrgicas III 4 

12 Pediatría 10 

13 Medico quirúrgicas II 10 

14 Traumatología 7 

15 Quirúrgicas 9 

16 Quirúrgicas II 5 

17 Central de esterilización 13 

18 Salud mental 9 

19 Imágenes Diagnosticas No se realizo 

20 Quirófanos No se realizo 

TOTAL 184 

  

De otro lado, se hicieron las gestiones para la adquisición de elementos para la 

atención de pacientes con discapacidad motora, se adquirieron 9 sillas de ruedas, las 

cuales ingresaran en el segundo semestre de 2023   
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Porcentaje de actividades ejecutadas 
No. De Actividades realizadas/No. De actividades programadas para el 
periodo 

 
2/2 

 
100% 

Se cumple con la actividad 

 

6. Activación de rutas de intervención en casos de violencia (intrafamiliar, sexual)  
 

Durante la vigencia 2023 se identificaron 260 casos de pacientes con violencia 

intrafamiliar, de los cuales  108 se reportan como sospecha de maltrato infantil, 49 por 

abandono Social, 108 casos de maltrato infantil y 30 casos de violencia intrafamiliar, 

73 pacientes víctimas de violencia sexual, los cuales en activación de la ruta de 

atención intersectorial, fueron remitidos 379 casos a diferentes entidades estatales 

como Secretaria de salud, Comisaria de Familia, personería Municipal,  ICBF,  Fiscalía, 

EPS,  Secretaria de la Mujer. 
 

TOTAL 
 MALTRATO 

INFANTIL 
VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR 
ABUSO 
SEXUAL 

ABANDONO 
SOCIAL 

 

1 sem   64  12 31 23 130 

2 sem   44 18 42 26 130 

Año 2023  108 30 73 49 260 

Fuente: Informe Programa de responsabilidad social- Apoyo Psicosocial 
 

Indicador: 

Porcentaje de intervenciones realizadas 
No. De intervenciones realizadas/No. De casos de 

violencia identificados 

 
260/260 

Se cumple con la meta 
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COMPONENTE 3. COMUNIDAD 

 

1. Capacitar a líderes comunitarios en la política de participación social en salud 

 

Durante la vigencia de 2023, se programaron 3 actividades de capacitación en 

participación social salud a los líderes de la comunidad y comunidad en general. 

   

LUGAR FECHA AUDITORIO 
Salón de patología Hospital San José de 

Popayán 

12 de mayo de 2023 

4 diciembre de 2023 

Líderes de la comunidad liga 

usuarios 

Salón comunal Barrio Junín 24 de marzo de 2023 Comunidad general 

Plaza central Silvia Cauca 7 de junio de 2023 Comunidad Silvia Cauca 

  

      
Capacitación a líderes de la comunidad en Derecho a la salud y Participación social en salud 
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Capacitación a la comunidad del barrio Junín en Participación social en salud  

 
 

      
Capacitación en Participación social en salud a la comunidad de Silvia.  
 

 

Indicador: 

Porcentaje de jornadas de capacitación 
realizadas 

# jornadas realizadas / # jornadas 
programadas 

 
3/3 

Se cumple con la actividad. 
 

2. Gestión para la promoción y mantenimiento de la salud aledaña a la 

Institución (Promover el autocuidado y los hábitos y estilos de vida saludables)  
 

El 18 de agosto de 2023, en coordinación con la Secretaría de salud municipal de 

Popayán, se adelantó una jornada con el habitante de calle, en el parque Mosquera 

del Barrio Bolivar de la capital Caucana, en la cual se brindó capacitación en hábitos 

de vida saludables. 
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Indicador  
Porcentaje de 
actividades realizadas 

No. De actividades cumplidas/No. De actividades programadas en el 
periodo 

1/1 

Se cumple con la actividad. 

 

3. Hospital amigo en el colegio: Capacitación (salud sexual y reproductiva, 

prevención al consumo de sustancias psicoactivas, depresión) a estudiantes 

de último grado de bachillerato 

 

El 18 de septiembre, semana Andina “Prevención del embarazo adolescente” 

 

Promovemos la garantía de los derechos sexual en los adolescentes y jóvenes en la 

Semana Andina, como Hospital nos desplazamos la institución educativa Escuela 

Normal Superior en articulación con la secretaria de salud de Popayán,  durante esta 

semana tan especial, conmemoramos la importante de la prevención  del embarazo 

en la infancia y la adolescencia. Bajo el lema “En las familias  hablamos claro de 

derechos sexualidad y +”, nos enfocamos en promover una  comunicación abierta y 

saludable en nuestras familias con la participación de 58  estudiantes. 

 

 
Indicador  
Porcentaje de actividades de 
capacitación realizadas 

No. De actividades cumplidas/No. De actividades programadas en el 
periodo 

1/1 

Cumple la actividad 
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4. Generar un documento para el desarrollo de la cultura empresarial en 

responsabilidad social en la Institución 

 

Con el fin de fortalecer el eje de responsabilidad social, se busca generar un 

documento base que sirva de guía para el desarrollo de las actividades 

Institucionales en éste aspecto, para tal fin, se desarrollaron las siguientes actividades: 

 

- Capacitación en responsabilidad social empresarial: Se gestionó la asistencia de un 

funcionario de la Oficina de planeación al VIII Foro Nacional de Acreditación en 

salud, organizado por ICONTEC- Buenas prácticas en el eje de responsabilidad 

social.(RSE) 

 

 

 
 

- Gestión para la adquisición de las normas NTC-ISO 14001:2015 y la GTC-ISO 

26000:2019 

 
 

Las normas técnicas dan los cimientos para la elaboración de un documento 

Institucional, que oriente a la ESE en el fortalecimiento de la responsabilidad social 

empresarial. 

  

- Referenciación con Hospitales acreditados en temas de responsabilidad 

social, empresas familiarmente responsables. 
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Con base en lo anterior, se iniciará la formulación de un documento que fortalezca 

las líneas de acción determinados en la política de responsabilidad social de la 

Institución. 
 

El documento está en construcción, teniendo en cuenta que deben articularse varios 

procesos para definir el enfoque institucional en responsabilidad social y priorizar los 

temas según referenciaciones y capacitaciones recibidas. 
 

Indicador 

Documento N/A N.A 

La actividad está en desarrollo.  

  

COMPONENTE 4. ACADEMIA 
 

1. Fortalecimiento del grupo de investigación e innovación Institucional con 

participación de la academia para el desarrollo de investigación de impacto 

social" 

 

Durante la vigencia 2023 se presentaron 23 proyectos de investigación, los cuales 

después de aplicar el procedimiento respectivo, recibieron el aval para ser 

desarrollados en la Institución.   

 

El listado de proyectos se relaciona a continuación: 
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Indicador: 
Porcentaje de 
investigaciones de 
impacto social avaladas 

No de investigaciones con impacto social avaladas/No de 
investigaciones presentadas 

 
23/23 

Se cumple con la actividad 

 

2. Gestión para optar por certificación de marca en responsabilidad social 

empresarial 

En el año 2023 se programaron dos (2) actividades relacionadas con la posibilidad de 

acceder a la certificación de responsabilidad social, las cuales fueron ejecutadas en 

la siguiente forma: 

 

a. Identificación y contacto con una entidad que certifique el concepto de 

responsabilidad social a nivel nacional e internacional. 

En este caso se hizo contacto vía correo electrónico con el área de mercadeo de 

Plantree América Latina Central, entidad con la cual se programó una video 

conferencia el día 14 de marzo. (se adjunta correo y link de respuesta). A partir de 

este contacto se recibió la información y el link de inscripción, así como el 

documento Brochure Planetree Digital, el cual se adjunta al presente documento en 

el correo electrónico de respuesta. 

Teniendo en cuenta la información recibida, se envió correo electrónico a las áreas 

de seguridad del paciente, calidad y humanización; para conocer del interés por 

realizar la inscripción, pero no se obtuvo respuesta del tema, por ninguna de las 

áreas, quedando pendiente esta actividad para el año 2024. 

 

b.  Como segunda actividad relacionada con el tema de la responsabilidad social, se 

participó en eventos de carácter institucional, como fue el caso de la asistencia al 

Foro Latinoamericano de ACP de Planetree el día 22 de noviembre de 2023. 
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Con base en estas certificaciones se adelantaron gestiones para obtener 

información del certificado de Fenalco solidario, a quien se contactó para 

determinar la opción de optar a dicha certificación 

 

 
 

Las organizaciones se autoevalúan en 8 áreas de interés mediante: 

– Diagnóstica RSE I: Para organizaciones en la etapa inicial de RS. 

– Diagnóstica RSE II: Para organizaciones que pasaron de una etapa inicial a 

una etapa ideal. 

 

1. Medio Ambiente 

2. Comunidad Y Sociedad 

3. Clientes Y Consumidores 

4. Gobierno Corporativo 

5. Estado 

6. Empleados 

7. Proveedores 

8. Competencia 

 

Se gestionó información sobre el sello ambiental Colombiano: 

 
Certificado Planetree: 
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Red global de hospitales verdes y saludables 

 
 

Las organizaciones logran acceso a un sistema de información en tiempo real, 

que permitirá una mayor alineación y alcance de la gestión en 

responsabilidad social, identificando oportunidades por sector, tamaño de 

organización e impacto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible  

 

Indicador: 

Porcentaje de 
Actividades realizadas 

No de actividades cumplidas/No. de actividades programadas en el 
periodo 

 
2/2 

Se cumple con la actividad 

 

3. Contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las áreas de estudio para los 

estudiantes de los convenios docencia servicio 

 

Se presenta un informe que no corresponde con la actividad asignada en el 

programa. 

Indicador: 

Informe N.A 

 
0 

           No se cumple la actividad 

 

COMPONENTE 5. MEDIO AMBIENTE 

 

1. Generar estrategias para dar cumplimiento a normativa ambiental respecto al 

agua residual 
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El Hospital contrato con la empresa CONAMB la caracterización de 

vertimientos líquidos generados por el Hospital. 

Se realiza caracterización del vertimiento en la institución, para lo cual se 

evidencia el cumplimiento de los parámetros establecidos en la Resolución 631 

de 2015 (Normativa vigente), exceptuando en el punto de oncología el 

parámetro solidos suspendidos totales, el cual, teniendo en cuenta su caudal 

bajo, se unirá al punto de descarga final, buscando con ello establecer un solo 

punto de muestreo en la institución y realizando el tratamiento 

correspondiente si es necesario.  

Para el punto de descarga final se evidencia el no cumplimiento del 

parámetro de aceites y grasas, planteando como acción de mejora con el 

proceso de infraestructura, instalar a la salida de los procesos de lavandería y 

economato, trampas de grasa. Se cuenta con los informes de vertimientos:   

  
 

Una vez realizadas estas acciones se procederá a realizar una nueva 

caracterización, validando el cumplimiento de normativa, de no ser así, realizar 

acción de mejora correspondiente. 
 

Indicador 

Informe de ejecución 1 Informe  

Cumple la actividad 

 

2. Gestionar la instalación de celdas foto solares en áreas priorizadas 

Se solicita cotización para la instalación de estación de carga basada en 

energía renovable (Panel solar) para dispositivos móviles que permita al cliente 

externo acceder a estos espacios, como acción de mejora resultante de visita 

de referenciación a la espera de aprobación para ejecución. 
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Indicador: 

Porcentaje de actividades realizadas 
No. De actividades realizadas para la 

instalación de celdas foto solares 
1/1 

Cumple la actividad 
 

3. Manejo de residuos químicos 

El Hospital cuenta con un contrato para al manejo de residuos químicos, con la 

firma ASERHI S.A.S  E.S.P. Durante el primer semestre de 2023 se generaron 5609 

Kgr los cuales se certificaron mensualmente que fueron recibidos, valorados y 

almacenados para su respectivo aprovechamiento, recuperación o 

tratamiento térmico en la planta de tratamiento de la empresa en mención.      
 

                        
Durante el segundo semestre se generaron 5393 kg, certificados mensualmente 
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Indicador: 
Porcentaje de Kg 

dispuestos de residuos 

químicos 

Kilogramos dispuestos enviados a 

tratamiento/Kilogramos de residuos químicos 

generados institucionalmente 

11002/11002 

Se cumple con la actividad 

 

4. Control de la segregación y disposición final de baterías y pilas 

 Se tienen dispuestos en algunos sitios del hospital, contenedores para la 

recolección de baterías y pilas para desechar. 

1. Sala de espera cuarto piso.  

2. Sala de espera tercer piso.  

3. Sala de espera UCI  

4. Sala de espera Urgencias Ginecobstetricia.  

5. Pasillo economato  

6. Pasillo imágenes.  

 
 

Durante el primer semestre de 2023 se recolectaron 120 kgs de pilas y baterías 

desechadas y en el segundo semestre 145 kgs. La firma ASERHI S.A.S  E.S.P. se 

encarga de la disposición de estos elementos y certifica cada mes el volumen 

recolectado a disponer 
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Indicador 

Porcentaje de Kg dispuestos 

de baterías y pilas 

Kgs de baterías y pilas dispuestas para tratamiento / Kgs 

de baterías y pilas generadas 
265/265 

Se cumple con la actividad  

 

5. Manejo adecuado de aceites de cocina usados 

El Hospital tiene contratado la prestación del servicio de alimentación a los pacientes 

con un tercero, los aceites que se generan en la cocina, se disponen finalmente a 

través de la empresa PCI Eficiencia en producción pecuaria, quien certifica la 

recolección de dichos residuos aprovechables 

 
Durante el primer semestre se generaron 80 kg de aceites y durante el segundo 

semestre, 54,4 Kg, los cuales fueron entregados para su correcta disposición. 

Indicador: 

Porcentaje de Kgs de aceites de 

cocina dispuestos usados 

Kgs. de aceites entregados/ Kgs. de aceites 

generados 

 

134.4/134.4 Kg 

Se cumple con la actividad  
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6. Control de la entrega y disposición final de cartuchos y tóners de tintas de 

impresión 

Se envían 7 cajas con 324 cartuchos, convenio realizado con HP Planet Partners quien 

en su momento generará un reporte (Certificado) que describe el peso y cantidades 

entregadas. 

          
Indicador: 

Porcentaje de luminarias 

reemplazadas 

No. de luminarias instaladas/ No. luminarias 

programadas a instalar 

 

324/324 

Cumple con la actividad. 

7. Manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEES), bombillas, 

luminarias, partes de equipos médicos y de computo entre otros 

 

Durante el primer semestre de 2023 se generaron y dispusieron finalmente un total de 

75 kgr de este tipo de desechos, durante el segundo semestre 163 Kg, actividad que 

se realiza con la firma contratista ASERHI S.A.S.  E.S.P. quien certifica la correcta 

disposición de dicho material 

 

 
 

Indicador 

Porcentaje de Kg dispuestos 

de residuos químicos 

Kgrs entregados para disposición final de RAEES y 

luminarias/kgrs de RAEES y luminarias generados por la 

institución. 

 

238/238 

Se cumple la actividad 
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8. Sustitución de grifería antigua con sensores de agua para disminuir el consumo 

de agua 

 
 

Durante la vigencia se realizó la instalación de 14 sensores para grifos de agua.  

Paralelamente se realizaron actividades tendientes al arreglo de grifos y duchas para 

disminuir el desperdicio de agua.  

 
Indicador: 

Porcentaje de instalación de grifos Cambio de grifos/No. De solicitudes para cambio de grifos 17/17. 

Cumple con la actividad 
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9. Ubicación de sensores  para control de iluminación y ahorro de energía en sitios 

priorizados 

 

Durante la vigencia 2023 se instalaron dos sensores de 360º uno en el servicio de 

quirúrgicas y otro en medico quirúrgicas. 

  

Indicador: 

Porcentaje de ubicación de sensores 

de energía 

No. De sensores de energía instalados/ No. De 

sensores de energía programados a instalar 
2/2 

Cumple con la actividad 

 

10. Establecer actividades para impulsar la implementación de la política cero 

papel 

 

El comportamiento del consumo de resmas de papel durante el primer semestre de  

2023 fue el siguiente:  

 
Fuente: Archivo y correspondencia 

 

Para el segundo semestre de la vigencia el comportamiento fue el siguiente: 

 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, en el primer semestre del año 2023 se utilizaron dos mil 

ciento treinta y cuatro (2134) resmas de papel, y durante el segundo semestre 4520, 

se observa un incremento en el consumo de papel de un 111,8 % de un semestre a 

otro, del año. 

 

El total de consumo de resmas de papel para la vigencia 2022 fue de 9.220 y para el 

2023 fue de 6.654, lo cual demuestra una disminución del 28.4% en este consumo, 

demostrando eficacia en la aplicación de la política cero papel. 

 

Indicador: 

Consumo de papel 
No. De resmas de papel consumidas en el año 2023 - No. De 

resmas de papel consumidas en el 2022. 
6.654 - 9220  = - 2.566 

Cumple con la actividad 
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11. Realizar la sustitución de luminarias a la tecnología LED 

 

Durante la vigencia 2023 se instalaron 68 luminarias LED, en diferentes áreas de la 

Institución. 

 

 

Indicador: 

Porcentaje de luminarias 

reemplazadas 

No. De luminarias LED instaladas / No. De luminarias programadas a 

instalar. 
68/68. 

Cumple con la actividad 
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Cuadros resumen del seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el 

Programa de Responsabilidad Social a diciembre de 2023: 

 

1. Por asignación de actividades a  procesos: 

 

PROCESO 
No. Actvs 
asignadas 
al proceso 

Cumplimiento 
% 

Cumplimiento SI N.A NO 

Talento humano 6 6     100% 

Seguridad y salud en el trabajo 3 3     100% 

Banco de leche humana 1 1     100% 

Aseguramiento de la calidad 5 4 1   80% 

Madre canguro 1 1     100% 

Humanizacion 1 1     100% 

Apoyo psicosocial 1 1     100% 

Oficina Asesora de Planeacion 2 1 1   50% 

Convenio Docencia Servicio 1     1 0% 

Innovación e investigación 2 2     100% 

Gestión Ambiental 7 7     100% 

Gestión documental 1 1     100% 

Gestión de infraestructura y tecnología 3 3     100% 

 

El plan para el desarrollo del programa de responsabilidad social empresarial 

estableció la realización de 32 actividades, estas se asignaron a 13 procesos 

responsables. 

Once procesos cumplen con las actividades programadas, uno no cumplió y otro 

cumple en un 50%  

 

2. Por componentes del programa: 

COMPONENTE 
Actividades a Diciembre 2023 

Programadas N.A Cumplidas Incumplidas 

No. 1 Colaboradores 8 0 8 0 

No. 2 Usuarios 6 0 6 0 

No. 3 Comunidad 4 1 3 0 

No. 4 Academia 3 0 2 1 
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No. 5 Medio ambiente 11 0 11 0 

TOTAL 32 1 30 1 

Porcentaje de cumplimiento 97% 

El plan del programa de responsabilidad social para la vigencia 2023 se 

cumplió en un 97%, de 32 actividades fijadas a desarrollar en el año (se 

evalúan 31, una no aplica), se cumplieron 30 en un 100%, una no aplicó y otra 

no se cumplió.  

 

 

CONCLUSIONES 

1. El Plan para el desarrollo del Programa de Responsabilidad Social 

Empresarial alcanza un cumplimiento del 97% de las acciones en el 

definidas, lo que determina un adecuado grado de avance en el 

desarrollo del programa y política de responsabilidad social institucional 

2. Un proceso no reportó información de su gestión, por lo cual se 

establece como no cumplida la actividad asignada 

3. Para la próxima vigencia se debe reevaluar las actividades a establecer 

en el plan, teniendo en cuenta las referenciaciones realizadas y el ajuste 

a la norma ISO 26000 que debe realizarse.  
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