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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL-VIGENCIA 2023
INFORME DE SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2023

La Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E) se concibe como el comportamiento
ético organizacional, liderado por la gobernanza corporativa que busca disminuir los
impactos negativos que genera toda organizacion a la sociedad, el medio ambiente
y la economia, con elementos claves como: atencion segura, gestion del riesgo,
gestion de tecnologia, alto nivel clinico, gestion del talento humano, disminucién de
la contaminacion ambiental y desarrollo sostenible, bajo criterios de aplicacion de
DOFA Institucional, desarrollo del ciclo PHVA, elaboracion de planes de
comunicacion, documentaciéon, definicion de indicadores con medicién vy
seguimiento de los mismos.

Implica que las empresas se preocupen por el bienestar de sus empleados, clientes,
proveedores, comunidades locales y el medio ambiente.

Se torna en un beneficio para la sociedad y el medio ambiente, y también puede
generar beneficios a las propias empresas, mejorando su reputacion, fortalece la
relacién con los clientes, atrae y retienen al talento, aumentar la eficiencia operativa
y generar un valor a largo plazo.

En resumen, la R.S.E. implica que las empresas asuman un compromiso ético y actien
de manera responsable hacia la sociedad y el medio ambiente en todas sus
operaciones y decisiones.

Desde su direccionamiento estratégico el Hospital Universitario San José de Popaydn
ES.E., concibe la R.S.E. como las actividades y prdcticas planeadas que se
encaminan a propender por el aporte de mejoramiento social, ambiental y
econdmico de los grupos de interés en la zona de influencia del Hospital,
apoydndose en las diferentes politicas, programas y prdcticas desarrolladas en cada
vigencia por parte de la Institucion.

El que hacer por parte del Hospital en materia de responsabilidad social se establece
en un programa que toma en cuenta la dimensidn social y ambiental, determinando
una serie de actividades a realizar, segun los componentes y/o grupos de interés
como: colaboradores, usuarios comunidad, academia y medio ambiente, descritas
en el siguiente plan:
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PERIODO
PARA
, MPONENT RESPONSABL
DIMENSION £ ECS) ACTIVIDAD 2 OE : INDICADOR | FORMULA | META | EVIDENCIA | CUMPLIMI
ENTO en
2023
Ofrecer pagos
por ,de.scuento No. de y
de némina a los . Relacion de
Porcentaje descuentos .
colaboradores, solicitudes
., Talento de otorgados/ Enero a
en la atencién 290% | presentada .
or humano descuentos No. . Diciembre
i . otorgados Descuentos y
procedimientos . aprobadas
. solicitados
ambulatorios vy
hoteleria VIP
No. D
Talento e:sonZs
Realizar jornada humano Porcentaje p. . .
. . asistentes/ Listado de Julioa
deportiva Seguridady |de 270% . .
o L. No. De asistentes | Septiembre
Institucional salud en el | participantes
. personas
trabajo . .
inscritas
Promover el
desarrollo
laboral a través No. De
de encargos en . estudios de
Porcentaje .
. empleos Talento de encargos Estudio de Enero a
= COLABORAD | vacantes, . realizados | >80% encargos L.
(v} . humano promociones . Diciembre
o ORES previo . /No. De realizados
) : realizadas .
cumpliendo de necesidade
los  requisitos s radicadas
exigidos para su
provision
No. De
Brindar capacitacio
capacitaciéon a nes
los Seguridad Porcentaje realizadas
colaboradores y sa?ud on e:/ de /No. de 580% Listado de Abril a
sus familias en trabaio capacitacion | capacitacio | ? asistentes | Septiembre
autocuidado vy ) es realizadas nes
habitos de vida programad
saludable asenel
periodo
No. De
Gestidn para actividades Plan de
impulsar el Porcentaje realizadas trabaio
proceso de Talento de /No. de 580% | So ortejs de Marzo -
formalizacién humano actividades actividades | — acfividades Octubre
laboral en Ia realizadas programad cumplidas
Institucién as para el P
periodo
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No. De
actividades
Formular y . . Informe
eiecutar el olan Porcentaje realizadas con
J . P Talento de ejecucion /No. de Marzo a
de bienestar .. >80% | Soportes de ..
. humano de actividades . Diciembre
social para la - actividades
. . actividades programad .
vigencia cumplidas
as para el
periodo
Gestion para
convenio  con
COMFACAUCA
para desarrollo Talento Convenio Convenio . Marzo a
. . . 21 Convenio L.
de actividades humano formalizado suscrito Diciembre
deportivas a los
colaboradores
de la Institucién
No. De
Ofrecer colaborado
primeros Porcentaie res
auxilios en | Seguridady ) atendidos/
de Enero a
salud mental a| saludenel No. De >80% Informe L
. colaboradore Diciembre
los trabajo . colaborado
s atendidos
colaboradores res que
de la Institucion solicitan
atencidn
Suministrar
leche humana
pasteurizada al Informe de
neonato como actividades
. Banco de .
estrategia para realizadas en Enero a
leche NA 1 Informe .
el el banco de Diciembre
. . humana
mejoramiento leche
de las humana
condiciones de
salud
Gestionar
alianza con
fundacion éxito
para entrega de | Coordinacion
USUARIOS | 1,505 de | programa | Convenio Abril a
. . NA 1 Informe .
complementaci madre formalizado Diciembre
on alimentaria canguro
a usuarios del
programa
madre canguro
L. No. De
Gestion para el .
. . actividades
fortalecimiento Porcentaje .
. N . ., | cumplidas/ Plan de
del espacio | Humanizacié | de ejecucion . Marzo a
. . No. De >80% trabajo ..
Joselin  ludico n de .. Diciembre
e . actividades Informe
didactico en actividades rogramad
Pediatria P gas
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P No. De
el L usuarios
Usuarios . > 600
capacitados G
Promover el p s en el afe
autocuidado y
los habitos Aseguramien .

. y & Abril a
estilos de vida todela Informe Diciembre
saludables en calidad
los usuarios y
sus cuidadores fndice de No. De

. cuidadores
Cuidadores . > 300
. capacitado
capacitados -
s en el afio
Plan de
rabai
No. De el
.. Informe
., actividades
Gestion para el . . con
. . Porcentaje realizadas/ . .
fortalecimiento | Aseguramien evidencias
L de No de Marzo a
de la atencién todela . . 280% del .
. actividades actividades .. Diciembre
con enfoque calidad . cumplimien
. . ejecutadas programad
diferencial to de las
asenel L
. actividades
periodo
programad
as
No. De
Activacion  de intervencio Informe
rutas de . nes con
. L. Porcentaje . . .
intervencion en Apovo Psico | de realizadas/ evidencias Marzo a
casos de POy . . . No. De >80% del .
. . social intervencion . Diciembre
violencia . casos de cumplimien
. - es realizadas . .
(intrafamiliar, violencia to de las
sexual, etc) identificad actividades
0s
Capacitar a . .
, P Porcentaje # jornadas
lideres . . .
L de jornadas | realizadas / Lista de
comunitarios en . . . Marzo a
. Planeacion |de # jornadas| 280 asistentes .
la politica de o , Diciembre
L capacitacion | programad Fotografias
participacion .
. realizadas as
social en salud
COMUNIDAD | Gestion para la No De Plan de
promociéon vy L trabajo
- actividades
mantenimiento . . Informe
. Porcentaje cumplidas/
de la salud en | Aseguramien con .
. de No. De . . Abril a
comunidad todela .. .. >80 evidencias .
o . actividades actividades Noviembre
aledana a la calidad . del
o realizadas programad .
Institucion cumplimien
as en el
(Promover el . to de las
. periodo L
autocuidado vy actividades




)
LN B
wy

g HOSPITAL

UNIVERSITARIO

y ? SAN JOSE

PLANEACION

FO-ARH-01

Version: 0

Pagina 6 de 55

los habitos vy programad
estilos de vida as
saludables)
Hospital amigo
en el colegio:
Capacitacién
P No. De
(Salud sexual y . L Programa
. . Porcentaje actividades
reproductiva, Aseguramien . de
., de cumplidas/ .
prevencion  al todela - actividades
- actividades No. De . Mayo-
consumo de calidad L >80 Listados de .
. . de actividades . . septiembre
sustancias Docencia L asistencia
. . - capacitacién | programad
psicoactivas, servicio . Banco
- realizadas as en el o
depresion) a . fotografico
. periodo
estudiantes de
ultimo grado de
bachillerato
Generar un
documento
para el Jefe
desarrollo de la | Planeacion
. Documento Marzo a
Cultura Aseguramien | Documento N.A 1 . .
. divulgado | Noviembre
Empresarial en todela
Responsabilida calidad
d Social en Ia
Institucion
Fortalecimiento
del grupo de No de
investigacion e . investigaci
. » Porcentaje
innovacion de ones con
Institucional . L impacto
., investigacion .
con Innovacidn e social Marzo a
S, . .., |es de >50 Informe .
participacion de | investigacion | . avaladas/N diciembre
. impacto
la academia . o de
social . L
para el investigaci
avaladas
desarrollo  de ones
investigacion de presentada
ACADEMIA | impacto social s
Plan de
trabajo
Gestidn ara No. De Inforri]e
optar P or actividades con
P e s P Porcentaje cumplidas/ . .
certificacion de . evidencias
Innovacién e | de No. De Marzo a
marca en| . . - . >80 del .
- investigacion | actividades actividades o Noviembre
responsabilidad . cumplimien
. realizadas programad
social to de las
. as en el L
empresarial . actividades
periodo
programad
as
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Contribuir al
fortalecimiento
y sostenibilidad
de las areas de Convenio Julio a
estudio para los docencia Informe NA 1 Informe o
. - Diciembre
estudiantes de servicio
los convenios
docencia
servicio
Plan de
trabajo
Generar )
. Informe
estrategias para
con
dar . .
L ., evidencias
cumplimiento a | Gestion Informe de .
. . . . NA 1 del Junio
normativa ambiental ejecucioén .
. cumplimien
ambiental
respecto al to de las
P . actividades
agua residual
programad
as
No. de
. Plan de
actividades .
. trabajo
realizadas
ara la Informe
Gestionar la . . P L con
. . Porcentaje instalacion . .
instalacion  de ., evidencias
Gestion de de celdas L
celdas foto . . 290% del Diciembre
, ambiental actividades foto -
solares en areas . cumplimien
o realizadas solares
priorizadas to de las
/No. de L
. actividades
- actividades
= rogramad programad
z MEDIO Proer as
) AMBIENTE -
S Kilogramos
< dispuesto
enviado a
. tratamient
Porcentaje .
. o Certificado
Manejo de ., de Kg .
. Gestion ) /kilogramo de Enero a
residuos . dispuestos >90% . . L.
. ambiental . sde disposicion | Diciembre
quimicos de residuos . .
. residuos final
quimicos .
quimicos
generados
institucion
almente
Kilogramos
de baterias
. ilas
Control de la Porcentaje .yp -
., dispuestas Certificado
segregacion vy . de Kg
. e Gestién . para de Enero a
disposicion final . dispuestos . 290% . . L
, ambiental , tratamient disposicion | Diciembre
de baterias vy de baterias y )
ilas ilas o/ final
prias. P Kilogramos
de baterias
y pilas
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generadas
. Kilogramos
Porcentaje de fceites
Manejo de Kg entresados Certificado
adecuado de dispuestos /g 590% de Enero a
aceites de de aceites de Kilogramos =R disposicion | Diciembre
cocina usados. cocina & . final
de aceites
usados
generados
No. de
contenedor
es de tintas
Control de la entresados
entrega y Porcentaje /g Certificado
i icion final i Ener
disposicion fina dispuesto de Contenedo | 390% d'e . ; ve oa
de cartuchos vy contenedore res de disposicion | Diciembre
toners de tintas s de tintas . final
de impresion tintas
P desechado
senla
institucion
Manejo de los Kilogramos
Residuos de entregados
aparatos para
eléctricos y disposicion
electrénicos final de
Porcentaje Certificado
(RAEES), ) RAEES y
. de N de Enero a
bombillas, . L, luminarias/ | >=90% . . ..
luminarias disposicién Kilogramos disposicion | Diciembre
’ de luminarias & final
partes de de RAEES y
equipos luminarias
médicos y de generados
computo, entre por la
otros. institucién
Plan de
Sustitucion de Cambio de sustitucién
riferia antigua rifos/No. de griferias
& g de | Porcentaje & / g
con sensores de | . De Informe
infraestructu | de . Marzo a
agua para . ., solicitudes | 280% | con .
o y | instalacién . . diciembre
disminuir el de erifos para evidencias
consumo de g cambio de de
aguas grifos cumplimien
to




o FO-ARH-01
"4 HOSPITAL <
J| ) UNIVERSITARIO Versioén: 0
é Pagina 9 de 55
No. De
L Plan de
Ubicacion de sensores .,
, ubicacion
sensores para de energia
., . . de sensores
control de | Gestion  de | Porcentaje instalados/
L . L Informe
iluminacion vy | infraestructu | de ubicacion No. de Marzo a
290% | con ..
ahorro de | ra y | de sensores | sensores . . diciembre
. , P , evidencias
energia en | tecnologia de energia de energia de
sitios programad -
L cumplimien
priorizados osa
. to
instalar
No. de
Plan de
resmas de .
apel trabajoinfo
Establecer Pap . rme con
L consumida . .
actividades . N evidencias
., Indicador s en el afio
para Impulsar la | Gestion del Marzo a
. ., consumo de | 2023 - No. <1 - L
implementacié | Documental cumplimien | diciembre
- papel de resmas
n de la politica to de las
de papel L
cero papel . actividades
consumida
N programad
s en el afio as
2022
Plan de
No. de sustitucién
luminarias de
Realizar la | Gestion  de | Porcentaje instaladas/ luminarias
sustitucion de | Infraestructu | de luminarias No. 590% Informe Marzo a
luminarias a la|ra y | reemplazada | luminarias | — " |con Diciembre
tecnologia LED. | tecnologia s programad evidencias
asa de
instalar cumplimien
to

A continuacién se presenta el cumplimiento de los componentes del programa de
responsabilidad social con corte a 31 de diciembre de 2023:

COMPONENTE 1. COLABORADORES

1. Ofrecer pagos por descuento de nédmina a los colaboradores, en la atencion
por procedimientos ambulatorios y hoteleria VIP

Entre el periodo de enero a diciembre de 2023, ningun funcionario publico ha
solicitado autorizacion de descuentos por ndmina para la atencidén hospitalaria
particular del frabajador y su familia.
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oo g b o TALENTO HUMANO

[ NIT. B81.580,002-5 | Figra 1421
—_— _— =

EL ENFERMERO GR.1 - AREA DE TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E., EN USO DE LA FACULTAD OTORGADA MEDIANTE
RJEsgrcl;Tlﬁgg:NN No.0109 DE MARZO 30 DE 2.023 EXPEDIDA POR GERENCIA DE LA

CERTIFICA:

Que‘. anel perio_do Qel mes de anero a diciembre del afio 2023 ningun funcionario publico ha
sollcq,ado autorizacion de descuento per nomina para |z atencion hospitalaria particular dal
trabajador y su familia,

P_ara constancia se firma en Popayan, a los diecinueve (19) dias del mes de dicismbre del
afio dos mil veintitrés (2023) con destine al programa de Responsabilidad Social.

DI
Proyects 0%.&@@5 Mora — Afikads Parbizipe Admisalud. Area Talento Humano

Direccidn: Carrera 6 # [N — 142 Papayén — Caven Lineas de atencién: 8234508 ext, 112
Email: talentohumanagihospitalsanjose.gov.co Ofieina de atencion al wsuario: 3206651134
www.Haspitalsanjose.govic

Indicador:

Porcentaje de descuentos otorgados No. de descuentos otorgados/ No. Descuentos solicitados 0

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad
2. Readlizar jornada deportiva institucional:

En cumplimiento de las actividades programadas denfro del Plan de Bienestar Social
e Incentivos Institucional, aprobado mediante Resolucion No. 0560 del 30 de
diciembre de 2022 para la vigencia 2023, la oficina de Talento Humano del Hospital
Universitario San José de Popaydn - E.S.E organizd el dia 26 mayo de 2023 una
caminata y ciclo paseo.

El proceso de inscripcion se realizd mediante formulario en linea donde se inscribieron
150 colaboradores y el dia del evento contamos con la participaciéon de 100
colaboradores.

10
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FORMULARIO DE INSCRIPCION - JORNADA
RECREATIVA CAMINATA ECOLOGICA Y BICI
PASEO

NOMBRES Y APELLIDOS *

NUMERO DE CEDULA *

Formulario de inscripcion

La actividad se desarrollo con éxito bajo el lema “Caminando por la vida y la
acreditacion” lema estampado en camisetas que se dieron a los participantes,
evento que contd con el apoyo y participacion activa de la oficina de gestion
ambiental, la brigada del hospital, la oficina de calidad y el acompanamiento de la
Policia Nacional como ente externo.

Ademds se realizaron actividades de integraciéon como baile deportivo, saltar la
cuerda, pruebas de fuerza de trabajo en equipo, carrera de encostalados, entre
ofras.

Como evidencias se aportan algunas fotografias y un video de la actividad que se
puede abrir en el siguiente

link: https://app.box.com/s/zv?hgmniytq5w4jbrdmhu2q5kdsc8o16

J e'; " HOSPITAL
UNIVERSITARIO

¥, SAN JOSE
S ey Veopers s

European Society for
Quality Researc h

11
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TALENTO HUMANO

Caminande por la vida
y la effoveditacién

Finalizada la actividad,
participantes de la actividad con el objetivo de medir la satisfaccion:

la oficina de talento humano realizé la encuesta entre los

12
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ENCUESTA CAMINATA HUSJ

55 respuestas

Publicar datos de analisis

|_|:| Copiar
1. La difusion previa a la actividad fue
55 respuestas
@ Buena
@ Regular
® Mala
|_D Copiar

2. Que opinion tiene de la organizacion y logistica de la actividad
55 respuestas

@ Buena
@ Regular
@ Mala
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|_|:| Copiar
3. Como califica |a actividad
55 respuestas
@ Buena
@ Regular
@ Mala
|_|:| Copiar
4. En su concepto la hidratacién y refrigerio de la actividad fue:
55 respuestas
@ Buena
@ Regular
® Wala
|_D Copiar
5. Como observo la integracion de los participantes en la actividad
55 respuestas
@ Buena
@ Regular
® Wala
|_|:| Copiar

6. Califique el grado de satisfaccion respecto a la actividad

55 respuestas

@ Buena
@ Regular
© Mala
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LISTADO ASISTENCIA
JORNADA - CAMINATA ECOLOGICA Y BICI PASEO
MAYO 26 DE 2023
Item Nombres y Apellidos No. Cédula | ,, ''PO de '3"":“‘ Agua Firma Asistencia
Adiiana Fodrgues EEE Flara
ALEZAMORA GUZMAN 34ES57V03 Planta
Amands*Vaneth Aasers Sarcla 34547526 Flants
ARGENIS EALCAZAR TALILLD AT Flars
Carmen Julia Al=gria Legarda 34557187 Planta
C simen Patricia T orjans Benils 3454TIE6 Flants
C simen Fiosa Caiceds Sambori FEEEEE] Flars
Cenovia Gémez Acosta 27355365 Planta
clara ines paz pefia 54543535 Flants
Claudia ¥imens Chavez Sandoval EEEEE] Flars
[ 11 [DALILABRAVO SANCHEZ 34558543 Planta
[12 |DEGOFERNANDD SUILNGD TISE0E Flants
\estina ortega ortega 34556307 Planta
cilda Iryan 25354718 Planta
Eudors Cruz Fabars TE303545 Flants
Feliza Astiid Moz quers Aracons 345EI5TT Flars
Francia. Elena Vidal serna 34546615 Planta
18 | GENNY LIEW CPOOFEZ GO 54320535 Flants
Gloria Maria Femandez Meding 34552543 Flars
Gloria Maria Rivas 34547112 Planta
IS0 EFNES T ELFBAND DAZA, TREGAEE Flants
JAME ME I GOMEZ TEI0EIE Flars
Jose aliria rodriguez villamizar 10529531 Planta
Liiara Martinez Marinez 54545355 Flants
25 [Lisbeth Mejia hareds 34562735 Flars
2B _|Lucy ¥imenalbarra Hernandez GE858564 Planta
27 [ LIS FELIPE MUFICZ HUFTADD NE434EE Flants
28 | Luz Doy pa quinters A54TAES Flars
29 [Luz Dilia Fosers Martines 34548535 s
30 [lys Lusis Apraez Dorsdo 45452 Flants
ATV AMALFT IR CONSTATN 34554067 Flars
=gt Pine Zufiga 34535340 Plars
a1is dlel Carmen Mufos Sanches 4545385 Flants
2113 Guilleimins Capets Gonzdlez EEEEH Flants
35 | TAFIFA MERCELES FEANANDES GOMES 36532440 Flars
36 aria Rocio Fraza Castra 34561026 planta
37 |Marila Dorads Péres 34552736 rts
38 [Martina rioel Poias 3453764 Plars
33 arysal Flar Leon 256583122 Planta
[[40 | MEF EOJORGE MOSCUERA S45ZTE0S Flants
o Ploje Floza Pastars TR Plars
4 juriam O ary Garzon Longs 34E57535 Planta
43 [Toima Melly Usloza Sandoval 34550509 Flarts
44 | Dlver Sotels Cerdn TEITIEAD Flanta
45 | Omar Arturo Solano Lopez 76303843 Planta
46 |OSCAR JAVIER LEPEZ GOMEZ TEIEA0E Flants
4T |Paola Ardres Vega friss 25230536 Flars
48 |HosaPastora Mufioz Bojo 325547118 Planta
49 |Fubiels Garcis Lemus EaTiozE Flants
50 [Facic Bubars Flars
51 | SHRLEY PATRICIA ALBOR CARDENAS 327E0880 Planta

BREANIZAZIGN A TA CURILSE
ENCUENTRA VINCULADD it
3 [Acriena para | Finspital San Josés
2 | Adriana Rodrigee: Hospital San José i
3 [amanca varst Rossro Garcia Hossital San Josd
4 Jana Beibe arstn ntara Hoapital San sove
P P — Hosptal San dass
& |Bory Fasicia Rojas Gaiege Hospital San s0se D
e,
7 |patia sravo sancwez Hospies San soss
8 [ELIZABETH QULIANG Paz Hospital San Jose ]
p
[ S —— Hospten San sosa 5
10 [Emestna Oriega ortega Hosgital San Jose (4/,,\*/_5 1imn SR
11 |Escia ituyan Hospital Sen Jose gs. AN m
< .
1z Felisa Astrid Mosquara Hospaad San José ‘

Fu Pexy Meis. g
11 [FRANCIA ELENA VIDAL SERMA Hosaital San Jose gr/ (/

NG ég 5 L
14 |Genny Ordofies Giron Hospilal San Jose C&MA-/\ - —6

15 |GLORIA ALICIA Liper AHACONA, And Sars :
Hospas! San Joss T Lerr2d 07 3
A
[P F—— Hompitat San Joat 4/ w
. .

17 [Guid Gebriel Lopez Quinayas Hospital San Joss / 2;
18 |donnet Morary Valancis Hanas Honpital San José =

. Relmes bt

.| 18 [JANNET Merary Valencia Henao Hospital San Jose

O P — e s |
21 [soue alite.rodriguss vitamizar rospat San Jos QA '%;}m
22 |Leanor campe sanches Hospital San Jose Y 2 A e T
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Indicador:
Porcentaje de| No. De personas asistentes/No.

participantes

De personas inscritas

100/150

67%

A diciembre de 2023 se cumple con la realizacion de la actividad deportiva, aunque
no se cumplié la meta fijada de participacion.

3. Promover el desarrollo laboral a través de encargos en empleos vacantes,

previo cumpliendo de los requisitos exigidos para su provision.

El jefe del proceso de talento humano el dia 6 de diciembre de 2023 realizo el estudio
No. 001-11-2023 para determinar la viabilidad de la provision de 1 empleo de carrera
administrativa de profesional universitarios coédigo 219 grado 02, en la modalidad de
encargo. Dentro del periodo establecido para su provision no se presentaron,

observaciones, ni reclamaciones ni aspirantes, se declara desierto.

FO-ARH-01
Py HOSPITAL
sty SAN Jose [ Versin: 04

Indicador:

Cmfanin g oan pans . ots”

GESTION TALENTO HUMANO

NIT. §91.580.002-5 Paginas 1

EL ENFERMERO GR1 CON FUNCIONES DE JEFE DE LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO

CERTIFICA :

Q}Je €l dia Miercoles 6 de diciembre de 2023, procedia a publicar por un término de cinco (5)
dias habiles en la Cartelera Institucional ubicada en la Gerencia del Hospital y en Intranet-
Vulcano para efectos de su divulgacion los siguientes documentos:

1 IDENTIFICACION CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CON
VACANCIA DEFINITIVA A 01 DE NOVIEMBRE DE 2023,

2. REPORTE OPEC -DE EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA VACANTES ANTE LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC -

3. ESTUDIO NUMERO 001-11-2023 DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES
PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE LA PROVISION DE UN (1) EMPLEO DE CARRERA
ADMINISTRATIVA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219, GRADO 02,
MEDIANTE ENCARGO.
4. ANEXO NUMERO 1 DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES PARA
DETERMINAR LA VIABILIDAD ' DE LA PROVISION DE EMPLEOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA  DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO: 219 GRADO :02
MEDIANTE ENCARGO.

Que como quiera de dentro del término de los cinco dias habiles siguientes no se presentaron
observaciones ni reclamaciones frente a estos resultados, se consideran DEFINITIVOS y en
consecuencia el “ESTUDIO NUMERO 001-11-2023 DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y
CONDICIONES PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE LA PROVISION DE UN (1) EMPLEQ
DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 212, GRADO
02, MEDIANTE ENCARGO" se declara DESIERTO.

£n la Ciudad de Pgpayan a los Quince {15} dias del mes de Diciembre de 2023

URTADO
Jefe Oficina de TalentHumano

Proyectd: Petricia Torijano Bonifta Profesional Universitario Gr2
Archivado: Froceso de\Encargos 2023

Porcentaje de
realizadas

promociones

No. De estudios de encargos realizados /No. De necesidades radicadas

1/1

A diciembre de 2023 cumple.
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4. Brindar capacitacion a los colaboradores y sus familias en autocuidado y
habitos de vida saludable:

Los dias 26 y 27 de abril de 2023 se llevé a cabo la actividad sobre estilos de vida
saludables y promocién de hdbitos de higiene oral en las instalaciones del Hospital,
con el fin de incentivar a los colaboradores en el hdbitos de higiene oral. Se realizaron
capacitaciones en cuanto a las técnicas de correcto cepillado, higiene oral vy
cuidados de la salud oral, realizadas por estudiantes dela escuela de salud del
Cauca.
Se capacitaron 1350 colaboradores y se entregaron un nUmero igual de kits orales.

9 R i

De otro lado el dia 31 de mayo se llevd a cabo la celebracidon del Dia mundial sin
tabaco “Cultivemos alimentos no tabaco”, donde se brindd capacitacion de los
efectos nocivos que genera el consumo de tabaco.

s

MIL PERSONAS
MUEREN AL ANO

PERSONAS
DIARIAMENTE
[
¥

A CAUSA DE ENFERMEDADES uﬁ-"_é‘ ;
DAS POR EL TAB ~ L {1

+ BRONQUITIS CRONICA.
+ ENFISEMA PULMONAR.

+ HIPERTENSION ARTERIAL.

+ ENFERMEDAD CORONARIA
(ANGINA O INFARTO DE
MIOCARDIO).

+ ACCIDENTES
CEREBROVASCULARES
(TROMBOSIS, HEMORRAGIAS O
EMBOLIAS).

+ ULCERA GASTROINTESTINAL.

* GASTRITIS CRONICA

17
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Participaron 167 colaboradores

Porcentaje de capacitaciones
realizadas

No. De capacitaciones realizadas /No. de
capacitaciones programadas en el periodo

2/2

100%

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad, se programaron 2 actividades las
cuales se ejecutaron totalmente.
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5. Gestion para impulsar el proceso de formalizacion laboral en la Institucion

La gestion desarrollada para impulsar la formalizaciéon laboral en el Hospital

durante la vigencia 2023 contempl¢ la realizacion de xx actividades, a saber:

- Registro de la entidad ante el DAFP, con el fin de adelantar las etapas de la
estrategia de formalizacién laboral denominada: “El empleo publico
asciende”

- Mesa técnica de frabajo con el profesional Cesar Arias de la ESAP.

- Conformacion del equipo técnico multidisciplinario de apoyo a procesos

de formalizacién laboral, mediante resolucidon No. 198 de 2023.

- Capacitacidn a miembros del equipo multidisciplinario de apoyo al
proceso de formalizacion laboral.
- Estudio de cargas laborales con metodologia General Electric en los
procesos de almacén, consulta externa, supervision y vigilancia de
contratos y SIAU.
- Solicitud a ESAP de metodologia para levantamiento de cargas laborales.

Indicador

PAP 1T

INFORME DE FORMALIZACION LABORAL
SUBPROCESO DE TALENTO HUMANG
ENERO A JUNIO DE 2023

PRESENTACGION

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica ESAF emitio la Gircular Conjunta 100-005 de 2022 dirigida
a los drganas y entidades del sector central y descentralizado de la Rama Ejecufiva
del orden nacienal y territorial en la que se sefialan los lineamientos del Plan de
Formalizacion del Empleo Publico en Equidad 2023 — "For un trabajo digno y en
equidad”

ACTIVIDADES

Cumplir con |as actividades definidas en los tres momentos dde la Ruta para la
Formalizacion Laboral definida por el DAFP y ESAP.

Esta actividadta en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion.

Talente humanao funge como secretaria Técnica

- |a. Se expide la Res. 0198 del 31/05/2023 por la cual " Se conforma el equipo

técnico multidisciplinario de apoyo al proceso de formalizacian laboral y
modernizacidon administrativa - ETFL".

b. Se realiza p zin oficial de

c. Se capacita a los integrantes del ETFLL
d. Se realizan dos reuniones iniciales de este grupo.

itacion en la ruta de forr laboral.

Nimero de documentos elaborades con fines de formalizacion laboral = 4

INDICADOR Cumplimiento 100%
(ANALISIS DE Resultados iniciales satisfactorios porgue se supera el primer momento de la ruta
RESULTADOS que es el "compromiso” materializade en la Res. 0198 del 31/05/2023 y se capacita

al ETFL.
GONGLUSIONES La alta gerencia esta comprometida con adelantar & estudio técnico para

farmalizacion laboral.
RECOMENDACIONES |Continuar con el estudio técnico segun el apoyo de la ESAP.
NOMBRE LUIS FELIPE MURIOZ HURTADO

il
f =77
[ —_
LS Leael( 31
lf 3 I

Resolucion 0198 de 2023

ANEXOS Presentacidn de ruta para la formalizacién labaral

Actas del ETFL.

Porcentaje de actividades
realizadas

No. De actividades realizadas/No. De actividades programadas para

el periodo 6/6

100%

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad.
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6. Formular y ejecutar el plan de bienestar social para la vigencia

Durante la vigencia 2023 el proceso de talento humano reporta la ejecucion de 21
actividades programadas para el ano, en el plan de bienestar social Institucional del
Hospital, tal como se describe a continuacion:

OBJETIVO: Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Servidores Publicos del Hospital Universitario San José de

COMPONENTE ACTIVIDAD

EJE 1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

PROGRAMA
DEPORTIVO

PROGRAMA
RECREATIVO

PROGRAMA ARTISTICO
TURAL

PROGRAMA DE
CAPACITACION EN
ARTES Y ARTESANIAS

PROGRAMA
RECONOCIMIENTO A
COLABORADORES

PROGRAMA
VACACIONAL

PROGRAMA DE
PREJUBILACION

EJE 2. SALUD MENTAL

BUENAS PRACTICAS DE
SALUD MENTAL Y
BIENESTAR SOCIAL

INCLUSION,
DIVERSIDAD, EQUIDAD
Y REPRESENTATIVIDAD

EJE 4. TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL

LINEAMIENTOS

SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2023

RESPONSABLE  INDICADOR FORMULA META EVIDENCIA  PERIOCIDAD
Talento Humano
Listados de
Ejecucion de | actividades ejecutadas x 100 / # asistencia alas .
Planes de actiidades programadas =60% acthidades y feb - dic
prog programacion de
actividades
Talento Humano
Talento Humano
Talento Humano
Namero de Colaboradores con
Satistaccion de la|  encuesta realizadas de I. N Encuestas .
Talento Humano Nimero de Colaboradores 280% | calizadas feb - die
asistentes * 100
Documento de
Talento Humano | Documento NA 1 |medicion delas feb - dic
encuestas apicadas
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Indicador
Porcentaje de actividades | No. De actividades realizadas/No. De actividades programadas para 21/21 100%
realizadas el periodo

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad.

7. Gestion para convenio con COMFACAUCA para desarrollo de actividades
deportivas a los colaboradores de la Institucion

En el plan de bienestar social e incentivos 2023 en su punto No.17 menciona que se
contard con las Cajas de Compensacion Familiar, como entidades de apoyo, en tal
sentido, para el desarrollo del Plan estratégico de talento humano, fue necesario
suscribir contrato de prestacion de servicios de la Caja de Compensacion familiar del
Cauca Comfacauca, como se relaciona a continuacion:

CONVENIO FORMALIZADO CONVENIO SUSCRITO

-Contrato No. 218 de 2023

-Contratista: Caja de Compensacion Familiar del Cauca

-Objeto: Prestar servicios para desarrollar las actividades del plan
de bienestar social del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. Vigencia 2023.

Desarrollo de las actividades del plan de bienestar social del Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E para la vigencia 2023

Indicador

Convenio formalizado Convenio suscrito 1

A diciembre de 2023 se cumple la actividad
8. Ofrecer primeros auxilios en salud mental a los colaboradores de la Institucion

Los Primeros Auxilios Psicolégicos constituyen un enfoque modular basado en la
evidencia y cuyo objetivo es ayudar a los colaboradores a afrontar las
consecuencias inmediatas de inestabilidad emocional. Los Primeros Auxilios
Psicolégicos estdn disenados para reducir a corto y largo plazo la angustia inicial
producida por eventos tfraumdticos y para promover el funcionamiento adaptativo y
las habilidades de afrontamiento.

Los principios y las técnicas de los Primeros Auxilios Psicoldgicos delbben cumplir con
cuatro requisitos bdsicos. La intervencidn de primeros auxilios psicoldgicos ha
permitido en los Ultimos anos que se minimice el estrés postraumdtico de las personas
que se enfrentan a una situacién de crisis, emergencias o desastres. Metodologia
primeros auxilios psicoldgicos

1. Redlizar el contacto psicoldgico

2. Examinar las dimensiones del problema

3. Analizar las posibles soluciones

4. Asistir en la ejecucion de una accién concreta
5. Darle seguimiento
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Desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo por medio del procedimiento de
infervencion psicolégica, se atiende a todo el personal que asi lo requiera en
momentos de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta y OPS que asi
lo solicite y al personal contratista (Asociaciones Sindicales) se atiende en los primeros
auxilios psicologicos y se remite, se presenta informe de las personas atendidas en el

ano 2023.

En total 18 personas atendidas; 14 colaboradores de planta y 4 colaboradores de

las asociaciones sindicales.
TIPO DE TIPO DE
TEma |MODALID| ppepa [COLABOR| coNTRATACIO | PSICOLOGO | TIEMPO | ATENCION
N
ATENCION Maria del PLANTA YELITZA 1 HORA | ATENCION
PSICOLOG PRESENC 26/01/2023 Soporro BEATRIZ EN CRISIS
ICA 1AL Gaomez DORADO
Guevara GARCES
ATENCION Luisa Afiliacion sindical 1HORA | ATENCION
PSICOLOGI PRESENCI 13/03/2023 Fermanda ASSICA YELITZA BEATRIZ EN CRISIS
oA AL Rengifo DORADO GARCES
Avila
Wil
ATENCION Briseida PLANTA 1 HORA | ATENCION
PRESENCI YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 27/03/2023 Parra DORADO GARCES EN CRISIS
CA Obando
ATENCION Wilder Yesid | Afiliacion sindical 1 HORA | ATENCION
PRESENCI YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 11/05/2023 Sosc.;ue SINTRAOEMPUH DORADO GARCES EN CRISIS
CA Chilo
ATENCION Amparo PLANTA 1THORA | ATENCION
PRESENCI I YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 05/06/2023 | Aide lZuln\ga DORADO GARCES EN CRISIS
CA Buitron
ATENCION Nemesio PLANTA 1HORA | ATENCION
PRESENCI YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 06/06/2023 Cuero DORADO GARGES EN CRISIS
CA Anchico
LAB TIPO DE TIPO DE
TEMA MODALID FECHA co R CONTRATACIO PSICOLOGO |TIEMPO | ATENCION
AD ADOR N
ATENCION Juan SINTRAQEMPUH YELITZA 1 HORA | ATENCION
PRESENC Felipe BEATRIZ EN CRISIS
PSIICCO;'{_OG AL 21/06/2023 Rincon DORADO
Cuspian GARCES
. PLANTA
ATENCION Nemecio YELITZA 1HORA | ATENCION
PRESENC BEATRIZ EN CRISIS
PSICOLOG AL 06/06/2023 | Cuero DORADO
ICA Anchico
GARCES
ATENCION Carmen PLANTA 1HORA | ATENCION
PRESENCI YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 16/06/2023 Yac!uelln DORADO GARCES EN CRISIS
CA Pérez
ATENCION Maria del PLANTA 1HORA | ATENCION
PSICOLOG! PRESENCI 02/08/2023 Socorro YELITZA BEATRIZ EN CRISIS
CA AL Gomez DORADO GARCES
Guevara
ATENCION Maria del PLANTA 1HORA | ATENCION
PSICOLOGI PRESENCI 20/08/2023 Socormo YELITZA BEATRIZ EN CRISIS
CA AL Gomez DORADO GARCES
Guevara
ATENCION Maria del PLANTA 1HORA | ATENCION
PSICOLOG! PRESENCI 1110912023 Socormo YELITZA BEATRIZ EN CRISIS
cA AL Gomez DORADO GARCES
Guevara
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ATENCION Liliana PLANTA 1 HORA ATENCION
PRESENCI " YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 04/10/2023 Mam_nez DORADO GARCES EN CRISIS
CA Martinez
:;Ii’é?_lggl PRESENCI 05/10/2023 Dalila Bravo PLANTA YELITZA BEATRIZ 1 HORA. ELEgégg
A AL Sanchez DORADO GARCES
ATENCION Lupe PLANTA 1 HORA ATENCION
PRESENCI YELITZA BEATRIZ
PsSICOLOGI AL 05/10/2023 Gonzales DORADO GARCES EN CRISIS
CA Ortega
ATENCION Elizabeth ADMISALUD 1 HORA ATENCION
PRESENCI — YELITZA BEATRIZ
PSICOLOGI AL 13/10/2023 Ordofiez DORADO GARCES EN CRISIS
CA Pomeo
ATENCION Maria del PLANTA 1 HORA ATENCION
PSICOLOGI PRESENCI 01/11/2023 Socorro YELITZA BEATRIZ EN CRISIS
A AL Gomez DORADO GARCES
Guevara
ATENCION Gerardina PLANTA 1 HORA ATENCION
PSICOLOGI PRESENCI 09/11/2023 del Socorro YELITZA BEATRIZ EN CRISIS
AL Constain DORADO GARCES
CA .
Vivas
.
Indicador
Porcentaje de No. De colaboradores atendidos/No. De 18/18 100%
. .. s (o]
colaboradores atendidos colaboradores que solicitan atencidn

A diciembre de 2023 se cumple con la actividad.
COMPONENTE 2. USUARIOS

1. Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como estrategia para el
mejoramiento de las condiciones de salud.

En el servicio de Banco de leche Humana, se cuenta con un drea segura para la
extraccion de leche materna, en donde se brinda acompanamiento y asistencia
mediante la educacidon continua en técnica de extraccion manual de leche,
cuidado de las mamas, masajes de estimulo para la produccién de leche humana,
prevencion y reconocimiento de signos de alarma en patologias relacionadas con la
congestion mamaria como mastitis entre otras. Obteniéndose los siguientes resultados

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
INFORME DE ACTIVIDADES BANCO DE LECHE HUMANA A DICIEMBRE DE 2023
ACTIVIDAD 1 SEMESTRE |2 SEMESTRE [ TOTAL ANO

Mujeres asistidas en lactancia materna 2068 2213 4281
Numero de Donantes homologas 242 364 606
Numero de Donantes Heterologas 21 1 22
Numero de Ciclos de Pasteurizacién 9 1 10
Numero de receptores de leche pasteurizada 14 8 22
Numero de Receptores leche Homoéloga.: 303 364 667
Leche Recolectada(mls): total 78381 71206 149587
Leche Recolectada(mls): heterologa 10037 1200 11237
Numero total de ml de leche pasteurizada 9000 1000 10000
Intervenciones grupales sobre lactancia materna 80 83 163

Fuente: Banco de Leche Humana HUSJ
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EDUCACION CONTINUA A MADRES, PADRES Y CUIDADORES

Diariamente se brinda educacién a las madres gestantes y sus familias, madres en
puerperio, madres que tienen hijos hospitalizados en los servicios de Pediatria salas,
urgencias de pediatria, UCI Pedidtrica y Neonatologia, acerca de los beneficios que
tiene la lactancia materna tanto para la madre como para su bebe, la importancia
de ofrecerla en forma exclusiva hasta los seis meses de vida y en compania de
alimentacion complementaria hasta los dos anos o mds. Ademds se educa a las
madres acerca del masaje de las mamas para estimular la salida de la leche
materna, técnica de exitraccion manual de leche, cuidados con las mamas,
posicionamiento y postura durante la lactancia, se brinda asesoria en cuanto al
derecho del nino a tener un nombre y una nacionalidad, promoviendo el registro civil
antes de las 72 horas de nacido, mientras la condicion clinica del recién nacido lo
permita. La importancia de asistir al programa de vacunaciéon, crecimiento vy
desarrollo, planificacién familiar.

R | ¢

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA DONACION DE LECHE HUMANA SOCIALIZACION
POLITICA IAMII INSTITUCIONAL

El dia 18 de mayo el equipo de banco de leche humana realizd campana de
educacion por el dia mundial de la donacion de leche humana, para los
colaboradores asistenciales, personal administrativo y usuarios de la institucion.
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Indicador
Informe de actividades realizadas en el banco de leche humana Informe 1] 100%

A diciembre de 2023 se cumple con la presentacion del informe de actividad del BLH.

ro-Asr
P HOSPITAL
W SAN JoSE
o g

Informe Responsabilidad Social Voo ot
Banco de Leche Humana

Pigha1ae 8

NIT. 891.580.002-5

Il Semestre 2023

BANCO DE
LECHE HUMANA

A HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE ES.E.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayén - Cauca Lineas de atencion: 8234508 ext. 247
Email: bancodeleche@haspitalsanjose.gov.co Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
www.Hospitalsanjose.gov.co

2. Gestionar dlianza con fundacion éxito para entrega de bonos de
complementacion alimentaria

La fundacion éxito tiene como compromiso nutrir vidas, y para ello se ha propuesto
erradicar la desnutricion cronica en Colombia. El Hospital Universitario San José es uno
de sus aliados estratégicos para trabajar conjuntamente por este propdsito.

Para la redencion de complemento alimenticio, se realiza de manera mensual por
medio de bonos de compra con el modulo convenio 179, en los almacenes éxito. Las
madres deben cenirse a la lista autorizada de alimentos. (ver documento adjunto), es
importante que las familias se acojan a listas de alimentos en relacion a productos y
cantidades aprobadas, pues es esto o que permite una efectiva recuperacion del
estado nutricional del nino. Cuando les sobre saldo, podrdn llevar mds cantidad de
los alimentos de alto valor nutricional, idealmente proteinas (carne, huevos, Idcteos).
Asi cada beneficiaria podrd seleccionar unos productos establecidos del almacén y
realizar la redencion del bono en la caja registradora, sin pagar nada, salvo en los
Ccasos que supere ese valora activado, en estos casos, que supere ese valor activado,
en estos casos la beneficiaria puede, si desea, completar en efectivo el excedente o
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disminuir cantidades de productos. La redencién del bono se debe realizar completa
en un uUnico registro de compra y el mismo dia. La beneficiaria debe llevar y mostrar al
cajero su documento de identidad original para hacer uso del bono de compra.

Indicador: Convenio formalizado. A la fecha se cumple con la actividad.

Modulo: convenio 179
Cupos aprobados: 50 beneficiarias.

3. Gestion para el fortalecimiento del espacio Joselin 10dico diddctico en
Pediatria

En el mes de abril se llevd a cabo la visita de la Policia de infancia y adolescencia.
Durante ésta visita se realizé una jornada en el servicio de pediatria, con el propdsito
de educar en los derechos y deberes de los adolescentes, brindar informacion
relacionada con los riesgos propios de la adolescencia y proporcionar un espacio de
esparcimiento por medio de la musica (guitarra) y cuentos educativos, con el fin de
dejar una mejor comprension y acogida de la informacion.

De ofro lado el Grupo Clown + Winnie, con el objetivo de ofrecer un dia diferente a
los ninos en su dia, realizé una actividad artistica y musical en donde los ninos
cantaron, rieron y disfrutaron de su show dirigido especialmente para ellos. Este tipo
de actividades fortalecen y motivan sus estados de dnimo asimilando de mejor
manera su hospitalizacién lo cual favorece su proceso de recuperacion y acorta la
estadia hospitalaria. De igual forma los padres de familia se beneficiaron del
desarrollo de las lUdicas, dado que, también lograron compartir con sus hijos en un
ambiente diferente.
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En el mes de junio se llevaron a cabo refuerzos matemadticos a cargo de pasantes de
la Universidad del Cauca en el marco del convenio docencia servicio, en el cual dos
estudiantes de licenciatura de matemdatica de la Universidad, apoyan el proceso de
refuerzo matemdatico en los ninos que se encuentran hospitalizados en el drea de
pediatria. Estos refuerzos se desarrollan los dias martes y jueves de 2 — 5 pm en el patio

de pediatria.
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Sarah Casas Villamil estudiante del Colegio Alejandria inicia el desarrollo de sus
ochenta (80) horas de trabajo social dirigido a ninos de salas pediatria, la cual
consiste en desarrollar actividades lUdicas: Arte/dibujo, manualidades y lectura de
cuentos, como estrategia de refuerzo cognitivos, de integracién, mejoramiento de la
motricidad fina y sanacién por medio del juego. Para el desarrollo de la actividad se
hace entrega desde el programa de humanizacion material diddctico, Idpices y

colores.

Celebracion del dia del nifio
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Noviembre: Entrega de material didactico y ludico

" A

Musicotreapia “Notas que sanan”. Clara Ocampo, licenciada en mdusica de la
Universidad del Cauca y musicoterapeuta de la Universidad Nacional de Colombia ,
quien desarrollo una jornada terapéutica musical con los nifios hospitalizados de las

unidades de quemados y cuidados intensivos pediatricos | y Il

DICIEMBRE (Entrega de juguetes)
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Porcentaje de ejecucion de No. De actividades cumplidas/No. De actividades
. 10/10
actividades programadas

Se cumple con la actividad

4. Promover el autocuidado y los hdbitos y estilos de vida saludables en los
usuarios y sus cuidadores

De conformidad con lo estipulado en el programa de responsabilidad social del
Hospital San José de Popaydn, ES.E. en la vigencia 2023, el proceso de gestion de
calidad elabora informe de las actividades realizadas en el ano, para la promocion
de hdbitos y estilos de vida saludables en usuarios y cuidadores.

Se ha venido desarrollando un proceso pedagodgico (dialdgico e infencionado) de
construccion de conocimiento y aprendizaje que, mediante el didlogo de saberes,
pretende construir o fortalecer el potencial de las personas, familias, comunidades y
organizaciones para promover el cuidado de la salud, gestionar el riesgo en salud y
transformar positivamente los entornos en los que se desenvuelven sus vidas por
medio de la estrategia Hospital San José te Cuida y actividades encargadas por el
drea de aseguramiento de la calidad desde el programa de promocion vy
mantenimiento de la salud y desde el programa de humanizacién en articulacion
con ofros procesos institucionales.

Desarrollo de actividades:

e 15 de febrero de Dia Internacional Cancer Infantil:

Se han desarrollado posters educativos o compartida informacion desde las
entidades territoriales para educar en autocuidado.
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Visualizaciones de ésta publicacion 19 en plataforma de Instagram y total de 23 por
Facebook.
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De otro lado se elabord el video titulado pequenos héroes para el *mes del cdncer
infantil” en conjunto con la Secretaria de Salud Municipal de Popaydn para crear
conciencia sobre esta enfermedad, la identificacion los signos y sinfomas,
informacion suministrada por el Dr. Manuel Santiago Ordonez:

El video ha tenido 36 visualizaciones en Instagram y 31 en Facebook.

e 28 de febrero Dia mundial de las enfermedades raras

En articulacion con el CACER (centro de atencidén de anomalias congénitas vy
enfermedades raras), aseguramiento de la calidad y el proceso de comunicaciones,
ademds de la gobernacion del cauca, la secretaria Departamental de Salud del
Cauca y la secretaria de salud Municipal de Popaydn. Desde el 22 de febrero se
adelantd con el hashtag #DiamundialdelasEnfermedadesRaras la invitacion para el
28 de febrero a la exposicidon del caso clinico titulado “RARAS, PERO NO INVISIBLES:
RAQUITISMO HIPOFOSFATEMICO LIGADO A CROMOSOMA X" a las 7:00 am en el
Torre6n de la facultad de Ciencias de la salud Realizado por Ph.D. Maria Amparo
Acosta Aragdn Médica genetista, con conexidon sincronico ademds por medio del
Google meet, a las 8:00 am en la entrada del Hospital Universitario San José titulado
APRENDE CON NOSOTROS "“RARAS PERO NO INVISIBLES" liderado por personal
asistencial del CACER y aseguramiento de la calidad y a las 11:00 am por medio de
un Facebook live se realizd ademds la socializacidén a usuarios y cuidadores EL
COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLOGICO EVENTO DE INTERES EN SALUD PUBLICA (INS 342)
ENFERMEDADES RARAS EN POPAYAN socializado por la Dra. Jennifer Andrea Zarzosa
Coordinadora de vigilancia en salud publica de la secretaria de salud municipal y
2QUE SON LAS ENFERMEDADES RARAS? Preguntas frecuentes respuestas contestadas
por la Ph.D. Maria Amparo Acosta Aragdn dirigido al publico general (usuarios y
cuidadores).

El dia 24 de febrero con los pacientes (usuarios) y sus familias (Cuidadores) se
conmemora el dia mundial de enfermedades raras con participacion de la policia
nacional, la universidad del cauca vy la alcaldia de Popaydn con una participacion
de 60 personas
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10 de marzo
de Dia
Mundial del
Rinon
El Hospital
Universitario
San José de
Popaydn

: ' celebra el dia
mundial de rindn, el proceso de aseguramiento para la calidad en articulacion con el
proceso de Nefrologia realizd la carrera titulada “CORRE POR TUS RINONES” en el
horario de 5:.00 pm se realizaron actividades de: baile deportivo, carrera y ofras
actividades saludables, para promocionar hdbitos y estilos de vida saludables con un
aforo de 200 personas entre adultos y ninos

24 de marzo Dia mundial de la Tuberculosis

El hospital celebra el dia mundial de la Tuberculosis con el lema en articulacién con
los estudiantes de la universidad Maria Cano “ISij nosotros podemos ponerle fin a la
TB"” se elabord un poster y la actividad conmemorativa en la entrada de la institucién
con el fin de crear mds conciencia, promover el autocuidado, sensibilizar y acabar
con la discriminacion.

Con un total de 64 visualizaciones en las diversas publicaciones realizadas en la

pdagina oficial de Instagram y Facebook con 107 en las publicaciones realizadas en la
pagina oficial.
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30 de marzo Jornada prevencioén de violencias.
El proceso de aseguramiento de la calidad en articulacién con el drea de trabajo
sicosocial, el proceso de comunicaciones y en articulacion con el equipos Purpura de
la secretaria de la mujer municipal se desarrolla LA JORNADADE PREVENCION DE
VIOLENCIAS donde se capacita a todos los usuarios en una actividad de educacion
continua de la institucién sobre cdmo prevenir a través del recurso diddctico de un
violento metro cuatro tipo de violencias MALTRATO INFANTIL, VIOLENCIA DE GENERO E
INTRAFAMILIAR, ABUSO SEXUAL, ABUSO SEXUAL EN NINOS,NINAS Y ADOLESCENTES. Con
una participacion de un total de 479 personas que asistieron a dicha jornada

Indicador

14 y 15 de junio de Dia mundial del Donante de Sangre “Vivimos por que tu donas”

15 de junio Dia del adulto Mayor

VI¥IMOS PORQUE

TU DONAS
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indice de usuarios capacitados | No. De usuarios capacitados en el afio 1804
indice de cuidadores . ) o

. No. De cuidadores capacitados en el afio 322
capacitados

Fuente: Informe de actividades del programa de promocién y mantenimiento de la salud
La actividad se cumple teniendo en cuenta que se brinda informacién en hdbitos y

estilos de vida saludable a diferentes usuarios de la institucidn representados en
pacientes y familiares de los mismos
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5. Gestion para el fortalecimiento de la atencion con enfoque diferencial

Durante

la vigencia 2023 se

realizaron actividades de socializacidn de las

generalidades del enfoque diferencial y de las actividades que el Hospital ha
realizado para cumplir con éste enfoque en el trato y cuidado del usuario y su familia,
en tal sentido, se programaron 20 actividades de capacitacion a diferentes servicios
asistenciales con el personal de turno para dar a conocer y compartir experiencias.

A confinuacion se relacionan los procesos asistenciales en donde se realizd la
capacitacion en enfoque diferencial:

No. PROCESO ASISTENCIAL No. participantes
1 | Consulta externa 25
2 | Ginecobstetricia 6
3 | Urgencias adultos 27
4 | Banco de sangre 5
5 | Referenciay contra referencia 13
6 | Unidad renal 5
7 | Laboratorio clinico 17
8 | Medicina interna 7
9 | Medico quirlrgicas | )
10 | Patologia 6
11 | Medico qguirlrgicas |l 4
12 | Pediatria 10
13 | Medico quirurgicas |l 10
14 | Traumatologia 7
15 | Quirdrgicas 2
16 | Quirdrgicas |l 5
17 | Central de esterilizacion 13
18 | Salud mental 9
19 | Im&genes Diagnosticas No se realizo
20 | Quiréfanos No se realizo
TOTAL 184

De otro lado, se hicieron las gestiones para la adquisicion de elementos para la
atencion de pacientes con discapacidad motora, se adquirieron 9 sillas de ruedas, las
cuales ingresaran en el segundo semestre de 2023
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

Nit 891580002

Fecha Actual : martes, 24 octubre 2023

HOSPITAL UNIVERSLIARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

martes, 24 de octubre de 2023

INGRESO DE ACTIVOS Nro. 36 Ll
ro.
AJUSTES DE INVENTARIO

Proveedor:  AVANZA SAS Fecha Ingreso: 12/07/2023 2:04:42 p. . Usuario que Crea: 1090419161 - LUISA FERNANDA BECERRA HURTADO

Nit: 900274957 Estado: Confirmado CONCEPTO: 131 - DONACIONES BIENES EMPRESAS PUBLICAS AJUSTE NRO.: E0000004861821

mre’cdon :+ AVMOSQUERA 8 54 Factura: ALMACEN: 001 - ALMACEN GENERAL FECHA: 14/03/2023

Teléfono: 8230131 Fecha Factura : 10/07/2023 2:04:42 p. m.

3 TERCERO: 800091074 - ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD ESTADO: Confirmado

Ciudad : POPAYAN

Responsable : 105411588 OVARD ERNEY VIVAS DULCE DEPENDENCIA: 023 - ALMACEN

X —— TIPO: Entrada PAGINA: n

00121 CARRO DE MEDICAMENTOS 00208777 NjA A 1900313000000

. - - - - - oad PRODUCTO l CANTIDAD {[OSTD UNITARIO|  COSTO TOTAL

151890178 CAMILLA DE EMERGENCIA INMOVILIZADORA/GENERICO UNIDAD 5,00 $190.000,00 $950.000,00

002 MUEBLES Y ENSERES 151890175 CINTA ANTIDESLIZANTE FLUORECENTE SMXSOMM UNIDAD 500 $85.000,00 $425.000,00

m67 SILLA DE RUEDAS bDIUﬁGUl .N/A 'NM U,D‘Q 635 wa 151890176 MEGAFONO 50W UNIDAD 500 $290.000,00 $1.450.000,00

i -l 151890177 RADIOS DE COMUNICACION T200/MOTOROLA UNIDAD 500 $420.000,00 $2.100.000,00
151890174 SILLA DE RUEDAS ESTANDAR CON LLANTAS MACIZA 523 UNIDAD 5,00 $420.000,00 $2.100.000,00

o0 MUEBLES Y ENSERES Toid  $7.025.00000

600067 SILUA DE RUEDAS DDIUBWZ ‘N/A Nk 60 685.000,00 SIETE MILLONES VEINTICINCO MIL PESOS CON CERO CTVS M/Cte. A

e Gl " oy = 5 £ . DETALLE:  SE REALIZA DONACION POOR PARTE DE LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, POR MEDIO DE CARTA DE DONACION CON FECHA

18 DE ENERO DE 2023 FIRMADA POR LA DRA, GINA TAMBINI, REPRESENTANTE DR OPS/OMS EN COLOMBIA.
on MUEBLES Y ENSERES
80067 SILADE RUEDAS Do K A 000 &0 / % / &” 5 é 7 / LW CJ{’
Elabcro 6
[ MUEBLES Y ENSERES
— x o : \
00208776 N/A AU 685,000,006

000067 ‘SILLA DE RUEDAS

o MIIFRIFS Y FNSFRFS

Porcentaje de actividades ejecutadas

No. De Actividades realizadas/No. De actividades programadas para el
periodo

2/2

100%

Se cumple con la actividad

6. Activacion de rutas de intervencion en casos de violencia (intrafamiliar, sexual)

Durante la vigencia 2023 se identificaron 260 casos de pacientes con violencia
infrafamiliar, de los cuales 108 se reportan como sospecha de malirato infantil, 49 por
abandono Social, 108 casos de malifrato infantil y 30 casos de violencia intrafamiliar,
73 pacientes victimas de violencia sexual, los cuales en activacién de la ruta de

atencion intersectorial,

EPS, Secretaria de la Mujer.

fueron remitidos 379 casos a diferentes entidades estatales

como Secretaria de salud, Comisaria de Familia, personeria Municipal, ICBF, Fiscalia,

TOTAL MALTRATO VIOLENCIA ABUSO | ABANDONO
INFANTIL | INTRAFAMILIAR | SEXUAL | SOCIAL

1sem 64 12 31 23 130

2 sem 44 18 42 26 130

Aho 2023 108

30 73 49

260

Fuente: Informe Programa de responsabilidad social- Apoyo Psicosocial

Indicador:

Porcentaje de intervenciones realizadas

No. De intervenciones realizadas/No. De casos de
violencia identificados

260/260

Se cumple con la meta
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COMPONENTE 3. COMUNIDAD

1. Capacitar a lideres comunitarios en la politica de participacion social en salud

Durante la vigencia de 2023, se programaron 3 actividades de capacitacion en
participacion social salud a los lideres de la comunidad y comunidad en general.

LUGAR

FECHA

AUDITORIO

Salén de patologia Hospital San José de

Popaydn

12 de mayo de 2023
4 diciembre de 2023

Lideres de la comunidad liga
usuarios

Salén comunal Barrio Junin

24 de marzo de 2023

Comunidad general

Plaza central Silvia Cauca

7 de junio de 2023

Comunidad Silvia Cauca

Capacitacién a lideres de la comunidad en Derecho a la salud y Participacion social en salud
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Indicador:
Porcentaje de jornadas de capacitacion |# jornadas realizadas / # jornadas
realizadas programadas 3/3

Se cumple con la actividad.

2. Gestion para la promocion y mantenimiento de la salud aledana a la
Institucion (Promover el autocuidado y los habitos y estilos de vida saludables)

El 18 de agosto de 2023, en coordinacion con la Secretaria de salud municipal de
Popaydn, se adelantd una jornada con el habitante de calle, en el parque Mosquera
del Barrio Bolivar de la capital Caucana, en la cual se brindé capacitaciéon en habitos
de vida saludables.
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Indicador
Porcentaje de | No. De actividades cumplidas/No. De actividades programadas en el 11
actividades realizadas periodo

Se cumple con la actividad.

3. Hospital amigo en el colegio: Capacitacion (salud sexual y reproductiva,
prevencion al consumo de sustancias psicoactivas, depresion) a estudiantes
de Ultimo grado de bachillerato

El 18 de septiembre, semana Andina “Prevencion del embarazo adolescente”

Promovemos la garantia de los derechos sexual en los adolescentes y jévenes en la
Semana Andina, como Hospital nos desplazamos la institucidon educativa Escuela
Normal Superior en articulacién con la secretaria de salud de Popaydn, durante esta
semana tan especial, conmemoramos la importante de la prevencién del embarazo
en la infancia y la adolescencia. Bajo el lema “En las familias hablamos claro de
derechos sexualidad y +", nos enfocamos en promover una comunicacion abierta y
saludable en nuestras familias con la participacion de 58 estudiantes.

Indicador

Porcentaje de actividades de
capacitacion realizadas

No. De actividades cumplidas/No. De actividades programadas en el
periodo

1/1

Cumple la actividad
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4. Generar un documento para el desarrollo de la cultura empresarial en
responsabilidad social en la Institucién

Con el fin de fortalecer el eje de responsabilidad social, se busca generar un
documento base que sirva de guia para el desarrollo de las actividades
Institucionales en éste aspecto, para tal fin, se desarrollaron las siguientes actividades:

- Capacitaciéon en responsabilidad social empresarial: Se gestiond la asistencia de un
funcionario de la Oficina de planeacién al VIl Foro Nacional de Acreditacion en
salud, organizado por ICONTEC- Buenas prdcticas en el eje de responsabilidad
social.(RSE)

y .
(@) icontec
=
ICONTEC certifica que:

OMAR ARTURO SOLANO LOPEZ

A 76.303.849

Asistio al VIII Foro Nacional de
Acreditacion en Salud

- Gestion para la adqguisicion de las normas NTC-ISO 14001:2015 y la GTC-ISO
26000:2019

NTC- SO 14001:2015 : TC-1SO 26000:2019

Sistemas o gestion amblental Requisitos con orlentacién para su g podtbitdatiact
uso,

(@) icontec | f)icontec

=

Las normas técnicas dan los cimientos para la elaboracién de un documento
Institucional, que oriente a la ESE en el fortalecimiento de la responsabilidad social
empresarial.

- Referenciaciéon con Hospitales acreditados en temas de responsabilidad
social, empresas familiarmente responsables.
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Con base en lo anterior, se iniciard la formulacion de un documento que fortalezca
las lineas de accidén determinados en la politica de responsabilidad social de la
Institucion.

El documento estd en construccion, teniendo en cuenta que deben articularse varios
procesos para definir el enfoque institucional en responsabilidad social y priorizar los
temas segun referenciaciones y capacitaciones recibidas.

Indicador

Documento N/A N.A

La actividad estd en desarrollo.

COMPONENTE 4. ACADEMIA

1. Fortalecimiento del grupo de investigacion e innovacién Institucional con
participacion de la academia para el desarrollo de investigacion de impacto
social"

Durante la vigencia 2023 se presentaron 23 proyectos de investigacion, los cuales
después de aplicar el procedimiento respectivo, recibieron el aval para ser
desarrollados en la Institucion.

El listado de proyectos se relaciona a continuacion:
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AVALES 2023 (ENERO- DICIEMBRE )

No.
Proyectos

TITULS

FECHA AVAL

APROBADO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

23

"Cancer de prostata con metdastasis a

Los estudios de caso favorecen en el momenta de identificar un aspecto relevante por su origen o desarrollo
diagnostico, de tratamiento o evolucitn; la oportunidad de identificar conceptos, datos y resultados afines a

colon: reporte de caso 27/02/2023 x una situacién problema local que puede redundar en la solucion global de una atencidn de los pacientes a
nivel institucional o externo.
"Incidencia y factores asaciadas ala La incidencia y factores asociados a la infeccion de sitio quirargico en cirugias electivas suscita una gran
infeccion de sitio quiurgico en cirugias inquietud en el entorno clinico y brinda la oportunidad de mejorar |a caracterizacion de los pacientes, lo cual
Slectivas &n una institucion de alta 24/03/2023 * favorecerd la deteccion oportuna de dichas infecciones, el tratamiento y segin sea el caso la pasterior
compleidad en la ciudad de A .
Popayén 2018 2027 rehabilitacicn
Esfilos de liderazgo en los profesonales de
enfermena de tres unidades de cuidado Este estudio favorece |a identificacion del estilo de Liderazgo que ejercen los Profesionales de Enfermeria en
intensivo en los instituciones clinica 28/04/2023 x las Unidades de Cuidado Intensivo, lo cual permitiria evidenciar la mejora que se debe aplicar en el
primavera, Hospital Universitario san Jose y laboral de tipo ¥ de dichos p .
los Cobos Medical Cenler del afo 2023
“Prevalencia y laclores asociados de
neumonia asociada a la ventilacion La Identificacion de la prevalencia y factores asociados de neumonia asociada a la ventilacion mecanica nos
mecanica en la Unidad de Cuidados 14/06/2023 x da la oportunidad de mejorar la caracterizacion de los pacientes, ademds de favorecer el diagnostico
Intensives Adultos del Hospital Universitario !
San Jose e Popayén durante af uitimo oportuno, tratamienta y rehabilitacion.
sernestre del 2022
Determinar los factores individuales y externos que retrasan la cirugia de cadera y sus desenlaces, permite
e tores aue roirson 16 crugia do cadors visualizar claramente si existe un incremento en la morbi mortalidad post operataria, deteriora en la calidad
o e e o 11/05/2023 x de vida y funcionalidad del paciente, Io que nos permite intervenir como Institucion en el posible ajuste de
. ‘ los procesos institucionales para mejorar los resultados en beneficio de los pacientes y la calidad de Ia
atencion.
Hematoma subdural Los estudios de caso favorecen en el momento de identificar un aspecto relevante por su origen o desarrolio
crenico asociada al déficit del Xill en 2870672023 x iagnostico, de t ienta o evolucion; la oportunidad de identificar conceplos, datos y resultados afines a
pacients pediatico: reporte de caso n problema local que puede redundar en 1 solucion global de una alendion de 105 pacientes a
clinico”. nivel institucional o externo.

rompanamiento de o terapla de
hemofiliacion BOTeNICa segun &l acceso
vaLeUIar para MAnejo de sobrecanga La identificacion del comportamiento de la terapia de hemofiltracion isotonica segun el acceso vascular para
hicica en el paciente critico estudic manejo de sobrecarga hidrica en el paciente critico , nos brinda una oportunidad inmejorable para aportar en
descrptivo refrospective, en pacienies con 15/05/2023 x el tratamiento, cuidado y rehabilitacion de los pacientes criticos; de manera que los resultados de la
sobrecarga hidica hospitalizados en las igacisn sean aplicados en otras i iendo la calidad de vida de los pacientes y sus
unidazes de cuidados infensivos del familias.

Hospital Universitario San Jose de Popayan
enlre enero de 2021ajunic de 2022
K ; £l analisis del resultade de a aplicacion de 1a terapia de Hemopertusion con HA-230 y hemodiafiltracion
:::‘\':J‘L‘?:g::ﬁ;ﬁ‘f;::ifz; oo en venovenosa continua en pacientes intoxicados con paraquat_en Colombia, nos brinda una oportunidad
R 15/05/2023 x inmejorable para aportar en el tratamienta, cuidada y rehabilitacion de los pacientes; de manera que 1os
PR resultados de la investigacion puedan ser aplicados en otras instituciones favoreciendo la sobrevida y la
calidad de vida de los pacientes.
“Familias con enfermedad de Fabry,
suroccidents colombians, Deparamento Los estudios de caso favorecen en el momento de identificar un aspecto relevante por su origen o desarrollo
del Cavca: estudio descripfivo de casos 157082023 x iagnostico, de t iento o evolucion; la oportunidad de id datos y resultados afines a
atendidos en el Hospital universitaro San una situacion problema local que puede redundar en 1a solucion global de una atencion de 10 pacientes a
José de Popaydn entre os anos 2015 a nivel institucional o externo.
20217
“La Competencia Emocional Enfermeara; Este estudio favorece |a identificacion de la C § fonal Enfe i enel
o 1o Proctice & 1o Concopiuaizasion. 15/05/2023 x profesional la capacidad de gestion emorcional, para de esta manera justificar el valor del cuidado emocional
- : v 1a necesidad de potenciar la formacion enh,
Este estudio favorece la identificacion de factores de riesgo asociados 3 bacteriemia por stahpylococcus
“Factores de riesgo asociados a bacteremid  14/0672023 x aureus meticiling resistente en pacientes adultos, para la aplicacion de nuevos tratamientos y asi evidenciar
una mejora en el manejo de los pacientes y su favorabilidad al momento de requerir la atencisn en casos
similares, aplicado a la comunidad.
Rermocién exiracomerea de GOZ ¥ Los estudios de caso favorecen en el momento de identificar un aspecto relevante por su origen o desarrollo
- S diagnostico, de tratamiento o evalucion; la oportunidad de identificar conceptos, datos y resultados afines a
hemodiafiltracion venovenosa confinua : 15/06/2023 x ; ) .
reporte de un case - una situacisn problema lacal que puede redundar en la solucion global de una atencion de los pacientes a
nivel institucional o externo.
"Conocimientos, actliludes y practicas con Las condiciones de identificacién de los conocimientos, actitudes y pricticas con respecto a la atencién de
respecto a la atencion de parto parta humanizada y culturaimente seguro, entra el talento humano en salud de los serviclos que atlenden
humanizada y culluralmente segura, enire 18/08/2023 x partos en los municipios del Departamento del Cauca, permite que la institucion utilice dichos saberes en pro
<l lalento humano en salud de 103 servicios de 1a atencién y ofrezca sus servicios en las mejores condiciones de seguridad y calidad a 0s usuarios v 1a
que atienden partos en los municipios del
departamento del Cavca'. comunidad.
Los estudios de de de quirirgicos favorecen en el momenta de realizar
aluacion de Resultades de Colacstacton  24/07/2023 seguimiento e identificar aspectos relevantes de su evolucion; o cual es una oportunidad para determinar
conceptos, dates y resultados afines que puede redundar en el mejoramiento de la atencién de los pacientes
a nivel institucional o externo.
El Protocolo de registro americano de insuficiencia cardiaca ambulatoria o agudamente descompensada -
"Protocolo registro americanc de americcaass, permite mejorar e entendimiento, diagnostico, Manejo y Prondstico de 1os pacientes con
insuficiencia cardiaca ambulatoria o 18/08/2023 x Insuficiencia Cardiaca en América, ademas tambien conocer las caracterfsticas sociodemograficas, clinicas
agudamente descompensada - (presentacion, perfiles hemodinamicos, manejo intrahospitalario y ambulatorio, tasa de rehospitalizacion,
armenccaas mortalidad, sobrevida acumulada y sobrevida libre de readmisiones por insuficiencia cardiaca) y paraclinicas
de esta poblacion
"Caracterzacisn de la persona con esdn La caracterizacion de las personas con lesion renal aguda ayuda a describir el patron etiologico,
renal aguda en un hospital de la red 18/08/2023 x manifestaciones clinicas y de laboratorio, permitiendo asi poner en funcionamiento acciones que ayuden
publica del departamento del Cauca, con un oportuno diagnostica y tratamiento temprano que lleve a mejorar la atencién de los pacientes a nivel
2023 | o externo.

mplementacion de la vigilancia y &l
dignostico micrabiolégico en unidades de La Implementacion de la vigilancia y el dignostico microbiologico en unidades de cuidade intensivo (UCI)
cuidado intensivo (UCI) basao en basado en secuenciacion de genoma completo (WSG) , se considera el estandar de referencia para la
secuenciacion de genoma completo x caracterizacion de agentes patogenos, el cual ofrece ventajas considerables para comprender la evolucion y la
(WSG) . como estrategia para mejorar el iseminacion de los nuevos dela a los antimi y seria utilizade come una
tratomiento antibidtico para patogenas estrategia para mejorar el tratamiento antibistico para multidrogo resi enlain
multidrogo resistentes (MRD)"

'Sindrome de Paget-Schroetter, Los estudios de caso favorecen en el momento de identificar un aspecto relevante por su origen o desarrollo
complicaciones en el manejo de una 2970972023 x diagnostico, de tratamiento o evolucion; 1a eportunidad de i datos y afines a
patalogia con lratamiento conlroversial: a una situacion prablema local que puede redundar en la solucion global de una atencion de los pacientes a
propasito de un casa’ nivel institucional o externo.

"La adolescencia come factor de riesgo

para  hallazgos de severidad en los Determinar que la adolescencia es un factor de riesgo para hallazgos de severidad en los trastornos.
trastornas hipertensivos del embarazo, en 5/10/2023 x hipertensivos del embarazo, es vital para intervenir a las adolescentes gestantes, realizar un estricto
gestantes del hospital universitario san José seguimiento durante su embarazo y tener mayor control del mismo para evitar descenlaces no deseacos
e Popaydn, en 10s afhos 2018 a 2022"

“ancer de vesicula biliar en colombia . El cancer de vesicula biliar (CVB) es una neoplasia infrecuente asociada a una alta mortalidad propia del
Epidemiologia,oportunidad de fratamientc 30/10/2023 x diagnéstico tardio y el cuadro clinico no especifica, es importante determinar en Colombia la Epidemiologia,
y factores pronosticos *. 1a poprtunidad para el tratam jento y los factores prondsticos de dicha patologia.

mpacto de la razén enfermera — paciente
en la costo efeclividad de la alencidn en Demostrar el Impacto de la razon enfermera — paciente en la costo efectividad de la atencion en salud, que
salud en una unidad de cuidados intensivos 3/11/2023 x evidencien la eficiencia de la aportacion enfermera, llevaria a demostrar resultados favorables en efectividad
del Hospital Universitario San José Popayan - v satisfaccion de los usuarios.

Cauca, 2024"

. Los estudios de caso favorecen en el momento de identificar un aspecto relevante por su origen o desarrollo

Aborddje de fisioterapia en paciente can diagnostico, de © evalucion; la opor de identificar conceptos, datos y resultados afines a

dermatomiositis en Cuidado Infensive. 8/11/2023 x .

Ropore de caior, una situacion problema local que puede redundar en 1a solucion global de una atencion de s pacientes a
nivel institucional o externo,

“Explorar posibles hallazgos histeroscoplicos

ue perrnitan generar una escala

histeroscopica para el diagnsstico de Explorar posibles hallazgos histeroscopicos favorecen en el momenta de identificar un aspecto relevante por

adenomiosis en un grupo de mujeres 19/12/2023 M su origen o i de o ;1 idad de datos

levadas a histerectomia abdominal,
vaginal o laparoscopica por cualquier
causa entre julio 2022 hasla julio 2023 en el
Hospllal Universitario san José de Popayan®.

y resultados comao en este caso una escala histeroscopica que puede redundar en la solucién global de una
atencion de los pacientes a nivel institucional o extermo.
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Indicador:

.Porcer.1tajtle de No de investigaciones con impacto social avaladas/No de
investigaciones de | . . 23/23

. . investigaciones presentadas

impacto social avaladas

Se cumple con la actividad

2. Gestion para optar por certificacion de marca en responsabilidad social
empresarial

En el ano 2023 se programaron dos (2) actividades relacionadas con la posibilidad de

acceder a la certificacion de responsabilidad social, las cuales fueron ejecutadas en
la siguiente forma:

a. ldentificacion y contacto con una entidad que certifigue el concepto de
responsabilidad social a nivel nacional e internacional.

En este caso se hizo contacto via correo electronico con el drea de mercadeo de
Plantree América Latina Central, entidad con la cual se programé una video
conferencia el dia 14 de marzo. (se adjunta correo vy link de respuesta). A partir de
este contacto se recibid la informacién y el link de inscripcidén, asi como el
documento Brochure Planetree Digital, el cual se adjunta al presente documento en
el correo electrénico de respuesta.

Teniendo en cuenta la informacion recibida, se envié correo electronico a las dreas
de seguridad del paciente, calidad y humanizacién; para conocer del interés por
realizar la inscripcién, pero no se obtuvo respuesta del tema, por ninguna de las
dreas, quedando pendiente esta actividad para el ano 2024.

b. Como segunda actividad relacionada con el tema de la responsabilidad social, se
participd en eventos de cardcter institucional, como fue el caso de la asistencia al

Foro Latinoamericano de ACP de Planetree eI dia 22 de noviembre de 2023

Se centra en Temas como Gobierno de la
organizacion, derecnos humanos y relaciones
iones laborales, entre otros.,

: reas de interds como medio
nte, comunidades, consurmidores y
proveedores, entre olros,

Busca consolidar la produccion de bienes
ambientalmente sostenibles y aurnentar |
oferta de servicios ecoldgicos en mercados
nacionales e internacionales.

Certifica que los castos de construccicn en
edificios han sida minimeos, mejorando el
medicambients del entormo v 1a salud fisica
¥ mental de los residentes.

Otorga prestigio a spacios gus posesn una
baja contaminacion luminica v que san
ejemplo de Protecoldn y conse racisn en
materia de consuma Fnerqe ico.

€< r-r\fo' 3 on prOduL CAOT ‘uﬁf. )r <<\I 1<.
explotaciones forestales v turisticas e
cumplen con narmas de proteccidn de
bosques y selvas.

Es un sello con impacto en la industria
agraalimentaria pues 0sts destinado a
productos que Mo cantienen Mmateriales o
ingredientes de procedenia animal

Avala que al |T|l?rlrm D55 de on. ngmdncnus
empleados en un producto son de arigen
natural y que provienen de la agnLuhufa
biclagica.

Apoya los estdndares de la organizacicsn
Fairtrade International para el comercio
justsy, asi como repartos de farma sguitativa.

Esta dirigido a aguellas empresas que estan
canvencidas de |3 importancia y del valor de
su contribucian al desarrollo sostenible,
mediante practicas responsables gue
mejoran su proeia sostenibilidad.
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Con base en estas certificaciones se adelantaron gestiones para obtener
informacion del certificado de Fenalco solidario, a quien se contactd para
determinar la opcidn de optar a dicha certificacion

&TWIC4,

COMPRo,
[~ L2
<9 &)

Las organizaciones se autoevaluan en 8 dreas de inferés mediante:

- Diagndstica RSE I: Para organizaciones en la etapa inicial de RS.

— Diagnostica RSE II: Para organizaciones que pasaron de una eftapa inicial a
una etapa ideal.

. Medio Ambiente

. Comunidad Y Sociedad
. Clientes Y Consumidores
. Gobierno Corporativo

. Estado

. Empleados

. Proveedores

. Competencia

ONO~UOT N~ WDN —

Se gestiond informacién sobre el sello ambiental Colombiano:

SELLO MABIENTAL COLOMBIANO

COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Certificado Planetree:

CERTIFICACION PLANETREE

F.’( ‘?“,LJN
CENTERED
d CARE

Organizacion para la Excelencia de la Salud
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Red global de hospitales verdes y saludables
RED GLOBAL DE HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES

@ B Red GLOBAL
W0 de HOSPITALES

7] VERDES §
SALUDABLES

Las organizaciones logran acceso a un sistema de informacion en tiempo real,
que permitird una mayor dlineacion y alcance de la gestion en
responsabilidad social, identificando oportunidades por sector, tamano de
organizacion e impacto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Indicador:

No de actividades cumplidas/No. de actividades programadas en el
periodo

Porcentaje de
Actividades realizadas

2/2

Se cumple con la actividad

Contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las dreas de estudio para los
estudiantes de los convenios docencia servicio

Se presenta un informe que no corresponde con la actividad asignada en el
programa.
Indicador:

Informe N.A 0

No se cumple la actividad
COMPONENTE 5. MEDIO AMBIENTE

Generar estrategias para dar cumplimiento a normativa ambiental respecto al
agua residual

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 2 5 () Gk 2023, CELEBRADO ENTRE
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Y

CONAMB CONSULTORIA AMBIENTAL Y DE SANEAMIENTO S.A_S.

CLASE DE CONTRATO:
CONTRATO NO:
CONTRATANTE:

NIT:

PRESTACION DE SERVICIOS
1. 2023

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

CONTRATISTA:
NIT:

OBJETO:

CONAMB CONSULTORIA AMBIENTAL Y DE SANEAMIENTO S.A.S.
900890537-5
PRESTAR EL SERVICIO DE CARACTERIZACION DE

IVERTIMIENTOS LIQUIDOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
[SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

PLAZO DE EJECUCION:

ITRES  (3) MESES CONTADOS A  PARTIR  DEL
PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

VALOR:

'SUPERVISOR:

IMPUTACION PRESUPUESTAL:

DOCE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL|
ISVE\SC\ENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($12.689.680), INCLUIDO|
A

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO
329 DEL 31 DE JULIO DEL 2023

LA SUPERVISION DEL CONTRATO SERA EJERCIDA POR LA DRA.,
LUCY XIMENA IBARRA HERNANDEZ SUBGERENTE]

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, O QUIEN EL GERENTE
DESIGNE.
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2.

El Hospital confrato con la empresa CONAMB la caracterizacion de
vertimientos liquidos generados por el Hospital.

Se readliza caracterizacién del vertimiento en la institucion, para lo cual se
evidencia el cumplimiento de los pardmetros establecidos en la Resolucion 631
de 2015 (Normativa vigente), exceptuando en el punto de oncologia el
pardmetro solidos suspendidos totales, el cual, teniendo en cuenta su caudal
bajo, se unird al punto de descarga final, buscando con ello establecer un solo
punto de muestreo en la insfitucion y readlizando el tratamiento
correspondiente si es necesario.

Para el punto de descarga final se evidencia el no cumplimiento del
pardmetro de aceites y grasas, planteando como accién de mejora con el
proceso de infraestructura, instalar a la salida de los procesos de lavanderia y
economato, frampas de grasa. Se cuenta con los informes de vertimientos:

A i - é@ CONSULTORIA
CONSULTORIA AMBIENTAL Y DE SANEAMIENTO
BT CoNSULTORR ameamenro NG 15 ncoosrs

MONITOREO AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS MONITOREO AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

DESCARGA ;‘:L\R/;lliwzlllf‘(\l/;llgr ARILLADO s ORCO T
SCARGA FI? "ANTA ZONA ONCOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN , .
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

MUNICIPIO DE POPAYAN

DEPARTAMENTO DEL CAUCA MUNICIPIO DE POPAYAN
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
G
7/ T
CsNA B
CONSULTORIA \:"_/
AMBIENTAL Y DE SANEAMIENTO
NIT 900890537-5 CONSULTOR'A

AMBIENTAL Y DE SANEAMIENTO
NOVIEMBRE 2023 NIT 900890537-5

Una vez readlizadas estas acciones se procederd a realizar una nueva
caracterizacion, validando el cumplimiento de normativa, de no ser asi, realizar
accién de mejora correspondiente.

Indicador

Informe de ejecucion 1 Informe

Cumple la actividad

Gestionar la instalacion de celdas foto solares en dreas priorizadas

Se solicita cotizacion para la instalacion de estaciéon de carga basada en
energia renovable (Panel solar) para dispositivos moviles que permita al cliente
externo acceder a estos espacios, como accién de mejora resultante de visita
de referenciacion a la espera de aprobacién para ejecucion.
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EVEREST

[FECHA COTIZACION:  31/10/2025
cuiente SANDRA CAROLINA MURIOZ
No. item EECAIRER DR IAR | cant VALOR SIN IVA
BATERIA 12V 40AH GEL CICLOS =
' PROFUNDOS Al s 378.151
7 AR PANEL 5 METROS T 50420
0 GARINETE 7X2 GRANDE T 737815
0 TRVERSOR 600W 12 O T 234000
B CONTROUADOR Pyib 308 i 710000
0 TANEL POUICRISTALING 160w 17V 1 306,000
|SUBTOTAL DE LA OFERTA S 1.816.386
iva 199 3 221613
[roraL orerta s 2.037.999

Si esta cotizacion es aprobada, consignar en la cuenta AHORROS 24261033191
BANCOLOMBIA a nombre de EVEREST ELECTRONICA

GARANTIA : 12 MESES, POR DEFECTOS DE FABRICACION O COMPONENTES DEFECTUOSOS
VIGENCIA COTIZACION : 15 Dias

NOTA:

FORMA DE PAGO: conTavo
DISPONIBILIDAD: 401 WaBILES

£ cosTo oe A CoTIZARA UNA VEZ TENG: 4 ¥ LA INSTALACTON
OBSERVACIONES: pipridioy
Atantamente

JORGE ALBERTO ORDONEZ

VEREST ELECTRONICA
Cel: 3168753112
NIT: 800185326-1

Indicador:

No. De actividades realizadas para la

instalacion de celdas foto solares 11

Porcentaje de actividades realizadas

Cumple la actividad

3. Manejo de residuos quimicos
El Hospital cuenta con un contrato para al manejo de residuos quimicos, con la
firma ASERHI S.A.S E.S.P. Durante el primer semestre de 2023 se generaron 5609
Kor los cuales se certificaron mensualmente que fueron recibidos, valorados y
almacenados para su respectivo aprovechamiento, recuperacidén o
tfratamiento térmico en la planta de tratamiento de la empresa en mencion.

Codgo RGPTO2
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Durante el segundo semestre se generaron 5393 kg, certificados mensualmente
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Copo: RGPTGR1

,,,,,,, N°IN - 123963

CERTIFICADO DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
PERIODO: Diciembre de 2023

BogEous BebeEEEEER DS
GEEFEERA
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Indicador:

Porcentaje de Kg Kilogramos dispuestos enviados a

dispuestos de residuos tratamiento/Kilogramos de residuos quimicos 11002/11002
quimicos generados institucionalmente

Se cumple con la actividad

4. Control de la segregacion y disposicion final de baterias y pilas
Se tienen dispuestos en algunos sitios del hospital, contenedores para la
recoleccién de baterias y pilas para desechar.
1. Sala de espera cuarto piso.
2. Sala de espera tercer piso.
3. Sala de espera UCI
4. Sala de espera Urgencias Ginecobstetricia.
5. Pasillo economato
6. Pasillo imagenes.

Durante el primer semestre de 2023 se recolectaron 120 kgs de pilas y baterias
desechadas y en el segundo semestre 145 kgs. La firma ASERHI S.A.S E.S.P. se
encarga de la disposicion de estos elementos y certifica cada mes el volumen
recolectado a disponer
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Indicador |

e B RS

2y

q9s

de baterias y pilas de baterias y pilas generadas

Porcentaje de Kg dispuestos | Kgs de baterias y pilas dispuestas para tratamiento / Kgs

265/265

Se cumple con la actividad

5. Manejo adecuado de aceites de cocina usados

El Hospital tiene contratado la prestacion del servicio de alimentacion a los pacientes
con un tercero, los aceites que se generan en la cocing, se disponen finalmente a
través de la empresa PCI Eficiencia en produccion pecuaria, quien certifica la

recoleccion de dichos residuos aprovechables

El gerente y representante legal de PC| EFICIENCIA EN PRODUCCION
PECUARIA SAS, nit:901129980, se permite

CERTIFICAR

Que el servicio de manipulacién de alimentos del Hospital Universitario San
José, entrego en el primer trimestre para disposicion final los siguiente materiales
reciclables, producto de la gestion de residuos sdlido aprovechables, que se
adelanta en la sede ubicada en la Carrera 6 # 10 N-142 Popayan - Cauca

[ Tipo de material. | Total kg |
[ Aceile recuperado [ 80 ]

Para constancia se fima a los 10 dias del mes de julio de 2023.

\
\
YoMt s
UAN JOSE MONTERO CAMPO.
Representante Legal — Gerente
PCI EFICIENCIA EN PRODUCCION PECUARIASAS.
NIT. 901129980.

Durante el primer semestre se generaron 80 kg de aceites y durante el segundo
semestre, 54,4 Kg, los cuales fueron entregados para su correcta disposicion.

Indicador:

cocina dispuestos usados generados

Porcentaje de Kgs de aceites de | Kgs. de aceites entregados/ Kgs. de aceites

134.4/134.4 Kg

Se cumple con la actividad
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6. Control de la entrega y disposicion final de cartuchos y téners de tintas de
impresion
Se envian 7 cajas con 324 cartuchos, convenio realizado con HP Planet Partners quien
en su momento generard un reporte (Certificado) que describe el peso y cantidades
entregadas.

ol Detales de podido

°
°
o
=
Indicador:
Porcentaje de Iluminarias No. de luminarias instaladas/ No. luminarias 304/324
reemplazadas programadas a instalar

Cumple con la actividad.
7. Manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES), bombillas,
luminarias, partes de equipos médicos y de computo entre otros

Durante el primer semestre de 2023 se generaron y dispusieron finalmente un total de
75 kgr de este tipo de desechos, durante el segundo semestre 163 Kg, actividad que
se realiza con la firma contratista ASERHI S.A.S. E.S.P. quien cerfifica la correcta
disposiciéon de dicho material

REGISTRO OF CONTROL ¥ #130 DF
AESIDUOS ENTREGADOS POR LO%
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ol 12 E3TION AUTA
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i E»u a‘f‘g’e [2e273
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;:;;‘J'LWL_JJ_K.‘L A.-._E?‘# O T/
____WIESGO BIOLGGICO =

Yi2 [ Ll = =T

e
a 2 e

v
v
[
[

T e e

Y8
S tAASIES l

OBSERVACIONES

. Tond Hev (g s = .
PR —— conaucron Mo Trpysllo oo s o T 2 S e 0o e

Indicador

Kgrs entregados para disposicién final de RAEES vy
luminarias/kgrs de RAEES y luminarias generados por la| 238/238
institucion.

Porcentaje de Kg dispuestos
de residuos quimicos

Se cumple la actividad
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8. Sustitucion de griferia antigua con sensores de agua para disminuir el consumo

de agua

2023
Servicio iwvidad g J

Instalacion lavamanos quirurgico

Uci pediatria Il de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Ucint | de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Medico Quirurgicas de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Sala Partos de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Quemados Pediatria de sensor 2 ]
Instalacion lavamanos quirurgico

Medico Quirurgicas Il de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Internacion Pediatria de sensor 1 1
Unidad de Cuidado Basico Instalacion lavamanos quirurgico

MNeonatal de sensor 2 2
Instalacion lavamanos quirurgico

Infusion Pediatria de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Urgencias Pediatria de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Banco de Sangre de sensor 1 1
Instalacion lavamanos quirurgico

Laboratorio Clinico de sensor 1 1

TOTAL 14 14

Durante la vigencia se realizo la instalacion de 14 sensores para grifos de agua.
Paralelamente se realizaron actividades tendientes al arreglo de grifos y duchas para

disminuir el desperdicio de agua.

No.
o SERVICIO DESCRIPCION ASIGNADO A
DAD RENAL ARREGLO DE LLAVE DEL LAVATRAPERDS 23 | smrmacemeun
AcEnEs REvEAR LAvAMANGS El
MEDICO QUIRLRGICAS | REVISAR BARD HABITACION 3206 288 SINTRAOEMPUH
MEDICO OQUIRLRGICAS | ARREGLODE BARD HABITACKIN 3202 as SINTRAGEMPUH
ECONOMATO BAROSE ENCLENTRA FLTRANDO AGUA B SINTRAOGEMPUH
URGENCIAS ADULTOS ARREGLAR BAROS 459 SINTRAOGEMPUH
LRGENCIAS GNECOLOGI ARRECLAR LLAVE DE DUSHA 1| swrmacewen
VENTANILLA UNIGA REIIoN DE FUGA GEAGLA o | smrmacemeun
URGENCIAS ADULTOS ARREGLO DE BARD DEL FASLLO CLUBICULOE B83 SINTRAGEMPUH
UEINT REVISION DE BARG [ SINTRAGEMFUH
mEocAs ARREGLO DE LAVAMANDE o | smrmncemeun
SALasrronTen REVEAR DUCHA Y CAMBIODE LAVEDEDUGHA | =43 | Smrmacemeon
MEDICAS 1 RE\ASARBIEDHAD;I:S:FH'D DE INSUM OS EL P SINTRAGEM PUH
TREAD D R AT v REVSAR LAVAMANGS 22 | smrracemeun
cumLRGicAs 1 REVIEAR LLAVE OE LA LA s | smrmncemein
neEncmEADLLTES REVEAR LAVAMANGE == | smrmaceurin
FAGSRAMA MADRE CANGLRD REVEAR LAVAMANGE =7 | smrmacemein
GEwAs PEoATRR REvEAR LAVEDELGRFD 51| smrmacemron
Ee— REVSAR v CAMBIODELLAVE DE LavAMANDS [ 5 | Swimacemeun
E— REVIEAR LAVAM ANGS HARITAGION 77 s | smrmncemeun
=E ARREGLD SENSOR LAVADG DE MANDS == | smrmaceuein
[— AR D LA AL AR CEE ENTHAA DE 2= | smrmncemein
SmEcosaas ARRESLO DE SANTARIG 1B 55 BN
PASILO SEGUNDO PISO ARREGLO DE BARO DE MUJERES 294 SINTRAOCEMPUH
TRAUMATOLOGIA ARREGLOEOMBA DEL BANO H 438 295 SINTRAOEMPUH
MEDICO QCAS 1 ARREGLO BANOH 32D 300 SINTRAOEMPUH
MEDICO GCAS 1 ARREGLOBARD CUARTO SUCK) 301 SINTRAGEMPUH
SESURDAD v SALLD EN ELTRABAID FLTRAGION AGUA LA A LA OFICRA ser | smrmacemron
QUIRLRGICAS Il ARREGLO DE TAZA DEBARO a0 SINTRAOEMPUH
UNIDAD DE SALUD MENTAL ARREGLO DE LLAVE DE DUCHA DE BARD M UERES 424 SINTRAGEMPUH
LamomAToRIG ELNES St oL A ARREGLO DE GRF oS vz | smrmacemein
meENCWSADLTOS ARRESLO D LavAMNGS = | smrmmoeuron
rGENCWSADULTOS ARREGLO D avAMNGS == | smrmacemeon
S rarTos [r——— w= | renmvvancas
UneEncwEADLLTES ARREELO DE LAVAMANDE = | smrmacemein
mEicAs REVISIGN DE LAVAMANGS sa1 | swrmacemeon
ciApLLTos 1 FLTRACION LAVAMANGS ENTRECLEEULOS Bv 7 [ &3 | Srmacemeun

Atentamente,

@9(7/2:?/
DEICY RODRIGUEZ MUNOZ

Lider de Gestién de infraestructura
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.

Indicador:

Porcentaje de instalacién de grifos

Cambio de grifos/No. De solicitudes para cambio de grifos

17/17.

Cumple con la actividad
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9. Ubicacion de sensores para control de iluminacion y ahorro de energia en sitios
priorizados

Durante la vigencia 2023 se instalaron dos sensores de 360° uno en el servicio de
quirdrgicas y otro en medico quirdrgicas.

Indicador:

Porcentaje de ubicacién de sensores | No. De sensores de energia instalados/ No. De

4 ; 8 2/2
de energia sensores de energia programados a instalar

Cumple con la actividad

10. Establecer actividades para impulsar la implementacion de la politica cero
papel

El comportamiento del consumo de resmas de papel durante el primer semestre de
2023 fue el siguiente:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO SJUNIO

RESMA RESMA RESMA RESMA RESMA RESMA RESMA RESMA RESMA 2 RESMA RESMA  RESMA
CARTA OFICIOD CARTA OFICIO CARTA OFICIO CARTA OFICIO CARTA OFICIO CARTA QOFICIO

214 0 o] o] 1 0 320 13 1206 29 344 7
TOTAL RESMA CARTA 2085
TOTAL RESMA OFICIO 49

Fuente: Archivo y correspondencia

Para el segundo semestre de la vigencia el comportamiento fue el siguiente:

RESMA CARTA |RESMA OF ICKJ RESMA CARTA RESMA OFI RESMA CAR RESMA OFIJRESMA CARTY RESMA OFICIO  |RESMA CARTARESMA OF ICID |RESMA CART,

312 305' 411 398 173 7] 2266 7 238 26 238 26
TOTAL RESMAS CARTA 3738
TOTAL RESMAS OFICIO 782

Teniendo en cuenta lo anterior, en el primer semestre del ano 2023 se utilizaron dos mil
ciento freinta y cuatro (2134) resmas de papel, y durante el segundo semestre 4520,
se observa un incremento en el consumo de papel de un 111,8 % de un semestre a
otro, del ano.

El total de consumo de resmas de papel para la vigencia 2022 fue de 9.220 y para el
2023 fue de 6.654, lo cual demuestra una disminucion del 28.4% en este consumo,
demostrando eficacia en la aplicacion de la politica cero papel.

Indicador:

No. De resmas de papel consumidas en el ano 2023 - No. De

resmas de papel consumidas en el 2022. 6.654-9220 =-2.566

Consumo de papel

Cumple con la actividad
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11. Readlizar la sustitucion de luminarias a la tecnologia LED

Durante la vigencia 2023 se instalaron 68 luminarias LED, en diferentes dreas de la

Institucion.

Cambio de luminarias convencionales a luminarias tipo Led:

reemplazadas

instalar.

2023
Mes Servicio Actividad Programado | Ejecutado
Marzo Actuar Temporales Instalacion de unidades led 8 8
Abril Cuarto de maquinas 5 piso Instalacion de unidades led 5 5
Reemplazo luminarias
Junio Patologia fluorescentes 2*32w a 18w led 4 4
Agosto Uci | Instalacion de unidades led 10 10
Instalacion de cintas leed (luz
Septiembre Gerencia indirecta)
Septiembre Cuarto de maquinas 5 piso Instalacion de unidades led 5
Septiembre Patologia Instalacion de unidades led 4
Noviembre Archivo Instalacion de unidades led 31 31
TOTAL: 68 68
Indicador:
Porcentaje de luminarias | No. De luminarias LED instaladas / No. De luminarias programadas a

68/68.

Cumple con la actividad
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Cuadros resumen del seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el
Programa de Responsabilidad Social a diciembre de 2023:

1. Por asignacion de actividades a procesos:

No. Actvs Cumplimiento %

PROCESO asignadas ..

e SI N.A | NO | Cumplimiento
Talento humano 6 6 100%
Seguridad y salud en el trabajo 3 3 100%
Banco de leche humana 1 1 100%
Aseguramiento de la calidad 5 4 1 80%
Madre canguro 1 1 100%
Humanizacion 1 1 100%
Apoyo psicosocial 1 1 100%
Oficina Asesora de Planeacion 2 1 1 50%
Convenio Docencia Servicio 1 1 0%
Innovacidn e investigacion 2 2 100%
Gestion Ambiental 7 7 100%
Gestién documental 1 1 100%
Gestién de infraestructura y tecnologia 3 3 100%

El plan para el desarrollo del programa de responsabilidad social empresarial
establecid la readlizacion de 32 actividades, estas se asignaron a 13 procesos

responsables.

Once procesos cumplen con las actividades programadas, uno no cumplié y otfro

cumple en un 50%

2. Por componentes del programa:

Actividades a Diciembre 2023
COMPONENTE
Programadas N.A Cumplidas Incumplidas
No.1 |Colaboradores 8 0 8 0
No. 2 | Usuarios 6 0 6 0
No.3 |Comunidad 4 1 3 0
No.4 |Academia 3 0 2 1
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No.5 |Medio ambiente 11 11 0
TOTAL 32 30

Porcentaje de cumplimiento

97%

El plan del programa de responsabilidad social para la vigencia 2023 se
cumplid en un 97%, de 32 actividades fijadas a desarrollar en el ano (se
evaluan 31, una no aplica), se cumplieron 30 en un 100%, una no aplicd y otra

no se cumplio.

CONCLUSIONES

1. EI Plan para el desarrollo del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial alcanza un cumplimiento del 97% de las acciones en el
definidas, lo que determina un adecuado grado de avance en el
desarrollo del programa y politica de responsabilidad social institucional

2. Un proceso no reportd informacion de su gestion, por lo cual se

establece como no cumplida la actividad asignada

3. Para la proxima vigencia se debe reevaluar las actividades a establecer
en el plan, teniendo en cuenta las referenciaciones realizadas y el ajuste
a la norma ISO 26000 que debe realizarse.

HUGO ERNESTO BURBANO DAZA

Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Documento: Omar Arturo Solano L - Enf. Gl

Reviso y Aprobd: Hugo Ernesto Burbano Daza-Jefe Planeacion
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