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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL-VIGENCIA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2022

Con la Politica de responsabilidad reglamentada bagjo la Resolucion 371 del 28 de
junio de 2019, emitida por la Gerencia del Hospital Universitario San José de Poyan
E.S.E. se busca contribuir activa y voluntariamente al mejoramiento social, econdmico
y ambiental de la poblacién del drea de influencia del Hospital, e integrar la toma de
decisiones en este aspecto, a una agenda de trabajo alineada con la Misién, Vision,
Plan de Accidn y Plan Estratégico 2020-2024.

De otro lado, se pretende articular diferentes actores institucionales con el fin de
generar mayor impacto en el sector, con enfoque en responsabilidad social.

La Responsabilidad social hace parte importante del direccionamiento estratégico
en el Hospital Universitario San José de Popaydn ES.E., se concibe como las
actividades y prdcticas planeadas que se encaminan a propender por el aporte de
mejoramiento social, ambiental y econdémico de los grupos de interés en la zona de
influencia del Hospital, apoydndose en las diferentes politicas, programas y practicas
desarrolladas en cada vigencia por parte de la Institucién.

En cumplimiento de las funciones de la Oficina Asesora de Planeacion, se realizd
seguimiento y evaluacion del Plan de Responsabilidad Social 2022, con corte al 31 de
diciembre 2022, con base al avance, informe y evidencias presentadas por los
responsables de las actividades en el plan definidas para la vigencia 2022.

El que hacer por parte del Hospital en materia de responsabilidad social se establece
en un programa gue toma en cuenta la dimensidén social y ambiental, determinando
una serie de actividades a redlizar, segin los componentes y/o grupos de interés
como: colaboradores, usuarios comunidad, academia y medio ambiente, descritas
en el siguiente plan:

PERIODO PARA
DIMENSION | COMPONENTES ACTIVIDAD RESPONSABLE | INDICADOR FORMULA META | EVIDENCIA | CUMPLIMIENTO
en 2022
Ofrecer pagos por
descuento de
némina al
Relacién de
personal de Talento Porcentaje de | No. de descuentos solicitudes Enero a
planta, en la descuentos otorgados/ No. | 290% Py
humano =2 presentadas Diciembre
5 atendién por otorgados Descuentos solicitados y aprobadas
3 COLABORADORES | Procedimientos
2 ambulatorios y
hoteleria VIP
Talento
Realizar jornada humano . No. De personas . :
|
deportiva Seguridad y Porc'efwtaje de asistentes/No. De 270% Lls.tado he Ju.loa
S participantes P asistentes Septiembre
Institucional salud en el personas inscritas
trabajo
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Promover el
desarrollo laboral
a través de
cncargos =t Porcentaje de o, Deestud!os o Estudic de
empleos Talento ¢ encargos realizados Eneroa
. promociones . 280% | encargos o
vacantes, previo humano /No. De necesidades - Diciembre
realizadas : realizados
cumpliendo  de radicadas
los requisitos
exigidos para su
provisién
I;rmde.:: nails No. De capacitaciones
paciac Seguridady | Porcentaje de realizadas /No. de y L
colaboradores en o z Listado de Abrila
2 salud en el capacitaciones capacitaciones 280% %
autocuidado  y tratal reallradic radaseriel asistentes Septiembre
habitos de vida et e "mg"”eﬂo T
saludable P
Formular Yy Potcantiic de No. De actividades
ejecutar el plan Talento dodid éa': e cumplidas/No. De >80% infortive Marzo a
de bienestar humano y s actividades Diciembre
: actividades
social v programadas
Ofrecer primeros | Seguridady | Porcentaje de HoiDe eotaborasiorss
s atendidos/No. De Eneroa
auxilios en salud salud en el colaboradores 280% Informe e
5 . colaboradores que Diciembre
mental trabajo atendidos i .
solicitan atencién
Suministrar leche
humana
pasteurizada  al Inf?r.me gs
actividades
neonato  como Banco de realiradas en NA 1 inforne Eneroa
estrategia parael | leche humana & banico de Diciembre
me;oramletv\t'o ae leche humana
las  condiciones
de salud
Gestionar alianza
con fundacion | Humanizacién
éxito para | Coordinacién Convenio Abrila
entrega de bonos programa 2 NA 1 Informe =
X formalizado Diciembre
de madre
complementacién canguro
alimentaria ,,
Gestion para el
USUARIOS fortaledmlento. Humanizacién | Porcentaje de e De.actmdades
del espacio FR ) cumplidas/No. De Marzo a
. A Coordinacién | ejecucién  de ) 280% Informe S
Joselin lidico 5 B actividades Diciembre
S S Pediatria . actividades
didactico en programadas
Pediatria v
Promover el
autocuidado y los No. De usuarios
hébitos y estilos | Coordinador | Porcentaje de capacitados en el Abrila
de vida | deinternacién | usuarios periodo/No. De egresos | 280% Informe Diciembre
saludables en los adultos capacitados de internacién adultos
usuarios y sus en el periodo
cuidadores
Activacién de
rutas de . No. De intervenciones
intervencion  en b al ?c;;centa;g de realizadas/No. De casos >80% inf Marzo a
casos de violencia Ll bl :: a"rzv::cmnes de violencia niorme Diciembre
(intrafamiliar, as identificados
sexual, etc) -
Capacitar a lista de
lideres Porcentaje de asistentes
comunitarios en . jornadas  de | # jornadas realizadas / # Marzo a
Planeacion i 5 280 =
la politica de capacitacion jornadas programadas Diciembre
COMUNIDAD sevse & N
participacién realizadas Fotografias
social en salud
Promover el Planeacion Porcentaje de | No. De actividades | 280 Listados de Abrila
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autocuidado y los actividades cumplidas/No. De asistencia Noviembre
hébitos y estilos X realizadas actividades Banco
de vida Calidad programadas en el fotogréfico
saludables en la periodo
comunidad
Convenio
docencia
servicio,
Hospital amigo en
el colegio:
Capacitacion
(Salud sexual y o
reproductiva, Porcentaje de :,Om “::s /N:ctmdad;: Listados de
prevencién al Docencia actividades de p ) asistencia Junio-
i o actividades 280 ]
consumo de servicio capacitacién Banco septiembre
3 programadas en el
sustancias realizadas y fotogréfico
. . periodo ¢
psicoactivas) a
estudiantes  de
ultimo grado de
bachillerato
Jefe
Planeacion
Conven_lo ; No. .De actividades Listadas de
Programar docencia Porcentaje de | cumplidas/No. De asistencia Narzoa
Capacitacion  a servicio actividades de | actividades 280 <
. i Banco Noviembre
lideres en salud Calidad realizadas programadas en el fotografico
< Representante periodo g
N asodiacién de
usuarios
Fortalecimiento ¢
del grupo de
investigacién e
innovacién Porcentaje de | No de investigaciones
Institucional con | Innovacidn e | investigaciones | con  impacto  social >50 informe Marzo a
participacion de | investigacion | de impacto | avaladas/No de diciembre
la academia para social avaladas | investigaciones
el desarrollo de presentadas
investigacién de
ACADEMIA impacto social
Contribuir al
fortalecimiento y
sostenibilidad de 5
las dreas’ de Conyanio Julioa
" docencia Informe NA 1 Informe i
estudio para los icio Diciembre
estudiantes de los
convenios ¥
docencia servicio
Gestionar la
ejecucion del Gestion Informe de .
proyecto de la ambiental ejecucién Ll E e il
PTAR
Sustitucién de
griferia para Gestién de Porcentaje de | Cambio de grifos/No. Maio0 2
disminuir el infraestructura | instalacién de | De solicitudes para 280% | Informe e
; . " . diciembre
consumo de ytecnologia | grifos cambio de grifos
aguas
F Ubicacién de
s sensores para .
= MEDIO AMBIENTE | control de| cemionge |Poremae de| No.De sens:;esde "
2 iluminacién y | infraestructura ubjosgion: [yde | enengitinatalados/Ng: 250% Informe “a e
< 5 sensores  de | desensoresde energia diciembre
ahorro de energia | ytecnologia energla o s Thetalar
en sitios, progra
priorizados
: No. De actividades
e = realizadas parala
instatacion de Gestiéon Pofc.emaje de instalacién de celdas Marzo'a
celdas foto . actividades 290% Informe g
ambiental g foto solares/No. De diciembre
solares en dreas realizadas =)
e actividades
priorizadas
programadas
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:sctt?t?:‘e?r No. de resmas de papel
I w' aces pas;a Gestié Indicador consumidas en el afio Mirzo
.mpu sar . 4 Sen consumo  de | 2022 - No. de resmas de <1 Informe T
implementacién Documental . diciembre
o papel papel consumidas en el
de la politica cero afio 2021
papel '
Realizar l‘a . . No. de luminarias Relacion de
sustitucion de m?:::;ﬂg;r :::;Ci:::;: de instaladas/ No. 590% luminarias Eneroa
luminarias a la avtecnolonla | reemntadas luminarias programadas reemplazada Diciembre
tecnologfa LED. v 8 P ainstalar $
Kilogramos dispuesto
Porcentaje de enviado a
Manejo de Gestién Kg dispuestos | tratamiento/kilogramos 290% | Informe Marzo a
residuos quimicos ambiental de  residuos | de residuos quimicos Diciembre
quimicos generados
institucionalmente
;‘::::;d é:e I: Porcentsje de Contenedores de pilas
disposicién  final ;ﬁ::;l contenedores ::::ﬁ;fﬁm:;zz; 290% Informe Dﬁ?errznoﬁfe
de baterlas y habilitados P p '81'3
. . a habilitar
pilas. v
) Porcentsje de Volumer! dispuesto
Mo ddeciido Gestién volumen ehviadon ¢ Marzo a
d:a . Aceites ambiental dispuesto  de tratamr::::::zlumen 205 it e Diciembre
usadios. aceites - 8 .
institucionalmente
Control de Ila
entrega y Porcentile No. De contenedores de
disposicion final Gestion i esu‘) de tintas /Contenedores de 200% ihforme Marzo a
de cartuchos y ambiental ﬁ::;s tintas desechadosen la Diciembre
tdners de tintas institucién
de impresién
Manejo de los
Residuos
administrativos
: No. De luminarias
:Ioércnt::l!: e Gestion Forcentde. de enviadasa Marzo a
i " disposicién de tratamiento/No. De 290% Informe :
Mg paries bt luminarias luminarias desechadas Qiclembure
e " *quipas en lainstitucién
médicos y de
cdmputo, entre
otros.

A continuacién se presenta el cumplimiento de los componentes del programa de
responsabilidad social con corte a 31 de diciembre de 2022:

COMPONENTE 1. COLABORADORES

1. Ofrecer pagos por descuento de némina al personal de planta, en la atencién
por procedimientos ambulatorios y hoteleria VIP

El 28 de marzo de 2022 se socializa a los servidores pUblicos la circular informativa No.
110-02-2022, mediante la cual se informa a los trabajadores la aplicacién descuentos
por nédmina, para el pago de dichos servicios.
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Durante la vigencia 2022 NO se presentaron solicitudes de descuentos por nhomina
para la prestacién de servicios de salud en la ES.E.

Indicador:

Porcentaje de descuentos [ No. de descuentos otorgados/ No.| META | RESULTADO

otorgados Descuentos solicitados >90% 0/0 EUMELE

A Diciembre de 2022 se cumplié con la actividad
2. Redlizar jornada deportiva institucional:
En el primer semestre del afno se realizaron dos jornadas deportivas, especificamente

de baile deportivo. Una el 24 de marzo de 2022 a la cual se inscribieron y participaron
52 colaboradores y otra el 5 de mayo donde participaron 18 inscritos.
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Para el segundo semestre se programé y realizé una caminata ecoldgica y un pasa

dia- caminata, con una asistencia del 73.64%, distribuida asi:

Riuida

g CoREUVIGan “EUIns

Caminata Ecolégica 138 75
Pasadia - Caminata 101 101
Total 176

R R T

Indicador:

Porcentaje de participantes

No. De personas asistentes/No. De
personas inscritas

META
270%

RESULTADO
246/309: 79,6%

CUMPLE

A diciembre de 2022 se cumple con la actividad

3. Promover el desarmrollo laboral a través de encargos en empleos vacantes,
previo cumpliendo de los requisitos exigidos para su provision.

Durante la vigencia 2022 se realizé 1 estudio de encargos para la provisiéon de
empleos vacantes, segun Unica necesidad radicada.
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Docter

HUGO ERNESTO BURBANO DAZA

Jele Obora Ascmics e Plancacsn

Hospital Unbesrzilavio San José %0 Popayan ESE
Cardoa

REFERERCIA: SWWORME OF ESTUDIOS PARA PROVISION DE EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
MEDIANTE ENCARGO REALZADOS EN LA VIGENCIA 2022

Rociba on covdal kel
Do momera atwits me el dormade que duadte B wgencia 2022 o dres te Talerto Hamaoo @ o CHRO,
realzd ko8 siguentes Ssaxfos pa proveer G Manesd Fansiona medante Encags B evplaos de cavea
acrinistralig Gue e eACEEtIan Ton WCInGE defintar

i3y ~ %

Indicador:

Porcentaje de promociones | No. De estudios de encargos realizados META RESULTADO

realizadas /No. De necesidades radicadas 280% 1/1: 100% GRRDEL,

A diciembre de 2022 se cumple con la actividad

4. Brindar capacitacién a los colaboradores en autocuidado y hdbitos de vida
saludable:

Para esta actividad se redlizd reunién con las diferentes agremiaciones para la
coordinacién y participaciéon de cada una de ellas en la actividad, asi como la
participacién de las ARL positiva y Colmena, la cual quedo programada para los dias
28, 29 y 30 de junio de 2022 por medio de 4 estands ubicados en la entrada principal,
primer piso, pasillo entrada a quiréfano, segundo piso, junto a estacidn de
traumatologia, tercer piso y frente a imagenologia primer piso. La actividad se lleva a
cabo en coordinacién de la Dra. Claudia Bucheli, coordinadora de la oficina de
seguridad y salud en el trabajo del Hospital san José y el Fisioterapeuta del dreq,
Diego Ibarra. La actividad consistié en socializar los cuidados de la piel a fravés de
afiches infogrdficos en los cuales se indican tips de cuidado y prevencion. Al finalizar
la socializacién se entrega a cada participante una manzana como estimulo de
consumo de alimento saludable parte de la temdatica de la campania.
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CAMPANA ESTILOS
DE VIDA SALUDABLE
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De ofro lado, cabe resaltar que se brindé capacitaciéon en prevencion en el consumo
de sustancias psicoactivas, manejo de emergencias y manual de bioseguridad
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Porcentaje de capacitaciones No. De capacitaciones realizadas /No. de META . RESULTADO CUMPLE
realizadas capacitaciones programadas en el periodo 280% 4/4: 100%

A diciembre de 2022 se cumple con la actividad

5. Formular y ejecutar el plan de bienestar social
El Hospital mediante Resolucion No. 0022 de Enero 18 de 2022 adopta el Plan de
Bienestar Social e Incentivos, como mecanismo que pretende fomentar escenarios de
participacién inclusiva en los programas de mejoramiento de condiciones de vida de
los colaboradores, su entorno familiar, el clima laboral y cultura organizaciéon a través
de espacios de reconocimiento e incentivos a su labor.

‘ B TALENTO HUMANO verer:s
L l | Pigina 2de 2

%) Porcenteje de Ejecutidn Plan > No. de octividades
de Bienestar Socio! No. de actividodes

[ No. de ocrividedes cumpidos F2)
[ o, de octiidodes progromodas__~ 32 32

Talento Humano.
Hospilal Universitario San José de Popaydn - ESE.
Eintars Owcw Jawier Lopez Gimmz - Asilar Acmunistatvo &2 S

Reast: Broy
Axhaado segin TR

Durante la vigencia 2022 se programaron 32 actividades de las cuales fueron
ejecutadas 29 para un 90,63% de cumplimiento

Indicador
Porcentaje de ejecucion de | No. De actividades cumplidas/No. De actividades META RESULTADO CUMPLE
actividades programadas >80% 29/32:90.63%

A diciembre de 2022 se cumple con la actividad

6. Ofrecer primeros auxilios en salud mental
En el informe presentado por seguridad y salud en el trabagjo se manifiesta que desde
la oficina de seguridad y salud en el trabajo por medio del procedimiento de

intervencion psicolégica, se atiende a todo el personal que asi lo requiera en
momentos de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta y OPS que asi

10
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lo solicite y al personal contratista (Asociaciones Sindicales) se atiende en los primeros

auxilios psicoldgicos y se remite.

En total, a diciembre de 2022 se realizé atencién en primeros auxilios psicolégicos a 8
personas: é colaboradores de planta y 2 colaboradores de Sitsalud y Sintraoempuh.

TSR
oA
wan sone 1

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO S

o e

INFORME ATENCION EN PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

SAN JOSE DE ESE
ENERO A DICIEMBRE DE 2022

Elabors:
Yelitza Beatriz Dorado Garces
Psicoioga.
Indicador
Porcentaje de colaboradores No. De colaboradores atendidos/No. De META RESULTADO CUMPLE
atendidos colaboradores que solicitan atencién 280% 8/8: 100% by

A diciembre de 2022 se cumple con la actividad

11
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COMPONENTE 2. USUARIOS

1. Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como estrategia para el
mejoramiento de las condiciones de salud.

2.
SERVICIO DE BANCO DE LECHE HUMANA
Ene | Febr | Mar | Abr | May | sun | sut | Ago | sep | oct | Nov| Dic T:;:'
Mujeres asistidas en
h 253 | 297 | 337 | 230 | 390 | 230 | 241 | 430 | 295 | 286 | 290 | 293 | 3572
lactancia materna
No. De donantes
internas que
donaron leche| 45 45 35 36 42 47 45 49 46 44 | 43 45 522
materna para  su
hijo
No. De receptores
: 45 45 35 36 42 25 45 49 46 44 | 43 | 45 500
de leche homologa
Leche recolectada
(mililitros) 9194 | 9010 | 10934 | 8880 | 9665 | 9950 | 1140 | 10091 | 10740 | 10100 | 9860 | 1045 |100.609
i S

Fuente: Banco de Leche Humana .

Diariamente se brinda educaciéon a las madres gestantes y sus familias, madres en
puerperio, madres que tienen hijos que se encuentran hospitalizados en los servicios
de Pediatria salas, urgencias de pediatria, UCI Pediatrica y Neonatologia, acerca de
los beneficios que tiene la lactancia materna tanto para la madre como para su
bebe, la importancia de ofrecerla en forma exclusiva hasta los seis meses de vida y
en compania de alimentaciéon complementaria hasta los dos afos o mdés.

12
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CELEBRACION DiA MUNDIAL DE LA DONACION DE LECHE MATERNA

El dia 19 de mayo el equipo de banco de leche humana realizé la campana de
educacién por el dia mundial de la donacién de leche humana, para los
colaboradores asistenciales, personal administrativo y usuarios de la institucion. En
esta campana se dio a conocer los horarios de atencién del servicio, los beneficios
de la lactancia materna para madres, bebes, familias y el medio ambiente, quienes
pueden donar y el proceso que lleva la pasteurizaciéon de la leche humana.

CELEBRACION SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA 01 A07 DE AGOSTO DE
2022

ENCUENTRO DE SABERES LACTANCIA MATERNA MUNICIPIO DE ROSAS CAUCA Fecha:
miércoles 3 de agosto 2022 Hora: 9am a 1pm Lugar: AUDITORIO ASPROAMUR

13
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VI SIMPOSIO DE LACTANCIA MATERNA "IMPULSEMOS LA LACTANCIA MATERNA

APOYANDO Y EDUCANDO" Fecha: jueves 4 de agosto 2022 Hora: 7:30 a 12amy 2a 5
pm

Ademds se educa a las madres acerca del masaje de las mamas para estimular la
salida de la leche matemna, técnica de extraccidn manual de leche, cuidados con
las mamas, posicionamiento y postura durante la lactancia, se brinda asesoria en
cuanto al derecho del nifo a tener un nombre y una nacionalidad, promoviendo el
registro civil antes de las 72 horas de nacido, mientras la condicién clinica del recién
nacido lo permita. La importancia de asistir al programa de vacunacién, crecimiento
y desarrollo, planificacion familiar

BANCO DE
¢ LECHE HUMANA
T

R

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Indicador:

Informe de actividades realizadas en META RESULTADO

el banco de leche humana Informe presentado 1 1 CUMPLE

Se presenta informe de las actividades realizadas en el banco de leche humana
durante la vigencia 2022
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3. Gestionar adalianza con fundacién éxito para entrega de bonos de
complementacién alimentaria

La fundacidén éxito tiene como compromiso nutrir vidas, y para ello se ha propuesto
erradicar la desnutricién crénica en Colombia. El hospital Universitario San José de
Popaydn es uno de sus aliados estratégicos para trabagjar conjuntamente por este
propdsito, para lo cual se tiene suscrito el convenio 179, con aprobacién de 50 cupos

Para la redencién de complemento alimenticio, se realiza de manera mensual por
medio del bono de compra con el médulo convenio 179, en los almacenes éxito. Las
madres deben cenirse a la lista autorizada de alimentos. Es importante que las
familias se acojan a lista de dlimentos en relacibn a productos y cantidades
aprobadas, pues es esto lo que permite una efectiva recuperaciéon del estado
nutricional de nifo. Cuando les sobre saldo, podran llevar mdas cantidad de los
alimentos de alto valor nutricional, idealmente proteinas (carnes, huevos, Iacteos), asi,
cada beneficiaria podrd seleccionar unos productos establecidos del almacén vy
realizar la redencién del bono en la caja registradora, sin pagar nada, salvo en los
casos que supere ese valor activado, en estos casos la beneficiaria puede, si deseq,
completar en efectivo el excedente o disminuir cantidades de productos. La
redencion del bono se debe realizar completa en un Unico registro de compra y el
mismo dia. La beneficiaria debe llevar y mostrar al cajero su documento de identidad
original para hacer uso del bono de compra.

Relaciéon de la cantidad de bonos redimidos durante el ano 2022.

MES CUPOS REDIMIDOS

ENERO 40
FEBRERO 43
MARZO 46
ABRIL 41
MAYO 43
JUNIO 46
JULIO 46
AGOSTO 49
SEPTIEMBRE 48
OCTUBRE 48
NOVIEMBRE 49
DICIEMBRE 45

TOTAL 544

El Hospital busca a través del convenio con el fundacién éxito, contribuir a la buena
nutricién de las madres y los ninos que hacen parte del programa madre canguro de
la Institucion.

15
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Indicador: Se presenta informe de las actividades realizadas a diciembre de 2022, se
cumple con la actividad

4. Gestion para el fortalecimiento del espacio Joselin lidico didéctico en
Pediatria

El Hospital San José de Popaydn, interesado en mejorar la estadia y la salud fisica y
mental de nuestros nifos ha creado el espacio de Joselin [Udico didactico desde el
programa de Humanizacion, con apoyo del voluntariado y dirigido al paciente y su
familia, durante su estancia hospitalaria, generando confianza y valor para su vida.

La creacién de espacios l0dicos con actividades como: trabajos en plastilina, dibujos
para colorear, show de fiteres y pintura que ocupen su tiempo libre, aumenta la
autoestima y su motivacién de tal manera que les permite un mejor afrontamiento de
la hospitalizacién y los procedimientos inherentes a ella.

Durante la vigencia 2022 se adelantaron las siguientes actividades:

1 | Rondas de humanizacién en el servicio de pediatria Cumplida
2 | Informacién de guias de usuario Cumplida
3 | Dia mundial del enfermo Cumplida
4 | Dia mundial de las enfermedades huérfanas Cumplida
5 | Proyecto educativo para ninos. Donaciéon material diddctico Cumplida
6 | Dia del nifio Cumplida
7 | Aplicacién de listas de verificaciéon Cumplida
8 | Donacién voluntariado al programa educativo Joselin Cumplida
9 | Actividad deporte y cultura Cumplida
10 | Actividades lUdicas con voluntariados Cumplida
11 | Dia de la fantasia Cumplida
12 | Dia del Prematuro Cumplida
13 | Apadrina un canguro Cumplida

Entrega de material didactico a los servicios de pediatria y a los ninos que se
encuentran hospitalizados
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Actividades en los servicios de pediatria con apoyo del personal de los voluntariados
y por parte del programa de Humanizacién como manualidades, show de fiteres,

Pinturas y recreacion.
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Entrega de material a los nifios de pediatria como colores, mandalas, sopas de letras
con el fin de crear un pasatiempo y una recuperacion durante su estadia en el
hospital Universitario San José E.S.E.

18
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Entrega de libros, material didactico, juegos y regalos adecuando un espacio ludico
en el servicio de quemados pediatrico por parte del voluntariado sonrisas para el
alma.

Entrega de regalos a los ninos de los servicios pediatricos por parte del funcionario
Fernando Ledesma quien en conjunto con el personal del servicio UCIN tercer
Piso recaudd juguetes basados en incentivar actividades deportivas.
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DIA DE LA FANTASIA PADRINO POR UN DIA
Celebramos el dia de la fantasia con el propbsito de compartir con los nifios que se
encuentran hospitalizados en salas de pediatria, UCI pedidtrica, quemados, Unidad
neonatal un detalle para que su estancia sea mucho mas agradable, en la jornada se
integraron funcionarios y colaboradores del hospital la gestora social, la secretaria de salud
municipal. Oficina de gestion del riesgo y la universidad del cauca.
Indicador
Porcentaje de ejecucién de| No. De actividades cumplidas/No. De META RESULTADO CUMPLE
actividades actividades programadas 280% 13/13:100% A

Durante la vigencia 2022 se cumplié con la actividad y la meta.

5. Promover el autocuidado y los habitos y estilos de vida saludables en los
usuarios y sus cuidadores

Con el fin de cumplir con esta actividad se dio a conocer el manual de hdabitos y
estilos de vida saludables al personal que brinda educacion a los usuarios, quienes
deben replicar en los diferentes servicios de internacién ésta informacion, con el fin
de promover en'los pacientes y familiares dichos habitos.

De igual maneraq, se realizé una capacitacién sobre habitos nutricionales saludables
por parte de la Nutricionista Sandra Ortega.
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Se dictaron 312 charlas de hdabitos y estilos de vida saludable y se capacitaron 1.136
usuarios, tal como se describe en la siguiente tabla:

No. CHARLAS DICTADAS (estilos de vida No. USUARIOS

FUNCIONARIO saludable) CAPACITADOS

SERVICIOS

Ginecobstetricia,
urgencias de
ginecobstetricia sala
partos

Rocio Burbano 145 255

Sala de espera
segundo piso: usuarios
Maria Mercedes 33 495 .| y familiares de servicios
Ferndndez ;| de UCI, UCIN, Cirugia y
- endoscopiq, cirugia
ambulatoria

Traumatologia
Maria del Carmen Mufioz 34 192 Quirdrgicas |

Quirdrgicas |l
Urgencias pediatria
Mery Bojorge 100 194 Salas pediatria
UcClI-p

TOTAL 312 1138

De ofro lado en coordinacién con la Fundacién Universitaria Maria Cano, en el marco
del convenio docencia servicio, se readlizan actividades dentro de su programa de
practicas que promueven el autocuidado y los hdbitos y estilos de vida saludable
con los diferentes actores dentro del Hospital (colaboradores, pacientes y familiares
de los pacientes)

Indicador

No. De usuarios capacitados en el periodo/Ng. De META

Porcentaje de usuarios capacitados X 2 s
) B egresos de internacion adultos en el periodo . 280%

El indicador no es evaluable en consideracion a que el grupo de funcionarias del
grupo de educacién no cubren el fotal de servicios de internacién de la instituciéon y
por ende el total de usuarios egresados de dichos servicios. ;

La actividad se cumple teniendo en cuenta que se brinda informacién en habitos y

estilos de vida saludable a diferentes usuarios de la institucidon representados en
pacientes y familiares de los mismos

21



”:3s HOSPITAL
;7 -g!xl'eqnjmmo

PLANEACION

FO-ARH-01

Version: 0

Pagina 22 de 43

6. Activacion de rutas de intervencion en casos de violencia (infrafamiliar, sexual,

eic)

Durante la vigencia 2022 se interconsultaron a Trabajo social 2270 pacientes, de los
y abandono familiar, de los
26 victimas de violencia
intrafamiliar y 62 paciente victimas de violencia sexual y 35 de abandono social, fue
necesario activar la ruta interinstitucional a diferentes entidades estatales como el
ICBF, Comisarias de Familia, Fiscalia, EPS y Secretaria de la Mujer de acuerdo al caso.

cuales 974 fueron por sospecha de malirato infantil
cuales se identifican 82 casos de maltrato infantil,

Para un total de 205 casos identificados, discriminados asi:

Casos de Violencias Marzo - Diciembre 2022
Mes Maltrato intc/ri:raenmciil?ar ::):15:' Abandono

Marzo 5 1 6 10

Abril 7 2 7 5

Mayo 8 2 6 0

Junio 7 3 6 0

Julio 19 4 4 1

Agosto 10 3 8 5

Septiembre 3 0 8 3

Octubre 6 6 6 2

Noviembre 10 2 6 2

Diciembre 7 3 5 7

Total 82 26 62 35 205
Indicador
::;E::::ie ge tmiervenclanss realizat:lZ}gz.Irli)f::\;zgzl::?iolencia ZSEJQ nggggigg% CUMPLE

identificados

Se cumple con la actividad y su meta para la vigencia
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COMPONENTE 3. COMUNIDAD

1. Capacitar a lideres comunitarios en la politica de participacién social en salud

Durante la vigencia 2022, se programaron cuatro (4) capacitaciones a los lideres de
la comunidad, las cuales fueron dictadas en diferentes fechas tal como se demuestra

a continuacion:

TEMA

FECHA
Politica de participacion social en salud
Mecanismos de conirol social 23 de febrero de 2022
Plan de inversiones
Control social 30 de marzo de 2022

Rendicién de cuentas
Accién Popular

27 de abril de 2022

Control social
Accién de cumplimiento

25 de mayo de 2022
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Indicador:
. . # jornadas realizadas
Porcentaje de jornadas de / . 4 fanrisdas META RESULTADO CUMPLE
capacitacion realizadas >80% 4/4:100%
programadas

Se cumple con la actividad.
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2. Promover el autocuidado y los hdbitos y estilos de vida saludables en la
comunidad

Para el cumplimiento de esta actividad, la Institucién ha desarrollado acciones
pedagdgicas utilizando su pagina WEB y sus redes sociales, para brindar educacién a
la comunidad en temas de interés en el marco de la prevencién de la enfermedad y
promocién de la salud.
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En su icono de Politica de participacion Social en Salud, en su espacio de acciones
pedagdgicas, se encueniran infografias con temas de hdbitos y estilos de vida
saludables:
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En el espacio portal de nifos, se hace promoc10n de la importancia de la vacunacién
y en especial frente a la COVID-19:
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En twitter, se hace difusion para la prevencion del contagio de la enfermedad
MONKEYPOX, la cual se estd propagando a nivel mundial.

B T e e e S T R

Se transmite
principaimente por:

Sintomas:

i e R T
Snes mese &

HIPERTENSION
ARTERIAL

i o T
A
Vi

BIGNOS ¥V SINTOMAS

En el marco del Dia Mundial del Rinén, el Hospital Universitario San José realizdé
diferentes actividades con el fin de generar conciencia sobre la salud renal, desde la
prevenciéon hasta la deteccién oportuna. Una jornada de educacién y tamizaje de
enfermedad renal y dos ponencias de cardcter académico cuyo objefivo fue,
sensibilizar y crear conciencia sobre la importancia de cuidar los rifones.
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Durante la Jornada se redlizaron actividades de prevencién como:

-Toma de Presion Arterial

-Lectura de uro andlisis para identificar proteinuria.

-Toma de glucometrics.

-Se brindd informacién sobre la enfermedad renal crénica y sus causas mads
frecuentes. :

Con axito finalizaron las actividades en el marco de la celebracion del dia del tinén en ef Hospital Universitario San Jose

En las redes sociales institucionales se publica informacién para la prevencion de la
enfermedad:

FR . vosptat Universitario San Jose de Popayan ESE

e St iy

Las actividades programadas y realizadas se resumen asi:

1. Publicar en redes sociales institucionales informacion de habitos saludables y
promocion de la salud.

2. Uso de carteleras institucionales para la promocidén de hdbitos saludables,
prevencion dela enfermedad y promocién de la salud.

3. Actividades dirigidas a la comunidad para promocién de hdbitos saludables.
Como dia mundial del rindn.

4. Charlas de hdabitos saludables dirigidas a los usuarios y cuidadores.

27



FO-ARH-01

L4
PLANEACION Versién: 0
Pagina 30 de 43
AVALES 2022 (ENERO- OCTUBRE )
wLo FECHA AVAL | APROBADO RESPONSABILIDAD SOCIAL
Los de caso enal de ficar un aspecto
PUBLICACION "REPORIE DE CASO CLINICO ~ SINDROFAE DE relevante por su origen de
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global de una delos anivel © externoc.
"EVALUACION DEL TAANEIO DEL DOLOR POST OUIRURGICO los con et jo Ok Solor parmlian antacer (8
AGUDO EN PACIENTES DE SERVICIO DE IRAUFATOLOGIA DEL Mabicion en sshid Bac is humenizacidn de Rcuendy cof s poRticas
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PERIODO DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 2027 oL ¥
La identificacion del manejo poc de L s
©° g pe una 7! para
“REGISTRO O8SERVACIONAL PROSPECTIVO DE PACIENTES - - sportar an ef culdado y delos de
CON ENFERIAEDAD DE FABRY s ¢ que fos dela sean en otras
instituciones favoreciendo 1a calidad de vids de los pacientes y sus
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PERSPECTIVAS DEL INDICADOR CUAIRO LANCET COIAISSION L e el San i purn iy
ON GLOBAL SURGERY (COLOMBIAN SURGICAL OUTCOMES 7087202z, X . celas Ge mejors en cuanto a s pacto y
STUDYY jef posible ajuste de los procesos Institucronales para mejorar los
resultados en beneficio de los es y la calidad de la atencién.
o E1 anélisis del act U desde Ia del
ESTUDIO OBSERVACIONAL DE LOS RESULTADOS EN UNA permije los mis paraly
COHORTE DE PACIENTES SOMETIDOS A UNA INTERVENCION 17/08)2022 x s L £ Cadeny 818 B evvancldn.
QUIRURGIC A EN PAISES LATINOAMERIC ANOS™ Y POFTOicY que umemtl Actumiar protocolos:
v en deies ¥ sus
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Indicador:
Porcentaie de No de investigaciones con
- aJc onas de impacto impacto social avaladas/No META RESULTADO CUMPLE

i Pacto ] ge investigaciones 280% 18/18:100%
social avaladas
presentadas

Se cumple con la actividad

2. Confribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las dreas de estudio para los

estudiantes de los convenios docencia servicio

Gracias a la alta gerencia se fortalecié el drea docencia servicio con la
contratacién de una profesional de apoyo y se estdn dotando las dreas de
estudio para que los estudiantes tengan unas condiciones éptimas para sus
practicas, es asi como este escenario estd calificado como una experiencia
exitosa por las Fundacién Maria Cano y la Asociacién Colombiana de
Facultades de Medicina ASCOFAME,

s
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Se adecuaron espacios para zonas de descanso y actividades académicas

Se adecuaron dos espacios en el servicio de rehabilitaciéon y una sala de cémputo
para que los docentes y estudiantes puedan realizar actividades académicas propias

de las practicas

Indicador: Informe
Se cumple la actividad

COMPONENTE 5. MEDIO AMBIENTE

1. Gestionar la ejecucion del proyecto de la PTAR

Se realiza caracterizacién de vertimientos en el punto de oncologia y punto de salida
(Final), y analizando los resultados, se evidencia el cumplimiento de normatividad
ambiental descrita en la Resolucidn 631 de 2015 “Por la cual se establecen los
pardmetros y los valores limites méaximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
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otras disposiciones.”

ARTICULO 14 Y 16. Los resultados se enviaron a la empresa de
Acueducto y alcantarillado de Popaydn, a lo cual, el 22 de noviembre de 2022 el jefe
de division ambiental Jhan Alejandro Sandoval emite oficio, certificando el
cumplimiento de normativa ambiental de los puntos en mencién.

Por lo anterior, no es necesario redlizar el proyecto, sin embargo, queda en
consideracion que para la vigencia 2023 se generen convenios con el fin de
adelantar investigaciones encaminadas a reducir los impactos generados a raiz de la
prestacién de servicios de salud, teniendo en consideracion los resultados de la
caracterizacion programada para la vigencia 2023.

:

Informe de ejecucion

1 Informe

Cumple

2. Sustitucién de griferia para disminuir el consumo de aguas

El proceso de infraestructura desarrollo una serie de actividades tendientes a
generar ahomro en el consumo de agua, las cuales se describe a continuacion:

UNEAD RENAL ARREGRC DE LLAVE DEL LAVATRAPEROS 249 SNTRACEMPLM
MAGENES REVISAR LAVAMANOS e SINTRACEMPUN
MEDCO DURURGICAS REVGAR BAND HABITACION 1208 22 SNTRAOCEMPL
MEDICO CURURGICAS | ARREGLD DE BANO HABITACION 2202 1] SINTRACEMPUH
ECONOMATO BAND SE ENCLENTRA FLTRANDO AGUA ns SNTRACEMP UM
URGENCIAS ADILTOS ARREGLAR BANDS 359 SINTRACEMPLM
URGENCIS GINECOLOGI ARRECLAR LLAVE DE DUCHMA 831 SINTRACEMPLH
VENTANLLA UNCA REVISION DE FUGA DE AGUA 00 SINTRACEMPUH
URGENCMS ADULTOS ARRECLO DE BAKO DEL PASLLO CUBICULOE @ SINTRACEM P
uoNT REVISION DE BARD s SINTRACEMPUN
MEDLCAS) ARREGUD DE LAVAMANOS 970 SINTRACEMPUH
SALASPEDATRI REVISAR DUCHA ¥ CAMBIO DE LAVE DE DUCHA 243 SINTRACEMPUH
MEDLAS T REVISAR BAND W 4D Y CUARTODE NSUMOS EL 25 SMTRADEMPLH

s o e ol REVISAR LAVAMANOS P SNTHACEMPUN
GSRURGICAS 1 REVISAR LLAVE DE LA DUCHA 282 SINTRACEMP UH
URGENCIASADUWLTOS REVEAR LAVAM ANOS 322 SNTRAQEMPUH
PROGRAM A MADSE CANGURD REVISAR LAVAMANDS 27 ENNTRACEMPLNH
UEMAS PEDATRA REVISARLLAVE DEL GRF O m SINTRACEME UM
ENDOSCOPIA REVEAR Y CAMBIO DE LLAVE DE LAVAMANOS %3 SINTRADELPUH
GURLRGICAS £ REVIEAR LAVAMANGS HABITACON 77 ®T SNTRACEMPUH
uciz ARREGLO SENSOR LAVADO DE MANOS ne SINTRACEMPUH
MEDCOOCAS 2 ARRERCDE LA\;‘"A“NCCZDE ENTRADA DEL 248 SNTRACEMPLH
GRECOSALAS ARRECLO DE SANITARIO M8 65 e SINTRACEMPUH
PASLO SEGUNDO PBO ARREGLO DE BAND UE M UERES 294 SHTRACEMPUH
TRAUMATOLOGA ARREGLOBOMEBA DEL BAND H 438 295 SINTRACERPUH
MEOKOOCAS 1 ARREGLOBARO W 2D 300 SNTRACEMPUH
MEDICO QCAS t ARRECLO BAND CUART O SLCKO o SINTRAQEMPUH
SEGURDAD ¥ SALLD EX EL THABAJO FLIRACION AGUA LLUNGA A LA OFICNA 381 BINTRAOEMPLH
CARURGACAS § ARREGLD DE TAZA DE BAND aa SNTRADEMPLH
UNDAD DE SALLO MENTAL ARREGLO DE LLAVE DE DUCHA UF BANOMIDERES s SINTRADEMPUH
LABORA TORIO CLINGO SE SOUCTTA ARREGLO UE GRF 05 sy SINTRACEMPIM
URGENCIASADULTOS ARRECLO DE LAVAMNGS 556 SINTRACERPLS
URGENCIAS ADIRLTOS ARREGLO DE LAVAMNOS 553 SINTRACEMPLSH
SALA PARTOS ARREGLO DE LAVAMNOS 06 HENRY VARGAS
URGENCIAS ADWLTOS ARREGLO DE LAVAM ANOS a2 SINTRACEMP LH
MEDICAS & REVISION DE LAVAMANOS an SINTRACEIPLH
UCIATRATOS § FLTRACION LAVAMANOCS ENTRE CLBICILDS DY % «@n SINTRADEMPUM
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Durante el 2022 se instalaron grifos con sensor de ahorro de agua, distribuidos
de la siguiente manera:

Indicador:

SERVICIO

CANTIDAD

uciP

1

ucli

4

QUEMADOS

2

CIRUGIA

RECUPERACION DE

1

SALAS PEDIATRIA

1

ECOGRAFIA IMAGENES

NEONATOS

8

TOTAL

17

de grifos

Porcentaje de instalacion

grifos

Cambio de grifos/No. De
solicitudes para cambio de

META:
280%

RESULTADO:

17/17: 100% | CUMPLE

Se cumple con la actividad

3. Ubicacién de sensores para control de iluminacién y ahorro de energia en sitios

priorizados:

Durante el 2022 se programaron e instalaron ocho (8) sensores para el control
de la iluminacién en diferentes servicios del Hospital, fan cédmo se describe a

continuacion:
INSTALACION DE SENSORES DE CUARTOS INTERMEDIOS
SERVICIO CANTIDAD FECHA
PATOLOGIA 1 MAYO 2022
JULIO 2022 (EN
FARMACIA 1 OBRA)
NEONATOS 1 ABRIL 2022
UNIDAD MENTAL 1 JUNIO 2022
URGENCIAS
ADULTOS 1 JUNIO 2022
UCINT 3 PISO 1 JULIO 2022
QUIRURGICAS | 1
MEDICOQUIRURGICAS 1
TOTAL 8
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Indicador:

Porcentaje de ubicacién |instalados/No. de sensores de | META: | RESULTADO:
de sensores de energia energia  programados  a|290% 8/8: 100%

No. De sensores de energia
CUMPLE

instalar

Se cumple con la actividad

4. Gestionar la instalacion de celdas foto solares en dreas priorizadas

Durante el 2022 el proceso de gestion ambiental formuld el proyecto para la
implementacién de celdas foto solares en la institucidn, realizé la cotizacion de
dicho proyecto con la empresa Energia Erco, el proyecto se resume en el
siguiente perfil:

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN E.S.E.

Datos genera les] Gestién Ambiental

Identificacion

Implementacién de un sistema de energia solar fotovoltaica sobre cubiertas de la institucion
para generacion y consumo de energia eléctrica en el Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E.

El proyecto contempla el suministro e instalacion de equipos, cableado y accesorios, sistema de
monitoreo, medidor bidireccional, certificacion RETIE, estudio de conexién, tramites UPME,

Proble
mao
necesid
ad
identifi
cada

Popayan tiene un promedio anual de 4,5 KWh\m2 de radiacién solar, nivel que puede ser
aprovechado de muiltiples formas, entre ellas, los sistemas fotovoltaicos que hacen uso de
paneles solares y que la convierten en energia eléctrica, lo que significa un gran beneficio
ambiental y ahorro para los usuarios. El Hospital actualmente presenta en promedio un
consumo de energia mensual de 199.914 KW-h, lo que le representa a la institucién
aproximadamente noventa millones de pesos, acorde a las tarifas establecidas por la compaiiia
energética de occidente (CEO), y en la produccién de esa cantidad de energia se generan
aproximadamente 1180 toneladas de emisién de didxido de carbono, contribuyendo a la
acumulacién de gases de efecto invernadero en la atmésfera.

Clasificacién

Inversion en infraestructura fisica: La puesta en marcha del sistema implica la adecuacién de los
lugares donde se instalarian los equipos y las adecuaciones que sean necesarias para dar
cumplimiento a la norma RETIE.

Inversidon en equipamiento: El sistema de energia solar fotovoltaica requiere de paneles
solares, inversores, transformador y sistema de monitoreo.

Objetivo

Reducir los costos econdmicos asociados al pago por concepto de consumo de energia eléctrica.
Minimizar los impactos ambientales negativos asociados al consumo de energia eléctrica
proveniente de la red principal.

Mejorar la eficiencia energética de la institucién a través de la implementacién de tecnologias
renovables.

Poblacién
objetivo

Con el desarrollo del proyecto se beneficia de forma directa el Hospital Universitario San José al|
reducir el valor del pago en la factura del servicio de energia eléctrica.
Ademas, de forma indirecta se beneficia la comunidad en general ya que el empleo de alternativas|

renovables contribuye a la conservacién de los recursos naturales.
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Descripcion El sistema de energia solar fotovoltaica, cuenta con paneles solares que reciben directamente la
radiacidn solar y la transforman en electricidad de corriente continua {o CC), luego la energia e
convertida en electricidad utilizable a través de micro inversores que transforman la electricida
CC en corriente alterna o CA que es el tipo de energia que utilizamos a diario, posteriormente I3
corriente atraviesa los medidores y finalmente la energia puede ser enviada directamente a |
subestacién del Hospital para el consumo de la institucién o almacenada en baterias para luego
utilizarlas.
El plazo de ejecucidn del proyecto se estima en cuatro meses.
Tiempo
El componente de inversion se considera 100% en ejecucién.
Componentes

de la inversién

Productos de la
inversion

El producto final que obtiene el hospital es un sistema completo de captacién y transformacion de|
lenergia solar instalado, certificado con base a la norma RETIE, puesto en marcha y con sistema de|
imonitoreo.

Entre los beneficios mads importantes de la implementacién de este sistema, se encuentra la
disminucién en el pago de electricidad. El Hospital cuenta con un drea de cubierta aproximada de|
790 m2, en los que se pueden instalar cerca de 252 paneles y generar anualmente cerca de 148.599
Kwh, lo que representa una disminucidn en el pago de la factura anual estimada de $ 71.476.119.

Beneficios:
- Se hace uso de una fuente de energia renovable.

- Se reduce la emisién de gases de efecto invernadero

Ubicacion
geografica

La implementacién del sistema de aprovechamiento de energia solar, comprende el uso de la
cubierta de la institucion y el drea donde se encuentra ubicada la subestacién de energia del

in] N |

Informacién
ambiental

Entre los principales impactos ambientales positivos que se generan al implementar esta tecnologia
|se encuentran:

v" Al no requerir ninglin tipo de combustién, no genera polucién térmica y reduce
emisiones de gases de efecto invernadero en una cantidad aproximada anual de
87,82 toneladas de CO2.

v" Su implementaciéon equivale a 314 &arboles sembrados y 89,61 carros fuera de
circulacién.

v Al ser una fuente de energia limpia, con materia prima inagotable y de acceso libre, es

altamente confiable

Identificacion de
riesgo

Posibles riesgos: Modificacion del alcance del proyecto
- Debido a causas externas o imprevistas no controlados: Accidentes, retraso en el
suministro de equipos, inadecuadas condiciones climaticas, entre otros.

Valor del

$ 433.650.159,32 incluido IVA

Financiacién

Medicién del
proyecto

Indicador para medir el seguimiento de la ejecucidn del proyecto:
Namerc de actividades ¢jecutedas -
X

Numszro de actividades programades

% DES/ZRDLLO DE ACTIVID/DES =

Indicador para medir el resultado de la ejecucién del proyecto
¥, DE AHORRO £ EL CONSYMG DE ENEFGIA
Corsumc wensucl de energis en Kwh dezpues as inplementar ol provects
~ Consumo promedio mensun de energia en Ewh antesds implementer el proyecio

Costos anuales

El mantenimiento del sistema se estima en $ 5.000.000.
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No se obtendrén ingresos de forma directa, pero siuna disminucion en el valor del pago de la
Ingresos G pa s :
il factura dela energia eléctrica, por un valor estimado anual de $ 71.476.119.
Estudios Y 1 : : :
Se anexan algunos estudios que resaltan la importancia de estos sistemas de aprovechamiento de|
° energia solar y su desempefio.
soportes
Observaciones
Viabilidad La implementacién del sistema de aprovechamiento de energia solar fotovoltaica tiene
posibilidades de éxito al igual que lo han tenido muchos casos que se han replicado en
Responsable Sandra Carolina Mufioz, Ingeniera Ambiental

El proyecto se presentd a la Gerencia para determinar su ejecucién, pero por
razones presupuestales no se aprobd su ejecucidn.

Indicador

Porcentaje de actividades No. De actividades redlizadas para la instalacién de

realizadas celdas foto solares/No. De actividades programadas WA

5. Establecer actividades para Impulsar la implementacién de la politica cero
papel

El Hospital cuenta con una politica de cero papel, la cual busca generar
buenos hdbitos en el uso del papel, para reducir costos y espacios de
almacenamiento, apuntando a contribuir con la disminucién del impacto
ambiental por la tala de bosques.

Estableciendo un comparativo en el consumo de resmas de papel, entre el
primer semestre de 2021 y 2022 se puede establecer lo siguiente:

Tabla N°1

REPORTE CONSUMO DE RESMAS VIGENCIA 2022

Fedrero Mo Avrd v sune xao Caudee | nowemsce | pwembee | TOTAL |
1 57 2 435 =3 1322 1217 149 =5 9270
t &£ 55 435 2 32 1217 1589 29 9290
& 452 3555

Tabila N°2
REPORTE CONSUMO DE RESMAS VIGENCIA 2021

Sebrero Marzo Abrid s Jonie i Agoe Segtombtre | Ocutee Nowermtre | Dicieanbee TOTAL
196 1% 191 < 167 323 223 3% 200 305 345 787
194 7& 91 40 167 347 213 95 22 305 343 P
192 132 3 8ss -
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Indicador

No. de resmas de papel
Indicador consumo de| consumidas en el ano 2022 - META | RESULTADO: NO
papel No. de resmas de papel <1 6503 CUMPLE
consumidas en el afio 2021

Con base en lo anterior podemos observar que ha habido un incremento en el
uso del papel, en tal sentido NO se cumple con la actividad.

Se hace necesario desarrollar un Plan de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel, donde se contemple el fomento de ahorro y uso adecuado del papel

como:

. Fotocopiar a doble cara.

o Configuracién correcta de los documentos antes de imprimir los
documentos.

o Trabajar mancomunadamente con otros procesos, para la
implementacion de carpetas compartidas y evitar impresiones o copias
innecesarias.

o Uso de hemramientas tecnoldgicas a los funcionarios y contratistas para
la disminucién de impresiones.

o Reutilizacién del papel usado en documentos borradores o que

necesiten previa revision.

Buenas practicas a realizar

Para la redlizaciéon

de estas buenas practicas,

implementaran las siguientes estrategias:
1 Sensibilizar a través de campanas, tips, comunicados y otros medios de

se desarollaran e

la difusion de la informacidon sobre la comecta configuracidn de los
documentos e impresoras, para disminuir las impresiones y copias innecesarias.

2. Incentivar la reutilizacién del papel reciclado para aquellos documentos
que necesitan ser revisados previamente por medio fisico.
8 Realizar actividades que permitan incentivar el ahorro y uso eficiente de

los materiales de papeleria al interior de cada una de las dependencias del
hospital.

6. Redlizar la sustituciéon de luminarias a la tecnologia LED.

En el afio 2022 se hizo la sustitucidn de 1063 luminarias convencionales a la tecnologia
LED, en diferentes servicios de la Institucidn, tal como se describe en la siguiente tabla:
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SERVICIO CANTIDAD
TRAUMATOLOGIA,MEDICAS |, MEDICAS I, MEDICOQUIRURGICAS |, MEDICOQUIRURGICAS Il, QUIRURGICAS I, QUIRURGICAS |, UCI 105
3PISO, UCINT 3 PISO, UCINT 4 PISO MP, UCI COVID 4 PISO
UCI I, UCI Il, QUEMADOS PEDIATRIA, ENDOSCOPIA, CIRUGIA, CENTRAL DE ESTERILIZACION, GINECOLOGIA, SALA PARTOS,
URGENCIAS GINECOLOGIA, CONSULTA EXTERNA, ESTADISTICA, FISIOTERAPIA, ARCHIVO CENTRAL Y PASILLOS GRADAS 239
INFRAESTRUCTURA
PATOLOGIA, BANCO DE LECHE HUMANA, LABORATORIO CLINICO, BANCO DE SANGRE, DISPENSACION FARMACIA, CENTRAL DE
MEZCLAS, URGENCIA ADULTOS, URGENCIAS PEDIATRIA, IMAGENOLOGIA Y CARDIOLOGIA, PEDIATRIA SALAS, UCI P, 202
NEONATOLOGIA, UNIDAD MENTAL, ONCOLOGIA, NEFROLOGIA, ALMACEN, CENTRAL DE GASES Y AREA ADMINISTRATIVA
TRAUMATOLOGIA MEDICAS I, MEDICAS Il, MEDICOQUIRURGICAS I, MEDICOQUIRURGICAS I, QUIRURGICAS I, QUIRURGICAS I, UCI 162
3PISO, UCINT 3 PISO, UCINT 4 PISO MP, UCI COVID 4 PISO
UCI 1, UCH I, QUEMADOS PEDIATRIA, ENDOSCOPIA, CIRUGIA, CENTRAL DE ESTERILIZACION, GINECOLOGIA, SALA PARTOS,
URGENCIAS GINECOLOGIA, CONSULTA EXTERNA, ESTADISTICA, FISIOTERAPIA, ARCHIVO CENTRAL Y PASILLOS GRADAS 116
INFRAESTRUCTURA
PATOLOGIA, BANCO DE LECHE HUMANA, LABORATORIO CLINICO, BANCO DE SANGRE, DISPENSACION FARMACIA, CENTRAL DE
MEZCLAS, URGENCIA ADULTOS, URGENCIAS PEDIATRIA, IMAGENOLOGIA Y CARDIOLOGIA, PEDIATRIA SALAS, UCI P, 218
NEONATOLOGIA, UNIDAD MENTAL, ONCOLOGIA, NEFROLOGIA, ALMACEN, CENTRAL DE GASES Y AREA ADMINISTRATIVA
GINECOLOGIA 4
NEONATOS S
FARMACIA 2
AREAS ADMINISTRATIVAS 10
TOTAL 1.063
Fuente: Infraestructura y tecnologia
Indicador:
. . . |No. de luminarias instaladas/ RESULTADO:
Porcentaje de luminarias L META: g
No. luminarias programadas a 1063/1063: CUMPLE
reemplazadas s 290%
instalar 100%

Se cumple con la actividad

7. Manejo de residuos quimicos

Para la vigencia 2022 se redlizd el contrato 074 de 2022 con la empresa gestora de
residuos peligrosos ASERHI SAS, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Plan de gestidn Integral de residuos generados en la Atencién en Salud — PGIRASA,
empresa encargada de la recoleccidn, fransporte, tfratamiento y disposicién final de

los residuos quimicos, con el fin de mitigar impactos a la salud y

el ambiente

mediante el método de incineracién en su planta ubicada en la zona industrial en
Popaydn. Se cuenta con los certificados de manejo de residuos peligrosos (Julio -
diciembre) en donde especifica el manejo de los residuos industriales y quimicos

incinerables, citotdxicos y farmacos.

Indicador

Kilogramos dispuesto enviado

a tratamiento/kilogramos de

residuos quimicos generados
institucionalmente

Porcentaje de Kg
dispuestos de residuos
quimicos

RESULTADO:

META | 5897/5827:100%

>90%

CUMPLE

Se cumple la actividad

39




74 HOSPITAL

© UNIVERSITARIO

T T e )
xmavATy

PLANEACION

FO-ARH-01

Versién: 0

Pégina 40 de 43

8. Confrol de la segregacion y disposicion final de baterias y pilas.

Esta actividad se realizdé en primer semesire de 2022, dando cierre y
cumplimiento. En el segundo semesire no se habilitaron mds puntos para
recoleccion. Sin embargo, se lleva registro de disposicion final de pilas y
baterias, consolidado de la siguiente manera: Primer semestre: 23 Kg y
segundo semestre 275 Kg, siendo ASERHI SAS los encargados de la recoleccién,
transporte, fratamiento y disposicién final, con el fin de mitigar impactos a la
salud y el ambiente. Se cuenta con certificados de manejo de residuos

peligrosos.

Se programaron instalar y se instalaron 6 contenedores para pilas, ubicados de
la siguiente manera:

1. Sala de espera cuarto piso.
2. Sala de espera tercer piso.
3. Sala de espera UCI

4. Sala de espera Urgencias Ginecobstetricia.
5. Pasillo economato
6. Pasillo imagenes.

Indicador:
Porcenigle dedi b'rtcgnh/eged? refege pilc:ise fio |- META RESULTADO: CUMPLE
contenedores habilitados | 0P hados/tonienedores de p 290% 6/6: 100%

programados a habilifar

Se cumple con la actividad

40




ITAL

74 H
e}‘g? UNIVERSITARIO

PLANEACION

FO-ARH-01

Version: 0

Pégina 41 de 43

9. Manejo adecuado de aceites usados.

Durante el afo 2022 se generaron y enviaron a adecuada disposicion 72 kg de
aceites, certificado por la empresa proteinas y grasas agropecuarias
encargada del adecuado manejo y disposicion final de este producto de

desecho
CERTIFICA QUE:
© sefor SINDICATO D€ TRABAJADORES ORCWLES CMPLEADOS
PUBUCOS ¥ D A SALUD
weeticado con NIT Mo 9000765708, nos proves 2 biduoes (g dc
£ y Xetes 7O comestties, Que lueron entregados en of prever
afio 2022 que ti
kﬂmmmj;ﬂ:’hwa'\a(mﬂmnﬁlm
» #@"‘T‘E':'.E)%
% fo X -

zmﬁ«m&nui

Indicador:

- - —=
oo st e % | MEA | RESWTADO: |
290% 72 Lit/ 72 Lit : 100%

aceites

generado insfitucionalmente

Se cumple con la actividad

10. Control de la entrega y disposicion final de cartuchos y téners de tintas de

impresién

Se realiza inscripcion en la plataforma HP Development Company, L.P. con el fin de
redlizar el manejo de este tipo de residuos, adhiriéndonos a su programa de
recoleccion HP Planet Partners logrando con ello, la reduccién de impactos
ambientales. Se cuenta con certificado de manejo.

Durante la vigencia 2022 se desecharon adecuadamente en la Institucidn 350
contenedores de fintas, los cuales son enviados a la empresa HEWLETT PACKARD, la
cual mediante su programa de devolucién y reciclaje de consumibles hp planet
partners, recibe este tipo de material, minimizando impactos ambientales.

Indicador:

Porcentaje dispuesio de
fintas

No. De contenedores de tintas
enviados a fratamiento
/Contenedores de tintas

desechados en la institucién

META
>90%

RESULTADO:
350 / 350 : 100%

CUMPLE

Se cumple la actividad

41




FO-ARH-01

HOSPITAL

SAN JOSE PLANEACION Versién: 0

Pagina 42 de 43

11. Manejo de los Residuos administrativos eléctricos (RAES) Bombillas, luminarias,
_partes de equipos médicos y de computo, entre oiros.

La empresa SERHI certifica el manejo adecuado de estos residuos peligrosos, y
genera manifiesto de recoleccién de residuos especiales en el marco del contrato
074 de 2022, donde especifica el peso enviado para tratamiento de 245 kg para el
primer semestre y de 57 kg para el segundo semestre

Se solicita cambio de la férmula del indicador debido a que la disposicion final se
mide en peso de las ldmparas mas no en cantidad sugiriendo quede de esta
manera: Cantidad en kg entregados para disposicion final de RAES y luminarias /
Cantidad en kg entregados generados por la institucion.

Cantidad en kg enfregados
Porcentaje de | para disposicién final de RAES y .
disposicion de | luminarias / Cantidad en kg ’;’;%r;‘ 302kRE§g(I'3T2’I‘<\DQl.OO% CUMPLE
luminarias enfregados generados por la ° g 9:

institucién.

Cumple la actividad

Resumen del seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el
Programa de Responsabilidad Social a diciembre de 2022

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL POR PROCESOS

No. ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
PROCESO ASIGNADAS o A e %
Talento humano 4 4 0 0 100%
Seguridad y salud en el trabajo 3 3 0 0 100%
Banco de leche humana 1 1 0 0 100%
Calidad - humanizacién 4 3 0 1 75%
Madre canguro 1 1 0 0 100%
Internacién pediatria-Coordinacién 1 1 0 0 100%
Internacién adulto-Coordinacién 1 1 0 0 100%
Trabajo social 1 1 0 0 100%
Oficina Asesora de Planeacion 3 2 0 1 67%
Convenio docencia servicio 4 2 1 1 50%
Innovacién e investigacién 1 1 0 0 100%
Gestion ambiental 7 7 0 0 100%
Gestion documental 1 0 0 1 0%
Gestién de infraestructura y tecnologia 3 3 0 0 100%
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PROGRAMADA A P PLIDA
COMPONENTE 1__| COLABORADORES 6 0
COMPONENTE 2| USUARIOS 5 0
COMPONENTE 3__| COMUNIDAD 4 0
COMPONENTE 4__| ACADEMIA 2 0
COMPONENTE 5__| MEDIO AMBIENTE 11 0
TOTAL 28 0

CUMPLIMIENTO [258 | 89.28%

HUGO ERNESTO

RBANO DAZA

Jefe de Oficina Asesora de Planeaciéon

Documento: Omar Arturo Soldno L-Enf. GI %
Reviso y Aprobé: Hugo Emesto Burbano Daza-Jéfe Planeacién
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