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El Hospital presenta a continuacion el reporte de la ejecucion del programa de
responsabilidad social 2021 con corte a 31 de diciembre de 2021, dando a conocer
el resultado de las acciones planeadas para su cumplimiento.

El programa de responsabilidad social del Hospital Universitario San José de
Popaydn E.S.E. contempla la realizacién de actividades para 5 componentes que
apuntan a dos dimensiones, como se aprecia a continuacion:

Organizar la Jornada de innovacién en

DIMENSION | COMPONENTES ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ofrecer descuentos de ndmina del
ersonal de planta, en la atencién por
P . P . I p, Talento humano
procedimientos ambulatorios y hoteleria
VIP
Realizar jornada de promocién vy Talento Humano
prevencion en salud para los colaborados | Seguridad y salud en
con el apoyo de las diferentes EPS el trabajo
Realizar jornadas de deportiva | Seguridad y salud en
denominada "Familia hospitalaria" el trabajo
Ofrecer descuento en la tarifa de servicios
COLABORADORES de salud a los colat?oradores; segun los Gerente
descuentos establecidos para la Nueva
- EPS.
< Promover el desarrollo laboral a través de
) los encargos en empleos vacantes Talento humano
@) . & . P ’ Gerente
O cumpliendo los requisitos.
W Planeacion ,Talento

h
cuidado y desarrollo administrativo "Sello . uma'mo, ,
HUS)" Epidemiologia
Calidad
Ofrecer primeros auxilios en salud mental Seguridad y sglud en
el trabajo

USUARIOS

Suministrar leche humana pasteurizada al
neonato como estrategia para el
mejoramiento de las condiciones de salud

Banco de leche
humana

Brindar un servicio de hospedaje a la
poblacién en calidad de acompafiante del
paciente internado en las diferentes
unidades del hospital en la casa de paso del
Hospital

Administracién casa
de paso
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Realizar alianza con fundacién éxito para
entrega bonos de complementacion
alimentaria

Humanizacion

Apoyar la toma de decisiones y realizar el
anadlisis de los casos de nifios y nifias y
adolescentes con sospecha de riesgo o
maltrato infantil por parte de la Clinica del
buen trato.

Trabajo social

Realizar seguimiento al producto no
conforme en materia de tramites en linea

Subgerencia
administrativa

Capacitar a lideres comunitarios en la

COMUNIDAD

politica de participacion ciudadana en Planeacion
salud

Formular un programa de educacién a la Planeacién
comunidad con enfoque a estilos de vida Calidad
saludables en el marco de prestador| Convenio docencia
complementario servicio
- , . L Planeacién
Disefiar la linea de intervenciéon en la SIAU

comuna 3.

Humanizacién

ACADEMIA

Desarrollo de la politica de investigacion e
innovacion con participacion de Ia
academia

Planeacion
Docencia servicio

Establecer areas de estudio para los
estudiantes  denominadas  "esquinas
académicas"

Convenio docencia
servicio

AMBIENTAL

Gestionar la ejecucion del proyecto de la
PTR

Gestion ambiental

Gestionar la ejecucion del proyecto piloto
de aguas lluvias

Gestion ambiental

MEDIO AMBIENTE

Gestion ambiental

Sustitucion de griferia para disminuir el Gestidn de
consumo de aguas infraestructuray
tecnologia
Gestidn ambiental
Ubicacion de sensores para control de Gestidn de
iluminacién y ahorro de energia infraestructuray
tecnologia

Realizar la sustitucion de luminarias a la
tecnologia LED.

Mantenimiento
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A contfinuacion se presenta el andilisis de la ejecucion de las actividades definidas
en el programa de responsabilidad social, con corte a diciembre 31 del 2021:

DIMENSION SOCIAL:
e COMPONENTE COLABORADORES

v Actividad 1. Ofrecer descuentos de ndmina del personal de planta, en la
atencién por procedimientos ambulatorios y hoteleria VIP:

El Hospital busca beneficiar al colaborador que recibid servicios de salud y tiene
dificultades en el pago de las mismas, en tal sentido, la oficina de Talento Humano
en junio 8 de 2020 socializé la Circular #110-03-2020 donde se indica la aplicaciéon
de descuentos de ndmina para tal fin.

A 31 de diciembre de 2021 No se presentaron por parte de los colaboradores de
la Institucidén, solicitudes de descuento por ndmina, tal como se puede evidenciar
en la certificacién emitida por la coordinadora de talento humano.

L i s
NIT 3913800015

LA PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
R HOSPITAL UNIWERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

EQ-ARH.D1

Warsién: 04

TALENTO HUMANG

Tagina1da 1

CERTIFICA:

Que en el periodo dal mes de octubre a diciembre del afio 2021 ningun funcionarie publico ha
solicitado autciizacion de descuento por nomina para la atencion hospitalaria particular del
trabajador y su familia,

Para gonstancia se firma en Popayén, a los trsinta (30) dias dal mes de diciembre del afio dos
mil veintiune (2021) con destine al programa de Responsahilidad Social.

Frbuke e
BETTY FABIOLA ROJAS GALLEGO
Profesional Universitario Gr.2

Progecto: Adrians Majla Agreds - Afillada Particlps Agiusaiud - Area Talanta Humm}j\

arreea 64 10N - 142 Popayin — Cauca Lineas (e atewcion: 5234508 ext, 112
marg@hospitalsanjose gov.ca Oficing de atencion al usuarie: 3206651 15+
s . www Hospitalsanjose gov.co

N

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021

Porcentaje de descuentos| Vr de los descuentos otorgados/

>909 1009
otorgados Vr. Descuentos solicitados % %
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v Actividad 2. Realizar jornada de promocion y prevencién en salud para
los colaborados con el apoyo de las diferentes EPS:

La Oficina de seguridad y salud en el tfrabajo realizdé contactos con las siguientes
EPS: Nueva EPS, S.O.S., Unidad de salud de la Unicauca, Sanitas, se enviaron los
listados de los trabajadores dafiliados a estas EPS, solicitando la realizacién de
jornadas de Proteccidén especifica y deteccién temprana.

En consideracion a la pandemia producida por el SARS COV-2 generador de la
COVID -19 y por disposiciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social las
actividades que impliquen reunidn de personas no deben realizarse, en tal sentido
no se realizaron jornadas con los colaboradores de la Institucion.
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Fud: Solicitud de actividades de PE y DT

1 mensae

$an dose: o

elrgpGosasmnos g

U 17 de o de 2021, 1046

Para: i 40 Hospial <seg

= Fuwartied message ——
De: Ana Luciz Garzon Rojas <agay
Date:mr, 4 s may. de 20213 g
Subjet Re: Solcid de acthidades de PE y DT

Tor Sabud Ocupacional Hospital Uniessiarin San Jose <saludoeuacionahusifiomal come

Cordal Sdudo

Mochas s, ya se e solcid 2 b2 IPS para agendamienty

Quedo aieeta 2 noemer

Elmer, 4 may 20212 s 10:53, Saud Ocupacionel Hospil Lemversizng San Jose {<sshuooupeoonains g
P escri:

Enfemerz
Ana Luci Gamin R.
$08

Condel s,

De manesa iz qgamar acidades de PE y OT saqin
ERAZ0 CASTRO MARIA RODI) ienicada con cedbia No. 561028, Celer 121722992, e sefiora e mencon
e part de |2 planta d! persoel el Hospial Uniersiano San Jose.

‘Agradecenns su aenciin,

Aiertamente

P i Voo
Ofica SST
Hosptal Universiaro San Jose

No se program& ni se realizd ninguna jornada

L Cores st Unwestre 52 e P R ORTAFOLID 0E SERIOIS ACTIDADES [E PR S SINTS

e

L %]

Re: PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTIVIDADES DE PYP EPS SANITAS

1mensge

Rocio Medina <womedineZ33gmal o> fhde o e 221 38

FH BQCasA0 e TRE GBS 200

Bl 61may 2001 2l 2008, Anyi Panka e Gaimdes (<pmngaenssanis con)
Cordal sl

Ema Rocie Meding 5
Frefesonel en S Ocpeciond

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021
Porcentaje de jornadas de # jornadas realizadas / #
L s . . >50% N.A.
promocién y prevencién realizadas jornadas programadas
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v' Actividad 3. Readlizar jornada deportiva denominada "Familia
hospitalaria”
Esta actividad se cumplid mediante la realizacion de un ciclopaseo y caminata el
dia 15/10/2021 desde el Hospital hacia la vereda claridad (La Torre) desde las 8:00
am hasta las 2:00 pm en donde participaron 119 colaboradores.
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ARiZ SAN JOSE DE POPAYAINY - L.5.5.
WATA Y CICLOFASEO POR LA VIDAOCTUBRE 15 DE 2021
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| Jiwoioe Nombre de la
nel donbres Apeilidos Tasstono | participact | g0t e | i
Msijia Agroeo 3015712390 |Caninata

Rocrguez

3128510868 |Caminata  [Hospital San Jose
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Dorace Munoz
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN - E.S.E.

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN - £.5.E.
CONTROL ASISTENCIA CAMINATA Y CICLOPASEO POR LA VIDAOCTUBRE 15 DE 2021
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El total de Inscritos a la actividad fueron 185 colaboradores y asistieron 119.
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INDICADOR

FORMULA

META

Porcentaje de participantes

No. De personas

asistentes/No. De personas

inscritas

250%

Péagina 7 de 37

A DICIEMBRE/2021




r:4a HOSPITAL

€ 255 OFICINA ASESORA DE Version: 0
2 PLANEACION

Conflanza y valor. para. . vida Péagina 8 de 37
NIT 891.580.002-5

v Actividad 4. Ofrecer descuento en la tarifa de servicios de salud a los
colaboradores; segun los descuentos establecidos para la nueva EPS

Esta actividad NO se realizd, teniendo en cuenta el concepto de asesores juridicos
de la Institucion, quienes manifiestan que por tratarse de tarifas, la competencia
del Gerente queda limitada a una decisidon de Junta Directiva, de igual manera el
concepto del Departamento Administrativo de la Funcidn publica que manifiesta:
“En cuanto a otorgar a sus empleados descuentos en las tarifas de servicios de
salud que lo soliciten en forma particular, es necesario establecer que los
empleados publicos se encuentren afiliados al sistema de seguridad social en salud
a través de su EPS, estos servicios de salud, no pueden ser objeto dentro de los
programas de bienestar social; ademds la norma es clara en establecer que los
programas de promocion y prevencion en salud, son los Unicos que pueden ser
parte de los programas de beneficios, siempre y cuando se encaminen a mantener
y mejorar los condiciones del empleado publico frente a su empleo”

En tal sentido ésta actividad se excluye del Programa de Responsabilidad social
en salud de la ESE.

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021

Vr. Descuentos ofrecidos a los
Porcentaje de descuentos| colaboradores/ Vr. Descuentos
autorizados solicitados por los
colaboradores

>70% N.A.

v Actividad 5. Promover el desarrollo laboral a través de los encargos en
empleos vacantes, cumpliendo los requisitos.
La Oficina de talento humano durante la vigencia 2021 realizd 7 estudios para
proveer de manera transitoria mediante encargos, los empleos de carrera
administrativa que se encuentran con vacancia definitiva.
De los estudios realizados fueron encargados 3 colaboradores:
* Olga Rocio Pasquel.
* Gloria Alicia Lopez
* Carmen Yaquelin Pérez.
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De 3 solicitudes de promocidn realizadas se promocionaron las 3.

INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021

No. De personas
Porcentaje de promociones| promocionadas/No. De
realizadas solicitudes de promocién
realizadas

270% 100%

v Actividad 6. Organizar la Jornada de innovacion en cuidado y desarrollo
administrativo "Sello HUSJ"

El Hospital a partir de marzo de 2021 cred el proceso de innovaciéon e investigacion,
para empezar el desarrollo de la dimension: Gestibn del conocimiento e
innovacion, en el marco del Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG.

Desde el proceso de innovacion e investigaciéon se dio a cabo la Primera Jornada
de Innovacioéon realizada en el hospital San José de Popaydn ES.E, con el fin de
crear y fomentar espacios de adquisicidn de nuevos conocimientos, para ello se
planearon las siguientes actividades:

e Presentacion de la creacion del grupo de investigacion del HUSJ.

e Presentacion del diseno experimental para la implementacion del prototipo
tecnoldgico en los procesos de higiene de manos y la prevalencia de las
infecciones asociadas al cuidado de la salud.

e Presentacion de experiencias exitosas en innovacién “Enfermeria en el
cuidado critico a nivel mundial”.

Dicha actividad se desarrolld en el auditorio Antonio José Lemos Guzmdn de la
facultad de ciencias de la salud en la Universidad del Cauca el dia 19 de
Noviembre de 2021; a la cual fueron invitados los miembros de la junta directiva,
subgerencia cientifica, subgerencia administrativa, control interno, Planeacion.
Calidad, coordinaciéon asistencial, docencia - servicio, talento humano, bioética,
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seguridad y salud en el trabajo, sindicatos, Universidad del Cauca y grupo de
investigacion HUSJ.

A partir de esta actividad se motivd a la identificacion por parte de los asistentes
de los procesos de apoyo y misionales, que dentro del Hospital se generan
diferentes oportunidades de proyectar la labor asistencial y administrativa para
beneficio de las comunidades a nivel local, regional y nacional; en consonancia

con nuestra mision, desde la atencion en salud de los servicios complementarios y
la sociedad.

Invitacion
& Hospital Univensitario
San Jooé de FPopaydn €5.E
|
I )
Giene el guote de invitax
ace iento. del p de Ji ién e
Tnuestigacién
A neatizaxse en ef auditoxic
(ntonie Jesé Lemes Quzmdn de ta
Facultad Ciencias de ba Sabud —
Univevsidad det Cauca ef dia
viewnes 19 de neviembre de 2021
Fona: 10:00 am.

Césax Edmundo Savvia Pexas
Gexente

“Confianza y valar pava su wida”

ACCCIONES INNOVADORAS PRESENTADAS:

1. Presentacidon de la “Evaluacidon automatizada de la calidad de las
actividades de higiene de manos en el HUSJ" — Cristhian Delgado
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Este proyecto permitird a partir del uso de la Inteligencia artificial, hacer uso de las
tecnologias de informacioén y el desarrollo de un software que califique e identifique
las buenas prdcticas en el lavado de manos, asi como la inmersion del uso de
tecnologia de punta en el seguimiento y andilisis de datos, para su aplicacion en
otros momentos de la atencidn especializada.
Presentacion de la creaciéon del grupo de investigacion — Daniela Maya

El grupo de investigacion GRIIAS, se presentd a la convocatoria de Minciencias
para la calificacion de los grupos de investigacion a nivel nacional y se espera que
a Enero de 2022, se conozca el resultado de la calificacién, para de esta manera
fomentar el desarrollo de las investigaciones en el Hospital con un impacto
cientifico, interinstitucional y social; para la consolidacién de los centros de
excelencia en la atencién con seguridad y calidad de los pacientes y sus familias.

2. Presentacion “Enfermeria en estado critico a nivel mundial” — Dr. David
Ballesteros y Dra. Sandra Narvaez
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INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021
Jornada de innovacidén en cuidado
y desarrollo administrativo sello N.A 1 1
HUS)J

v Actividad 7. Ofrecer primeros auxilios en salud mental

Desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo, con forme al procedimiento de
intervencion psicolégica se atiende a todo el personal que asi lo requiera en
momentos de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta o
contratista que asi lo soliciten (OPS, Asociaciones Sindicales) se atiende en los
primeros auxilios psicoldgicos y se remite.

Las atenciones realizadas en el ano 2021, se prestaron a 17 personas, de las cuales
16 corresponden a trabajadores de planta 1 colaborador contratista de Admisalud,
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quienes solicitaron la atencién por parte de la Psicdloga de Seguridad y Salud en
el Trabagjo, generdndose la atenciéon del 100% de las personas.

Conflanza g ofin. pema wa wida
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123
Popayan 29 de diciembre de 2021

Doctora.
Claudia Ximena Bucheli Calvache
Médico Especialista Gr.1

Asunto: Informe atencion en primeros auxilios psicologicos vigencia 2021
Cordial Saludo,

Comedidamente me permito informar que al dia de hoy 29 de diciembre del 2021, se ha prestado
atencion en primeros auxilios psicologicos en el momento de crisis a 17 personas, 16
colaboradores de planta y 1 colaborador de Admisalud.

Desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo por medio del procedimiento de
intervencion psicolégica, se atiende a todo el personal que asi lo requiera en momentos
de caos o crisis, se realiza psicoterapia al personal de planta y OPS que asi lo solicite y
al personal contratista (Asociaciones Sindicales) se atiende en los primeros auxilios

psicologicos y se remite.

Cordialmente,
ey i
o
ps\c g‘a,m

£
YELITZA BEATRIZ DORADO GARCES
Psicologa — Afiliada Participe Admisalud - Seguridad y Salud en el Trabajo

Elabaro: Yeitza Beatnz Dovado Garces — Afiiads Participe ADMISALUD
Rewiso: NiA

Copla: N'A

Anexos: NA

Archivados: Comespondencis envisds.

Direccién: Carrera 6 # 10N - 142 Popaydn - Cauca Lineas de atencidén: 8234508 ext. 154
Email: seguridadysaludeneltrabajo@hospitalsanjose gov.co  Oficina de atencidn al usuario: 3206651134

En conclusidon se presentaron 17 solicitudes de atencion por crisis emocional las
cuales fueron atendidas en su totalidad.

INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021
Porcentaie de colaboradores # de colaboradores atendidos/
. ) # solicitudes presentadas en el >90% 100%
atendidos .
periodo
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e COMPONENTE USUARIOS

v' Actividad 8. Suministrar leche humana pasteurizada al neonato como
estrategia para el mejoramiento de las condiciones de salud

En el drea de extraccion de leche materna del banco de leche humana, se ha
asistido a madres en educacion sobre lactancia materna y se ha recolectado
Leche humana cruda desde enero a diciembre del ano 2021, tal como se describe

a continuacion:

NOMBRE INDICADOR ACUMULADO ANUAL

Intervenciones grupales sobre lactancia materna en el

marco de las RIAS, por el equipo de BLH 153
Personas que reciben a nivel institucional consejeria en

lactancia materna en el marco de las RIAS, por el equipo de 4041
BLH

Usuarias BLH 434
Donantes de Leche Humana 23

Volumen recolectado de Leche Humana extraida 111.682 cc

Leche Humana Extraida recolectada por la madre para su

s 103. 949
propio hijo
Leche Humana Extraida recolectada que se procesé 7.840 cc
Leche Humana desechada 2.033 cc
Volumen de Leche Humana pasteurizada administrada 2.830
Numero de nifios beneficiados que recibieron Leche 9
Humana Pasteurizada
Leche Humana Pasteurizada distribuida a otras instituciones 0
Leche de fdrmula distribuida en URN 67.974
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Se brinda educacion sobre beneficios de lactancia materna y mecanismo de
extraccion.

Proceso Procesos es Cédigo MAN-BL-02-FOENO1
e iAo Subproceso Unidad de Critico Banco de Leche Humana Versién 0o
Nombre de Manual de A de reg no p Pigina 1
|documento
Nombre de la Madre, Padre y/o C de cacién Telefono Educacién b
Mada @rbrice pirncie Ulans | 2545 543304 21 AGENT  [baors s b 5 rubra
Yoven? calendind (armt(lo 1062 2303 - 302866567 |revnan e t Sbuax
u\yE Feenen Loyos et S8 Hol 3420205 . RJO/,‘H)Qr)‘bE‘H b
INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021
Informe N.A 1 1

v Actividad 9. Brindar un servicio de hospedaje a la poblacién en calidad
de acompanante del paciente internado en las diferentes unidades del
hospital en la casa de paso del Hospital

pETIEENIC R

HOCAﬁ DE PASO R
“MARIANA NAVIA ROJAS” .

=

El Hospital cuenta con un lugar asignado como hogar de paso para las madres de
los infantes hospitalizados en la Unidad de recién nacidos de la Institucion y de otras
unidades de internacién, las cuales proceden de sitios lejanos y no cuentan con
recursos para hospedarse en la ciudad. El hospital busca beneficiar al Recién
nacido con la lactancia de su madre vy la asistencia del paciente que lo requiere
permanentemente.

Desafortunadamente, con la aparicion de la pandemia por SARS-COV 2, este sitio
se deshabilito temporalmente, durante el tiempo que dure la pandemia, con el
dnimo de prevenir la presencia de contagios en las personas usuarias. A diciembre
de 2021 no se ha rehabilitado el uso de este lugar, en tal sentido no se ha podido
prestar el hospedaije.

INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021
Informe N.A 1 N.A
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v Actividad 10. Realizar alianza con fundacion éxito para entrega bonos de
complementacion alimentaria

La fundacion éxito fiene como compromiso nutrir vidas, y para ello se ha propuesto
erradicar la desnutricidon créonica en Colombia. El hospital universitario san José es
uno de sus aliados estratégicos para trabajar conjuntamente por este propdsito.

Para la redencion de complemento alimenticio, se realiza de manera mensual por
medio del bono de compra con el modulo convenio 179, en los almacenes éxito.

Las madres deben cenirse a la lista autorizada de alimentos, es importante que las
familias se acojan a la lista de alimentos en relacién a productos y cantidades
aprobadas, pues es esto lo que permite una efectiva recuperacién del estado
nutricional de nino. Cuando existan saldos, podran llevar més cantidad de los
alimentos de alto valor nutricional, idealmente proteinas (carnes, huevos, Idcteos).
Asi cada beneficiaria podrd seleccionar unos productos establecidos del alimacén
y realizar la redencién del bono en la caja registradora, sin pagar nada, salvo en
los casos que supere ese valor activado, en estos casos la beneficiaria puede, si
desea, completar en efectivo el excedente o disminuir cantidades de productos.

La redencion del bono se debe realizar completa en un Unico registro de compra
y el mismo dia, La beneficiaria debe llevar y mostrar al cajero su documento de
identidad original para hacer uso del bono de compra.

El Hospital suscribié con la Fundacién Exito el convenio 179 el cual fue renovado en
el 2020, con su proyecto “GEN CERO" a través del cual busca entregar una ayuda
nutricional a las madres pertenecientes al Programa Madre Canguro, en el marco
del programa de responsabilidad social de la Institucion.

El convenio se termind en abril de 2021 pero fue renovado en mayo de la presente
vigencia, hasta abril del 2022.

Durante la vigencia 2021 la cantidad de bonos redimidos para la ayuda nutricional,
fue de 521, distribuidos mensualmente asi:




HOSPITAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

SAN JOS€E

Version: 0

Conflanza. y valor L vida,
NIT 891.580.002-5

Péagina 17 de 37

FO-ARADT

Varsion: 04
PROGRAMA MADRE CANGURO

Conglanza. . el v 1t
NIT. B91.580.002-5

Fagina 1de 1

A continuacién hago relacién de la cantidad de bonos redimidos durante el afio 2021

[ MES CUPOS REDIMIDOS
ENERO 34
FEBRERO 43
MARZO pY)
ABRIL 5
MAYO 40
JUNIO a5
JuLio 40
AGOSTO 45
SEPTIEMBRE 45

ToctuerE 48

NOVIEMBRE . = 45

DICIEMBRE 43

ANEXOS:

- Alimentos que recibiran las familias con su respectivo aporie nutricional

- Cronograma de redencién Afio - 2021

Fuente: Programa Madre canguro - Enfermera Coordinadora
La relaciéon de alimentos productos y cantidades entregados es:
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Renovacion aprobacion proyecto Hospital universitario san José Popaydn E.S.E.
Modulo convenio 179 cupos aprobados: 50.

Fecha de inicio: mayo 2021

Fecha de cierre: abril 2022

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021

Informe N.A 1 1

v Actividad 11. Apoyar la toma de decisiones y realizar el andlisis de los
casos de ninos y ninas y adolescentes con sospecha de riesgo o maltrato
infantil por parte de la Clinica del buen trato.

La Clinica del buen trato al menor, es un espacio clinico y docente integrada por
representantes del Departamento de pediatria de la Facultad ciencias de la salud
de la Universidad del Cauca, docentes de catedra de pediatria social, psiquiatria
infantil, estudiantes de medicina, equipo psicosocial del hospital, en el cual se
analizan casos de nino(a) s o adolescentes a los que se ha detectado factores de
riesgo a nivel social o familiar y se definen conductas de acuerdo al criterio de un
equipo interdisciplinario conformado por médico pediatra, médico psiquiatra
infantil, residente de pediatria social, residente de pediatria familiar, estudiantes de
pediatria social, representantes de trabajo social y psicologia de la Institucidn.

Durante la vigencia 2021 se realizaron 41 sesiones de clinica del buen trato, en las
cuales se valoraron 901 casos, entre los que se contaron 600 con sospecha de
maltrato infantil.

Se identificaron 86 pacientes catalogados como malirato infantil, generados por
negligencia en el cuidado de los padres, por quemaduras con pdlvora, accidentes
en motocicleta, casos en condiciones de vulnerabilidad o riesgo en el entorno
social y/o familiar, los cuales fueron remitidos a otras entidades estatales como:
Secretaria de Salud Municipal, Personeria de familia, Secretaria de Gobierno, EPS,
ICBF, Fiscalia, de acuerdo al caso de su competencia, con el fin de que se realice
el seguimiento pertinente conforme a la misionalidad de cada institucion.

Con base en lo anterior, se realizd atencién integral Inframural y se activé la red de
apoyo interinstitucional del sector justicia y proteccion: ICBF, Comisaria de familia,
Fiscalia y EPS segUn corresponda.

INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021

Informe N.A 1 1
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v Actividad 12. Realizar seguimiento al producto no conforme en materia
de tramites en linea

El Hospital cuenta con un proveedor de servicios para tfrdmites en linea: NEXURA, a
fravés del cual se hace seguimiento al manejo que el usuario del hospital, hace de

los mismos:

CONFIDENCIAL
|\EXLRA Informes del servicio B nosemas
Cliente: Hospital San Jose v SAN JOSE
URL:  hittps//www.hospitalsanjose.gov.co/

Servicio: Suministro de servi ura Cloud Platform Perlodo del informe: 01 hasta 31 de diciembre del 2021.
@ 1. Indicadores de uso transaccional
Parcialmente en Linea En linea Recaudo en linea T del afio acciones del mes
0 3.784 588
=— Hospital San Jose 2020 Hospital San Jose 2021

1 ] 4
L] T o

i i .
Ene Feb "

Tramite Ene Feb M.. Abr .. Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic ~
1 Registro de PQRS 25 27 39 21 98 284 262 494 568 549 396 551
2 Solicitud de Historia Clinica 37 3% 34 20 9 17 24 20 24 30 50 24
3 Resultados Imdgenes Diagnosticas 0 3 1 4 1 1 5 0 F 0 17 8
4 Cotizacion de servicios 1 3 6 2 1 3 2 ] 1 5 4 5
£ Certificado de Retencion de IVA 4 1 0 1 1 0 0 0 1] 0 0 0
€ Certificados de ingresos y retenciones 1 0 1 3 11 1 0 0 o 0 0 0

0 0 0 0 8 0 0 0 1] 6 0 0

7 Citas

=\

[| 2. Estadisticas Google Analytics

00

Nimero de paginas vistas [ 1 abr 2020 - 31 dic 2021 - l

257.637

—e— Ndmero de paginas vistas
Sesiones

/=~

El Hospital se encuentra adelantando el proceso de implementacion del SUIT
(Sistema Unico de Informacion y Tramites) A diciembre de 2021 no se han
presentado productos no conformes o PQRS por los tramites en linea habilitados
por la Institucion.

INDICADOR FORMULA META | ADICIEMBRE2021

Informe N.A 1 1
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e COMPONENTE COMUNIDAD

v Actividad 13 Capacitar a lideres comunitarios en la politica de
participacion social en salud

En la vigencia 2021 se programaron y ejecutaron 4 actividades de capacitacion a
lideres de la comunidad, los dias: 18 de marzo de 2021, 26 de abril de 2021, 24 de
junio de 2021 y 24 de noviembre de 2021.

Entre los temas expuestos se frataron:

HOSPITAL
SAN JOSE

PARTICIPACION SOCIAL EN

SALUD

*GENERAR EN 105 (Ot
MOTIVACION PARA CONOCER Y
PPSS.

OBJETIVOS =
 DIVULGAR LOS PRINGPALES LINEAMIENTOS DS
LA POLTICA DE PARTICIPACON SOCIAL EN
SAIUDPASS)
&7 ‘Q A 105 COLABORADORES LAS
r 'p- ] AcTvoses pessasousnes oR e
o} | HOSPAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
Xy’ & 255

LASORADORES
soC!

IALZAR LA

L

“ RECORDEMOS i'
be ‘\\

Direccionamiento estratégico
Portafolio de servicios
Programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
Mecanismo de control de la gestion publica.
Politica de participacion social en salud PPSS (Normatividad, generalidades)

£ U €5 8 AUICPON S0CIAL BN SAG?

4 CON QUE MECANISMOS CUENTA LA COMUNIDAD
/ PARA EIERCER LA PARTICIPACON SOOAL BX SALUD?

S.EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPRYAN,
_~ COMO ESTIMULA LA PRRTICIPACION SOCIAL EN SALUD?

¥ ELESTADO Y LOS CIUDADANOS TIENEN DERECHOS Y DEBERES EN MATERIA DE

SALUD.
¥ ELESTADO DEBE FOMENTAR LOS PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL
Y FACITARLE A AS COMUNIDADES LOS MEDIOS NECESARIOS PARA
A LA SALUD.

¥ 105 CIUDADANOS DEBEN CONOCER, APROPIARSE Y SER PARTICIPES DE
Y
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Los espacios programados para capacitacion fueron:

1. Lideres comunitarios en la Comuna 8

.....

Barrio Camilo Torres
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2. Lideres comunitarios en la Comuna 3

alén comunal B/Ciudad Jardin
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Se programaron y llevaron a cabo 3 jornadas de capacitacidon en PPSS

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021

Capacitar a lideres comunitarios en . .
P # jornadas realizadas / #

la politica de participacidn . 280% 100%
; jornadas programadas
ciudadana en salud
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v Actividad 14. Formular un programa de educacién a la comunidad con
enfoque a estilos de vida saludables en el marco de prestador

complementario

En el mes de agosto se llevd a cabo la reunidén para determinaran las lineas de
accién para establecer el programa de educacion a la comunidad en estilos

saludables

Comflanim i pna. i "

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNO

FO-PCA1E.
oraion; 02

FECHA: 29 -OR -2 1(
ITEA )7

wors Sk /R S Gontn ﬂi«:;zﬁrqxtav

ﬂm\,oe{n- £b rr-;(i/ss = #uJ&LLJI e OSSEASY L H‘Q&I

JHorai i S

[MONITOR (ES):

w|  nosnsevaresioon somus | semvosovoomeo | SmemEACENS moceso [— [
wlpe b G s Doy oy | Gt Spirneas | i br s bt o s | | vmodisiTEy
o1 Jun LB | 08700000 | Coonondh Dy docis | 5 dehoe oo L e ZREINE
20D Pasqual fasasaid enprcood] HUST [Cood Car |eanpmmahmpiol smgh oo mais

n | Qlerodio X @ueveld] s aseqioc| Médies epeer] HocT | sy saarl S eSS | Sisseoron |

Se establecié la necesidad de elaborar un documento que condensara las lineas
a desarrollar, el cual serd revisado para su aprobacién y aplicacién en el ano 2022
El documento esta formulado y se encuentra en revision.
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PROGRAMA PARA LA PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES EN USUARIOS Y
COMUNIDAD

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN OSE DE POPAYAN ES.E.

INTRODUCCION

E1 Hospital Universitario San José de Popayan ESE, en el marco de su Programa de Responsabilidad

Secial Institucional, ademés de brindar cuidado para el tratamianto de Iz enfermedad de Ia

poblacion demandante de sus servicios, como valor agregado, busca contribuir al mejoramiento y

sostenibilidad de la salud de los usuarios, 3 través de estrategias que brinden informacidn a los

mismos, especificamenta en aspectos para la promocion de Habitos y estilos de vida saludable, que
en aspe

«
lasalud de a comunicad, para ello, b
Ge lograr este proposito.

La educacion para a salud busca il J v
colectiva. Uns alimentacién poco saludsble y el no practicar actividad fisica con regularidad son las
principales causas de las enfermedades crénicas mds importantes. La infancia y |a adolescencia son
periodos cruciales para actuar sobre I2 conducta alimentaria y el Sedentarismo, ya que las
costumbres adauiridas en esta etapa van a ser determinantes del estado e salud de la futura
persona adulta. Los buznos habitos de vida saludable nacen en las familias, pero pueden reforzarse
en el medio escolar, por lo que I escuela se convierte en el escenaric mas eficaz para modificar los
estilos de vida de los escolares, con especial atencién entre los 6 y los 12 afios

Los estilos de vida de las personas, es decir, el conjunto de conductas habituales que configuran su
modo de vivi, es uno de los factoras que més influye en 1a salud. En realidad, Ias investigaciones

: que es el factor con m enla salud de a poblacion de los
paises desarrollades. Consecuzntemants, esto sigrifica que modificar os estilos de vida de las
personas 5 el elemento que potencialimente tiene mayor capacidad de inflir en fa salud.

1 programa busea inicalmente generar actvidades a nivel iig3, Mstitucional, especificamente en
los a b ciones

en la comuniciad,
ubicada la Institucion) en 12 poblacién residente en los barrios Gue hacen parte de su comuna.

JUSTIFICACION

El estilo de vida de una persona st constituido por sus reacciones habituales y por 1as pautas de
conducta que ha desarrollado durante sus procesos de socializacidn, e la forma como cada uno
decide vivir, de acuerdo a su vivienda, alimentacién, vestide, educacicn, interrelacion persenal y
autocuidado-suroestima personal. Las pricticas NO ssludables de vida, son factores que en Is
actualidad estén generando deterioro dela salud mental y fisica de las personas, en tal sentido, se
hace necesario edugar 3 la comunidad en estos aspectos, en pro de buscar mantener 12 salud y
prevenir s enfermedad, y teniendo un espacio donde se facilita el contacto con la misma, como es

INDICADOR

FORMULA

META

A

DICIEMBRE/2021

Documento programa
educacién a la comunidad

de

N.A 1

1
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v" Actividad 15. Disenar la linea de intervencion en la comuna 3.

El 18 de agosto de 2021 se llevd a cabo la reunidon para determinar la linea de
infervencion en la comuna 3 de la ciudad de Popaydn.

OFICINA ASESORA DE il 1 OFICINA ASESORA DE Version:0
PLANEACION PLANEACION

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL HO SPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN ESE EN LA COMUNA 3 DE POPAYAN-CAUCA

INTRODUCCION
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ES.E.
El Programa de Responsabilidad Social del Hospital Universitario San José de Popayén
ESE cnmempla enre sis sclidades especificamente en e mmensmn socl y su
idad, la definicion de una linea de intervencion en la e la
Gudh o anayan Comuna on 1 cut o8 ubicata | E S E.

Esta bsito de establecer i
el entomo y Ia comunidad ubicada en el sitio de influencia de localizacion de Ia Institucion,
Ia cual se presentard a la comunidad para su aprobacién y pariicipacion activa en el
desarollo de la misma.

8¢ busca poner 2 dispasicion de Jos habiartes de a camina accones en saud
inad | Hospital, las cuales buscan contribuir al mejoramiento de la calidad
ita de fa comunidad

Pars estabiece Ia esiaagia do \men/enunn se requre denificar os prncples
problemas que en m senta la
PROPUESTA DE INTERVENCION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE causasy efectos, con e\ f 'l de emblew Ima mlervslmﬂﬂ E'ECINE
POPAYAN ESE EN LA COMUNA 3 DE POPAYAN-CAUCA
: OBJETIVOS
(cr -
riar al liderazgo y fortalecimiento de p aspecios
promocion e 1a saud, romocon de habifos e wida s pltie ) orevencion de e
medad, enla comuna 3 de la ciudad de Popayan.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
+ Generar acciones de Goordinacion interinstitucional en pro de coordinar esfuerzas
que permitan impuisar acciones de promocien en salud y prevencien de la
enfermedad, para los habitantes e la comuna 3 de la ciudad de Popayn

+  Desarrollar propuestas que permitan fortalecer la sana convivencia enla comunidad

través de la implementacion de actividades de promocion de estilos de vida en

DICIEMBRE DE 2021 comunidad.

El documento estd en revisidn para establecer la aplicabilidad de sus acciones en
la vigencia 2022.

A

INDICADOR FORMULA META | bICIEMBRE/2021

Documento programa de

educacién a la comunidad N-A 1 !

e COMPONENTE ACADEMIA

v Actividad 16. Desarrollo de la politica de investigacién e innovacién con
participacion de la academia

El Hospital a partir de abril de 2021 cred el proceso de innovacion e investigacion,
para empezar el desarrollo de la dimension: Gestidn del conocimiento e
innovacion, en el marco del Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG.

En tal sentido el proceso se encuentra en consolidacion.
Para el desarrollo de la politica de innovacion e investigacion, se han adelantado
las siguientes actividades:
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1. Ajuste de la politica de innovacién e investigacion

2. Divulgacion de la politica

3. Se publicd para el diigenciamiento de los colaboradores del HUSJ una encuesta
de caracterizacion enfocada a los tfemas de innovacion e investigacion, la cual
fue diligenciada por 339 personas.

4. Articulaciéon de actividades para el desarrollo de la actividad de premiacién de
calidad a los equipos de colaboradores del HUSJ, en consecuencia, se envia el dia
02 de agosto via correo electronico el documento de “CIRCULAR CONVOCATORIA
INCENTIVOS 2021 ", al cual se le incluyen los temas relacionados con la Gestion del
conocimiento y la Innovacion.

5.Se llevé a cabo el 19 de Noviembre de 2021 la primera jornada de innovacion.

En conclusion se programaron 5 actividades, las cuales se ejecutaron totalmente.

INDICADOR FORMULA META A

DICIEMBRE/2021

No. De actividades
cumplidas/No de actividades >80% 100%
programadas

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades

v' Actividad 17. Establecer dreas de estudio para los estudiantes
denominadas "esquinas académicas”

En el ano 2021, se logré la dotacién de algunos espacios de responsabilidad del
drea docencia servicios dentro de la institucion, los cuales se adecuaron con
equipos nuevos, en colaboracion del drea de sistemas, en pro de contribuir con el
cumplimiento del objetivo central del proyecto: “Construir espacios académicos
que permitan la disertacion académica de las practicas formativas en estudiantes
de pregrado y posgrado de la entidades educativas con quienes tenemos una
relacién docencia servicio”.

Los espacios asignados y dotados para dar cumplimiento a estas necesidades son:

* 1 Sala de coémputo, con la capacidad de 7 equipos de mesa.

* 3 Espacios adicionales dentro del drea de patologia, entre los que se encuentra,
un espacio para docentes, un espacio para residentes y un aula de capacitacion,
cada uno de ellos con un equipo disponible para su uso.

(se adjunta evidencia fotografica)

La actividad contemplada como Establecer dreas de estudio para los estudiantes
denominadas "esquinas académicas" el cual hace referencia a la responsabilidad
Social del Hospital Universitario San José, cuyo objetivo es: construir con espacios
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académicos que permitan la disertacion académica de las préacticas formativas
en estudiantes de pregrado y posgrado de la entidades educativas con quienes
tenemos una relacién docencia servicio, era un proyecto que se tenia proyectado
desde el ano 2020, y gracias a la alta gerencia y la colaboracion de las dreas antes
mencionadas se logrd redisenar y dar cumplimiento a el objetivo principal del

proyecto.

Se continta en la mision de proveer mas espacios para fortalecer la practica clinica
de los estudiantes, donde pueda disertar acerca del paciente, aprender a realizar
registros de historias clinicas, adaptarse al sistema dindmico.

SALA DE COMPUTO

SALON DOCENTES - AREA PATOLOGIA




OFICINA ASESORA DE

HOSPITAL
PLANEACION

C

NIT 891.580.002-5

Version: 0

Pagina 27 de 37

SALON DE CAPACITACION - AREA PATOLOGIA
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INDICADOR FORMULA META A DICIEMBRE/2021

Informe N.A 1 1

DIMENSION AMBIENTAL
e COMPONENTE MEDIO AMBIENTE
v Actividad 18. Gestionar la ejecucion del proyecto de la PTAR

Para la seleccién de la alternativa de tratamiento de aguas residuales domésticas
e industriales se requiere un diagndstico del efluente para el cual se realizard el
tratamiento respectivo con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion 631 de 2015
“Por la cual se establecen los pardmetros y los valores limites mdéximos permisibles
en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones”.

La importancia de la ejecucion de este proyecto recae en el cumplimiento de
normatividad ambiental vigente realizando el respectivo tfratamiento del agua
residual vertida al sistema de alcantarillado minimizando impactos ambientales, la
afectaciéon de los recursos naturales, entre otras.

Debido a que el ano pasado no se realizé caracterizacion del efluente generado
por el Hospital, y, teniendo en cuenta que debido a la declaratoria de pandemia
mundial, incrementd el nUmero de camas en la institucién por el elevado nimero
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de contagios a nivel regional, durante el primer semestre del presente ano se realizd
contratacién con el objeto de: PRESTAR EL SERVICIO DE CARACTERIZACION DE
VERTIMIENTOS LIQUIDOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, para poder realizar una comparacion con la Ultima
caracterizacion contfratada en el ano 2019, determinando si se presentaron
cambios importantes a considerar para la seleccion de la alternativa de
tratamiento de las aguas residuales y realizar modificaciones al proyecto si se
requiere.

El estudio de necesidad y conveniencia para adelantar este proceso de
contratacién junto con cotizaciones fue remitido a la oficina de compras el 23 de
febrero del 2021.

El Contrato de Prestacion de servicios NUmero 146 de 2021 celebrado entre el
Hospital Universitario San José de Popaydn E.S.E. y CONAMB Consultoria ambiental
y de saneamiento S.A.S. con objeto anteriormente mencionado, dio inicio el é de
abril de 2021 con un plazo de ejecucion de 2 meses, sin embargo, debido a las
situaciones de orden publico a causa de las movilizaciones a nivel nacional,
percances en movilidad y de seguridad, principalmente en la ciudad de Cali, lugar
donde la empresa contratista se encuentra ubicada, se postergaron los tiempos de
entrega de los resultados por los constantes e intensos bloqueos y marchas; razén
por la cual, se realizd Otrosi No. 01 que adiciond 30 dias calendario al tiempo
originalmente establecido.

Los resultados de la caracterizacion fueron recibidos por el Hospital el dia 18 de
junio del 2021. Actualmente se estd realizando la revisidn y comparacion de los
resultados con el fin de dar continuidad al proyecto.

El proyecto de la Planta de Tratamiento de aguas residuales en el Hospital
Universitario San José de Popaydn se ha visto retrasado en sus tiempos de ejecucion
debido a factores externos al proceso de Gestibn ambiental, sin embargo, se estan
adelantando las acciones pertinentes para dar cumplimiento a la actividad.

Se cuenta con el perfil y el valor del proyecto




r:4a HOSPITAL

Gl BRERTAS OFICINA ASESORA DE Versién: o

)

Conflanza y valor. para. . vida
NIT 891.580.002-5

PLANEACION

Péagina 30 de 37

Al
: N wosera,  HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYANE.S.E.
%) ELYSSIUM @ | LUK - HOJA PERFIL DE PROYECTO
Datos generales | Oficina de Gestion Ambiental
Construccion del sistema de fratamiento de aguas residuales generadas
por el Hospital Universitario Sqn José de Popayan E.SE., con el fin de
) dentificacion dar cumphmlemo ala Resolucion 631 de 20[ 5_“Pnr la cua! s establecen
Popayan, 20 de Diciembre de 2021. los paramefros y los valores limites maximos permisibles en los
Sefiores vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN J0SE de alcantarillado publico y se dictan ofras disposiciones™.
Popayan La prestacion de servicios de salud conlleva al uso continuo de agua
potable, y en consecuencia, problemas de confaminacion ocasionados
A continuacion se presenta propuesta de PTAR para el HUS), esperando se por 3 uiizacion de .|E| misma en las aciividades UIHI'\ES': _comn respl_tado
ajuste a sus requerimientos. tenemos aguas residuales que no cumplen con los limites permisibles
establecidos por la normatividad y que son dispuestas al sistema de
TIEMPO DE ENTREGA: 45 Dias habiles alcantarillado de la ciudad y posteriormente descargadas al rio Cauca sin
FORMA DE PAGO: 50% Anticipo y saldo 50% contra entrega de los trabajo a PIOD|§mE 0 fingn tIDO de Uai@mu_apto. ocasionando la degradauon e 05 recursos
satisfaccion. necesidad naturales, contaminacion del cuerpo de agua que abastece otros usos
identificada aguas abajo del verfimiento, y poniendo en riesgo la salud de las
VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 Dias. personas que puedan fener confacto con estas. Por las razones
GARANTIA DEL TRABAJO: 90 dias calendario. anteriores, 5& hace necesario construir un sistema de fratamiento que I
permita a Ia institucién mejorar los pardmetros de calidad del agua
residual que es veriida al sistema de alcantarilado.
Cualquier duda o inquietud estaremos prestos a responderla. -
La implementacion del proyecto comprende:
Cordialmente, 1. Inversion en infraestructura fisica: Construccion de obras civiles, entre
as que se encuentran: Canal de cribado de sdlidos gruesos y medios,
- frampa de grasas, pozo eyector, losa de concreto y camara para toma
% - de muestras.
Clasificacion
S 2. Inversion en equipamiento; Cuadro de control eléckrico, bombas
JHONATAN MORALES sumergibles, sisiema para control de olores y casefa para proteccion
contra intemperie.
ASESOR COMERCIAL
Garanfizar que la calidad de las aguas residuales que el Hospital
- Universitario San José de Popayan vierte al sistema de alcantarilado
Objetivo cumpla con los pardmefros de calidad del agua establecidos en la
Resolucian 631 de 2015.
Con |z implementacidn de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Pablacion objetivo| se beneficiard la comunidad en general, ya que el verfimiento de estas
aguas sin tratar suponen una probleméfica de indole sanitario.
ELYSSIUM SAS. CRA GA N° 40N-22- CALL- VALLE CEL: 316403 9909

INDICADOR

FORMULA

META | A DICIEMBRE/2021

Informe

N.A

1 1

v Actividad 19. Gestionar la ejecucion del proyecto piloto de aguas lluvias
Para la vigencia 2021 no se asignaron recursos para el desarrollo del proyecto, la
Subgerencia administrativa sugiere realizar durante esta vigencia la actualizacion
del proyecto para poder ejecutarlo el proximo ano.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

E.S.E.

Datos generales

Gestion Ambiental

Identificacion

Captacion, recoleccién, almacenamiento, sistema de filtracién o tratamiento y red de
distribucidn para el aprovechamiento de aguas lluvias de la cubierta del hogar de paso
del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. como medida para lograr el ahorro
del recurso agua.

Problema o necesidad
identificada

Actualmente se presenta una alta demanda del recurso hidrico debido principalmente al
desarrollo de modelos econdmicos insostenibles para la satisfaccion de las necesidades
humanas, al crecimiento poblacional e ineficiencia en la ordenacién del territorio. La
contaminacion de aguas superficiales es otro factor que incrementa la problematica
ambiental, lo que genera escasez de agua potable, aparicién de enfermedades
respiratorias y gastrointestinales, proliferacién de organismos patdgenos, pobreza y
hambre. Hay que tener en cuenta que del total del agua que existe en el mundo en sus
diferentes formas y lugares, sélo el 2.5 % es agua dulce y Unicamente el 0.4% de ella esta
en condiciones aptas para ser utilizada por los seres vivos. En consecuencia, es necesario
que la institucién implemente medidas encaminadas a la conservacion de este
importante recurso.

Clasificacion

El proyecto a realizar se considera como de inversién social.

Objetivo

Disenar e implementar un sistema de aprovechamiento de aguas lluvias como alternativa
de ahorro en consumo y valor de la factura de agua potable enfocada a reducir impactos
ambientales por el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.

Poblacion objetivo

Con la implementacion del proyecto se beneficia directamente el Hospital Universitario San
José de Popayan al reducir el valor del pago en la factura del servicio de agua potable.
Ademas, permite mostrar a la comunidad en general el compromiso que tiene la institucion
con la conservacién y uso eficiente del recurso hidrico, como también crear conciencia
ambiental en el personal de la institucion.

Descripcion

Un sistema bdsico de aprovechamiento de agua estda compuesto por los procesos de:
captacion (cubierta), recoleccién — conduccién, almacenamiento y distribucidn, los cuales se
complementan con un sistema de drenaje de excesos

El agua captada en la cubierta del Hogar de paso seria utilizada para la descarga de 5
sanitarios, y dos puntos de agua que son utilizados para el lavado de ropa y traperos.
Ademds se puede distribuir agua a la Unidad Técnica de Almacenamiento Central de|
residuos (UTAC) para actividades de limpieza de la misma.

Tiempo

El plazo de ejecucion del proyecto se estima en 2 meses.
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Componentes de la inversion

Componentes de inversion:

- Suministro e instalacion de tubos bajantes.

- Tuberia de conexion al tanque.

- Prefiltro.

- 3 tanques externos tipo botella de 1500 litros cada uno.
- Bomba sumergible en acero inoxidable de 1 h/p.
- Presurizador press 10.

- Adecuaciones a canales existentes.

- Lavamanos educativo externo.

- Infografia para exterior.

- Manual de cuidados y mantenimientos.

Productos de la inversion

El producto final del proyecto es un sistema de captacién, almacenamiento y
aprovechamiento de aguas lluvias operando en su totalidad, distribuyendo el agua captada
en 5 sanitarios, un punto de agua para el lavado de traperos, un punto de agua para
lavadora y puntos de agua de la Unidad Técnica de Almacenamiento central de residuos.

Registre los beneficios o utilidades que genera el proyecto. Registre los beneficiarios del
proyecto y un estimado de su cantidad.

v' Generacién de conciencia ambiental entre los usuarios y el talento humano del
Hospital.
v" Reduccién del consumo de agua potable proveniente de la red publica.

Ubicacidn geografica

El proyecto se desarrollard en el Hogar de Paso del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E

Informacién ambiental

Entre los principales impactos ambientales se tienen :

v/ Reduccién del consumo de agua potable.
v" Implementacién de un sistema sostenible, salvaguardando el recurso hidrico que
es cada vez mas escaso.

Identificacidn de riesgo

La Unica afectacién que se produciria en el Hogar de Paso, es la suspension temporal del
servicio de agua mientras se realizan las conexiones necesarias que permitan el
aprovechamiento del agua lluvia captada, recolectada y almacenada.

Valor del proyecto

El valor del proyecto es de $ 13.900.000

Financiacion

La financiacién del proyecto se hara con recursos propios de la institucién.

Medicién del proyecto

Indicador para medir el seguimiento de la ejecucién del proyecto:

% DESAROLLO DE ACTIVIDADES

Numero de actividades ejecutadas
x 100

" Numero de actividades programadas
Indicador para medir el resultado de la ejecucion del proyecto
Ahorro generado

= NYimero de m2 de aaua llnuvia utilizada x costo del m? de aaua notahle

Costos anuales

El proyecto tiene costos anuales minimos teniendo en cuenta que las tareas de
mantenimiento del sistema son simples (principalmente retiro de residuos acumulados
sobre las mallas de los canales y lavado periddico de los tanques) y las pueden realizar el
personal de servicios generales y/o mantenimiento.
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Ingresos anuales

Teniendo en cuenta el area de la cubierta del Hogar de Paso, se tendria un ahorro

estimado mensual de 19 metros cubicos, lo que representa aproximadamente un ahorro

anual de 228 metros cubicos lo que equivale a $ 468.228.

Estudios o soportes que
acompafian el proyecto

Los soportes se encuentran en la carpeta Numero 1. Soportes

Observaciones

Ninguna

Viabilidad

La recuperacion de la inversidn del proyecto es a largo plazo, ya que es un proyecto piloto
de corto alcance, sin embargo, su ejecucidn significaria un punto de partida para una

posterior ampliacion del sistema de aprovechamiento. Ademas, denota el compromiso
de la Institucidon en el ahorro y uso eficiente del recurso hidrico.

Responsable (cargo)

Sandra Carolina Mufioz, Ingeniera Ambiental

Debido a que en el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2021 no se destind
presupuesto para le ejecucion de este proyecto, se realizdé actualizacion del mismo
y fue presentado en el segundo semestre a la Oficina Asesora de Planeacion.

En reunién del Grupo Administrativo de Gestibn Ambiental y Sanitaria del mes de
noviembre se decidid no continuar gestionando el proyecto piloto de aguas lluvias,
debido al grado de impacto del proyecto y los inconvenientes que se pueden
presentar con respecto al mantenimiento.

Se programdé como actividad para la vigencia 2021, la actualizacién del proyecto

INDICADOR

FORMULA META

A DICIEMBRE/2021

realizadas

Porcentaje de actividades

No. De actividades
cumplidas/No. De actividades >80%
programadas

100%

v Actividad 20. Sustitucion de griferia para disminuir el consumo de aguas

Las actividades que se han venido desarrollando dentro del plan de mantenimiento
preventivo de la infraestructura fisica han permitido que la griferia actual evite el
desperdicio de agua a causa de filtraciones y/o goteos por el mal estado o

deterioro de Ias mismas.

Durante la vigencia 2021 se realizo la instalacion de 21 llaves con sensor en 12
servicios de la institucion, y la distribucion se muestra en la siguiente tabla:
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SERVICIO CANTIDAD MES
Urgencias adultos 2 Enero
Urgencias pediatria 2 Junio
Patologia 1 Junio
Central de mezclas 1 Junio
Imagenes diagnosticas 1 Mayo
Oncologia 1 Junio
UCI pediatrica 1 Junio
Cirugia 3 Junio
Central de materiales 2 Julio
Quirdrgicas | 2 Febrero
Medico quirdrgicas | 3 Febrero
UCINT 3er piso 2 Junio
TOTAL 21

Fuente: Mantenimiento — SINTRAOEMPUH SAN JOSE

Es de suma importancia aclarar que las metodologias implementadas por el comité
de infecciones para limpieza y desinfeccion, junto a la implementacién de estos
sistemas para minimizacion de uso de agua aportan considerablemente con el
indicador de consumo de agua, reflejado en la siguiente imagen:

Consumo de agua por persona 2021

Octubre

Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

= Resultado  ==@=—Resultado 2020  =—@==Referente de Comparacién Limite maximo

Al comparar la vigencia 2021 con la 2020, en la grdfica se muestra una disminucion
en el consumo de agua por persona.
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Vr COSTO DE AGUA VIGENCIA
$116.639.795 2020
$141.065.730 2021

Fuente: gestion ambientall

A pesar de las actividades realizadas en la sustitucion de la griferia, el consumo de
agua se incrementd en 24 millones, comparando la vigencia 2021 y 2020. Una de
las razones puede ser el incremento en camas para la atencidén de pacientes
enfermos de la COVID -19.

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021
Valor de ahorro anual en el servicio | Costo de agua afo anterior- >0 -
de agua costo de agua afio actual - 24.425.935

v Actividad 21. Ubicacion de sensores para control de iluminacion y ahorro
de energia.
Durante el primer semestre 2021, se realizé la instalacion de 21 luminarias con
sensor.
Costo energia 2020 = $ 945.514.400
Costo energia 2021 = $ 1.150.428.500

A pesar de que se han realizado acciones para minimizar el consumo de
estos recursos se estima que por la ampliacién de servicios lo cual conlleva
a adquisicion de tecnologia y mayor demanda de recursos, no se ha
evidenciado la disminucién en el consumo de los mismos en las facturas
correspondientes.

INDICADOR FORMULA META | A DICIEMBRE/2021
Valor de ahorro anual en el| Costo de energia afio anterior- 50 -
servicio de energia costo de energia afio actual - 204.914.100

v Actividad 22. Realizar la sustitucion de luminarias a la tecnologia LED.

Se realizd la sustitucion de 918 luminarias LED en servicios asistenciales y areas
administrativas, acciones con las que se espera minimizar impactos
ambientales relacionados al consumo de estos recursos y disminuir costos
anuales a la institucion relacionados con el pago de la factura de energia.
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[ URG_ PEDIATRIA
| ESTADISTICA

_ESTADISTICA
Ueh

LUMINARIAS TOTAL
BALA LED 18W 129
PANEL 60 X 60 54
PANEL 30 X 120 45
TUBO 18W 264
TUBO 9W 192
LAMPARA 2 X 18W 226
LAMPARA 2 X 9W 8
TOTAL 918
| MES [ LUMINARIAS
T ENERO I BALA LED 18W
| ENERO

ucin FEBRERO | PANEL 80 X 60
ENDOSCOPIA | FEBRERO _ | TUBO 9w
| GINECOLOGIA —__ | FEBRERO - T TUBO 18W _
"GINECOLOGIA | FEBRERO T TUBO 9W
GINECOLOGLA | FEBRERO [ PANEL 60 X 60
NEONATOS T TFEBRERO | BALA 18W
| NEONATOS | FEBRERO | PANEL 30 X 120
TUNIDAD MENTAL | FEBRERO | TUBO oW
| PASILLO GRADAS | FEBRERO | TUBO 18BW
QUIRURGICAS | | MARZO B L TUBOD 18W -
| QUIRURGICAS | | MARZO o | TuBC oW
TQUIRURGICAS I o I'MarRzO | TUBO 18W
| QUIRURGICAS Il . MARZO - L TUBO awW
| MEDICAS | — TMARZO - TTUBO 18w
MEDICAS | - I MARZIO o | TuBo 8w
TMEDICAS 0 MARZO T TuUBS0 18W | 20
TMEDICAS 1l MARZO [ Tuso svw ]
T‘F!JNUMETDLOGM MARZO TUBD 18W 10
TRAUMATOLOGLA MARZO TUBC o |14
QUEMADOS MARZO TUBO oW |8
I URGEHCMS ADULTOS | MARZO TUBO oW i8s
ﬂGEI\iCiAS_fn_!’_JLILTDS MARZ O TUBO 18WW 14
COMNSULTA EXTERMNA, MARZTO TUBao ewW l‘ 10
PRIMER PI1SO
BALA 18w | za
BALA 18V | 16
I TLEBO 180 =28
TUBO 18W 40
BLALA 18 L] |
TUBO 18W - ]
PANMEL &0 X &0 W 1 |
B PAMMEL &0 X &0 W C ]
. ___| BALA 8w 3
TENDOSCOPLA S YO TUBO 18W -
GIHECOL.QGL__““ MLA Y O TLEEO 1en [:]
GiIMNE Cl:!lq_&::-Gg»_'-'&:i__1 MAYO TR0 e 18
IPEDIATRIA —Isavo TUBO BW _ Toa
L INEODMNATOS . I MAY 0 1 FPANEL 30 V20N i -
[ NEOMATOS Il mAaYO o BALA 18W - )
TOrMIDAD MEMNTAL T MAYD MMuBo sw ) {10 a
CADMIPISTRACION MAY O LTUBO 18V [ 7a
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Relacién de luminarias

N.A 1 1
reemplazadas

En consideracion al informe anterior, se presenta el consolidado del porcentaje de
cumplimiento de las actividades planteadas, conforme a los componentes del
programa de responsabilidad social, con corte 31 de diciembre de 2021:

ACTIVIDADES ESTABLECIDAS VIGENCIA 2021

COMPONENTE

'}S\:‘SE ADICCUI"E",\PAE'SEA NA ‘ CUMPLIDAS‘ INCUMPLIDAS OBSERVACIONES
Las dos actividades
determinadas como No Aplica
COMPONENTE 1 | COLABORADORES 7 5 2 5 0 se establecen asi por que se
deben a razones externas a la
gestion institucional
COMPONENTE 2 | UsuARIOS 5 4 1 4 0
COMPONENTE 3 | COMUNIDAD 3 3 0 3 0
COMPONENTE 4 | ACADEMIA 2 2 0 2 0
Las actividades se ejecutaron
COMPONENTE 5 | vepio amsienTe 5 5 0 3 5 totalmentg, el incumplimiento
se determina por no lograr la
meta definida en el indicador
TOTAL 22 19 3 17 2
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE 89%

A diciembre de 2021 el Hospital cumplié con el 89% de las actividades establecidas
en el Programa de Responsabilidad Social en Salud vigencia 2021.

HUGO ERNESTO BURBANO DAZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Documento: Omar Arturo Solano Lépez
Enfermero Gl Oficina de Planeacion



