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INFORME FINAL
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PAI 2022

Presentacion

Teniendo en cuenta el Decreto Ntiimero 1876 de 1994 en su articulo 11 numeral 3, que reza
que una de las funciones de las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado es
aprobar los planes operativos anuales, se ampara el Acuerdo Nimero 02 de febrero 4 de
2004 emitido por el Concejo Municipal de Popayan, donde determina en su articulo 11
numeral 5 que es funcion de la Junta Directiva del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. “Aprobar el plan de desarrollo y los demds planes y programas necesarios
para el cumplimiento del objeto y las funciones asignadas al Hospital por el presente
acuerdo y las demés normas legales”, adicionalmente, en su articulo 20 numeral 3, también
manifiesta que es funcién del Gerente del Hospital “Someter a consideracién y aprobacion
de la Junta Directiva el Plan de Desarrollo y deméas planes y programas necesarios para el
cumplimiento del objeto y las funciones asignadas al Hospital por el presente acuerdo y
demés normas”. Finalmente con la Ley 1474 de 2011 en su articulo 74, se establece que
“todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de enero de cada afio, deberén publicar
en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestion”.

En respuesta a la anterior normatividad, se present6 y adopt6 el Plan de Accion Institucional
- PAI vigencia 2022 del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., mediante
Acuerdo No. 101-2-001 de 31 de enero de 2022, cuyo proposito fue incorporar el plan
estratégico con el que se operativiza el plan de desarrollo denominado “Confianza y Valor
para su Vida”, asi como oftras actividades que representan un importante impacto
institucional para el cumplimiento de la mision y visién del Hospital.

Los procesos que tienen responsabilidad en la implementacion del PAIl 2022 son los

siguientes:
Proceso Proceso
Talento humano Gestion Documental
Gestién ambiental Gestion de la Infraestructura vy

Tecnologia

Subgerencia Administrativa y Financiera Oficina Asesora de Planeacion
Subgerencia Cientifica Seguridad y Salud en el Trabajo
Aseguramiento de la Calidad Innovacién e Investigacion
Administracion y Almacenamiento de la | Bioética
Informacion
Oficina Asesora Juridica

Cuadro 1: Procesos responsables de la implementacion del PAT 2022
Fuente: Acuerdo No. 101-2-001 de 31 de enero de 2022

Para el seguimiento realizado entre los meses de enero a diciembre de 2022, el PAIl
contemplé la ejecucion de un total de 53 actividades, la cuales se encuentran distribuidas
en cuatro politicas institucionales del plan de desarrollo:
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Integralidad y Calidad de los servicios Investigacion, Hospital lider en buenas
efectividad en la es nuestro compromiso conocimiento e practicas de gobierno
prestacion de servicios innovacion, la mejor  corporativo y de gestion
de salud inversion publica

Politicas Institucionales

Grifico 1: Relacion de Actividades del PAI 2022, por Politicas Institucionales del Plan de Desarrollo
Fuente: Acuerdo No. 101-2-001 de 31 de enero de 2022

El 45.3% de las actividades que se ejecutaron en el PAI correspondieron a la politica
institucional “Hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y de gestion
publica”, siendo esta la que contuvo el mayor numero de actividades (24 en total), seguida
de la policia interna “Investigacion, conocimiento e innovacion, la mejor inversion” con 19
actividades para un 35.6%. La politica interna “Calidad de los servicios es nuestro
compromiso” le correspondio el 11.3% de las actividades (es decir 6) y la de “Integralidad y
efectividad en la prestacion de servicios de salud” fue la politica interna de menor niimero de
actividades con 4, es decir el 7.5%.

Metodologia

En el mes de enero de 2022, desde la oficina asesora de planeacion se elabor6 el PAI vigencia
2022, en el cual se tuvo en cuenta en primera medida los proyectos y/o estrategias
establecidas en el plan estratégico del plan de desarrollo institucional, también las actividades
institucionales necesarias para cumplir con la misiéon y vision del Hospital y algunas
actividades que en la vigencia afio 2021 habian quedado pendiente de culminar.

Dado que la ejecucion del PAI, se hace mediante la implementacion de los Planes de Accion
por Procesos — PAP y la ejecucion de los acuerdos de gestion tanto de la subgerencia
cientifica y subgerencia administrativas y financiera, y que los seguimientos a estas dos
estrategias de planificaciéon se realizé a corte 30 de junio de 2022, se unificé en un solo
seguimiento PAI, el primer y segundo trimestre del presente afio.

Cada actividad establecida en el PAI, cuenta con la respectiva evidencia de cumplimiento.
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Como se menciond en el cuadro anterior, para el afio 2022 se realizéd seguimiento a 13
procesos con quienes se verifico el camplimiento de las actividades (mediante las evidencias
entregadas a la oficina de planeacion como soporte), formula del indicador y metas
propuestas. De los 13 procesos evaluados, 1 es asistencial que es el caso de la Subgerencia
Cientifica, mientras que 12 equivalente al 92.3% son procesos administrativos.

Informe de seguimiento y evaluacion del PAI 2022

Con el propésito de evidenciar el nivel de ejecucion de las actividades programadas por cada
proceso que tiene responsabilidad en el PAI, se presenta inicialmente la relacion de la

implementacién, indicando el numero de actividades programadas, las ejecutadas, las
actividades que fueron débiles y/o no alcanzaron la meta propuesta en cada proceso.
ACTIVIDADES PAI VIGENCIA 2022
o A Actividades que No s
No. Procesos “::twu::::s ‘:fm'::;:? Alcanzaron Meta Cim l?mien o
prcn e Propuesta P
1 | Gestién documental 1 0,5 0.5 50,0
2 | Aseguramiento de la calidad 5 3 2 60,0
3 | Talento humano 7 7 0 100,0
4 | Innovacién e Investigacion 2 2 0 100,0
5 | Oficina Asesora Juridica 1 1 0 100,0
6 Segur!dad y Salud en el ) 1 0 100,0
Trabajo
7 | Bioética 1 1 0 100,0
8 | Gestion Ambiental 1 1 0 100,0
9 Gestion de, la Infraestructura 5 3 5 60,0
y tecnologia
10 Oficina ésesom de 14 12 5 857
Planeacion
Administracion y
11 | Almacenamiento de la 3 3 0 100,0
Informacion
12 Sub'gerer}ma Administrativa 6 5 1 833
y Financiera
13 | Subgerencia Cientifica 6 6 0 100,0
Total 53 45.5 7.5 85.8%

Cuadro 2: % cumplimiento ejecucion PAT 2022

Fuente: Soportes de las actividades remitidas por coordinador de cada proceso.
El PAI para la vigencia 2022, se cumple en un 85.8% en su implementacion. 8 procesos
equivalente al 61.5% cumplieron al 100% en la implementacion de las actividades PAI Estos
procesos fueron: Subgerencia cientifica, Talento humano, seguridad y salud en el trabajo,

Innovacion e investigacion, Gestion ambiental, Bioética, Oficina Asesora Juridica y
administracion y almacenamiento de la informacion.
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La Subgerencia Administrativa y Financiera y la Oficina Asesora de Planeacion, que
representan el 15.4% del total de procesos, implementaron sus actividades entre el 80% y
90%.

Gestion de la Infraestructura y Tecnologia y el proceso de Aseguramiento de la Calidad,
alcanzaron entre el 60% y 70% la ejecucion de sus actividades, mientras que el proceso de
Gestion Documental avanzo en el 50% de ejecucion.

Implementacion Actividades
PAIl 2022

s incumplidas

Grifico 2 Implementacion Actividades PAT 2022

Fuente: Oficina Asesora Planeacion HUSJ

En general se puede decir que el 14.2% de las actividades programadas en el PAI 2022, no
alcanzaron a cumplir la meta propuesta.

Actividades que No Alcanzaron la Meta propuesta en el PAI vigencia 2022

No.

Procesos

Actividades

Observaciones

Aseguramiento de la

calidad

En informe remitido por aseguramiento de la calidad, se encuentra que
faltaron 9 procesos por certificar de parte de la SDSC. Y es
conveniente aclarar que la no certificacion se debié a que la Secretaria
no alcanzo a realizar la visita completa al Hospital. Los 9 procesos
estan listos para ser verificados.

Con respecto a la autoevaluacién con estandares de acreditacion, se
tenia como meta propuesta en el plan de gestion de 1,16 y se obtuvo
1,13. Pese a que es una calificacion alta, esta no alcanza para que el
gerente sea evaluado en este indicador con la maxima calificacion en
el indicador del plan de gestion gerencial
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Gestion de la
Infraestructura y tecnologia

La reposicion de equipos biomédicos e industriales obsoletos, solo
avanzo en un 8,6% y la meta propuesta fue mayor o igual a 20%.
De acuerdo a la ficha del indicador, se evidencia una ejecucion del
93% del plan de mantenimiento de equipos biomédicos y la meta
propuesta fue de 95% en adelante.

3 Oficina Asesora de
Planeacion

Se proponia una ejecucion del 90% o mas del Plan Anual de
Adquisiciones y se alcanzo una ejecucion del 84%.

Las actividades del programa de Responsabilidad Social que no se
cumplieron estuvieron a cargo de los procesos: docencia-servicio,
madre canguro y planeacién. Se obtuvo un cumplimiento del 89% y la
meta propuesta era de 90%

Subgerencia Administrativa
y Financiera

De acuerdo a la Resolucion 408 de 2018, se incumple en el indicador
que relacionado con la evolucion del gasto por unidad de valor
relativo producido. Valor obtenido 0,99 y la meta establecida era
menor a 90

5 | Gestién documental

0,5

Se propuso un cumplimiento al menos del 90% de la actividad del
PINAR. De las 4 actividades establecidas, no se obtuvo del proceso
de gestion documental, evidencia de: socializacion y capacitacion al
talento humano en el manejo de las herramientas tecnologicas y
aplicativos informaticos; y de la actualizacion de tablas de retencion
documental y convalidacién de tablas de valoraciéon documental

Total

75

Cuadro 3: Observaciones por incumplimiento de metas PAT 2022
Fuente: Soportes de las actividades remitida por coordinador de cada proceso.

Se observa que los procesos: Aseguramiento de la calidad, Gestion de la infraestructura y
tecnologia y la Oficina asesora de planeacion participan con el 80% de las actividades que
no alcanzaron cumplimiento de la meta; la subgerencia administrativa y financiera con el

13.3% y Gestion documental con el 6.7%.

Conclusiones

v" Se contempld un total de 53 actividades para ser implementadas mediante el PAI en

el afio 2022

v" Las actividades propuestas en el PAI del hospital son cumplidas en un 85.8%

Las actividades incumplidas corresponden al 14.2%

8 procesos que equivalen al 61.5% de los procesos del hospital cumplen al 100% con
la ejecucion del PAI 2022. Estos procesos son: Subgerencia cientifica, Talento
humano, seguridad y salud en el trabajo, Innovacion e investigacion, Gestion
ambiental, Bioética, Oficina Asesora Juridica y administracion y almacenamiento de
la informacidn.

5 procesos equivalentes al 38.4% no alcanzaron a cumplir alguna de sus metas al
100%. Estos procesos fueron: Subgerencia Administrativa y Financiera, Oficina
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Asesora de Planeacion, Gestion de la Infraestructura y Tecnologia, Aseguramiento
de la Calidad y Gestion documental.

v" Los incumplimientos se debieron a no remision de las evidencias establecidas en el
PAI2022, o, porque los proceso a pesar de la implementacion, no lograron alcanzaron
la meta establecida.

Recomendaciones

v A partir de este informe entregar como anexo la matriz con la cual se realiza el
seguimiento y evaluacion al PAL

v' Siendo que son mas de 4 actividades que no alcanzan meta establecida y que
corresponden a un trabajo conjunto entre diferentes procesos, se hace indispensable
brindar apoyo a estas areas para que los procesos visibilizados como responsables,
logren la meta propuesta.

v Continuar con los seguimientos semestrales formales, es decir con medicion de
indicadores, revision de evidencias, elaboracion y socializacion de informes de la
ejecucion del PAI; y trimestralmente, seguimiento a indicadores y revision de
evidencias.

HUGO ERNESTO BURBANO DAZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

|

Elabord: Esmeralda Cuspoca/Profesional especializado Apoyo oficina asesora planeacion ?; £ &

Anexo: Matriz de seguimiento.
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