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PLAN DE ACCION 2014

RESPONSABLES
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES FORMULA META
DEPENDENCIA |FUNCIONARIO
Creacion y operativizacion del comité
contable y financiero
. Subgerencia
Redeflqlmon QEI Prog_rama.de administrativa y Subgerente administrativo y financiero
saneamiento fiscal y financiero brErEEE
Generacion bimensual del indicador
de riesgo financiero
Analisis del comportamiento del
Identificar y hacer seguimiento del |nd|cad0|f G2 i flnanae_ro Y A " Profesional Unviersitario Coordinador de
riesgo financiero formulacion del plan de mejoramiento |Comité financiero
. S " presupuesto
segun analisis efectuado y envio a
Gerente
Subgerencia - . . .
administrativa y Subgerente administrativo y financiero
Realizar el seguimiento a la ejecucion |fnanciera Coordinador de presupuesto
del PSFF avalado por el Ministerio de
. " ’ Presupuesto - )
Hacienda y credito publico Jefe oficina de planeacion
Oficina de
planeacion
(FEEAEEE Coordinador de Facturacion
Actualizacion de los procedimientos -
p I Auditoria de g
de facturacion, auditoria y cartera con Coordinador de Cartera
SRR cuentas
base a la historia clinica digital
Coordinador de Auditoria
Cartera
Establecer un procedimiento de
seguimiento al usuario de facturacion, Coordinador de Facturacion
en aplicacién a centro de costos y e on
Mejorar el proceso de facturacion, tiempo de facturacion
cartera y auditoria
Conciliacion interna de devoluciones |Auditoria de . o
Coordinador auditoria de cuentas
y glosas cuentas
Cartera
Implementar plan de accién para Auditoria de Coordinador de Cartera, Auditoria de cuentas y
incrementar el recaudo de cartera cuentas Facturacion o
FINANCIERA ALCANZAR Y MANTENER LA ESTABILIDAD FINANCIERA Facturacion U IR Tl >1
presupuestal recaudados/compromisos totales
Seneamiento de cartera en comité Cartera Eociipadiuelcareia
tecnico de sostenibilidad contable Contabilidad Gritn
Implementar el sistema de costos Formulacion del plan para el costeo  |Subgerencia Stbosispldnps e

hospitalarios

por area productiva y producto

administrativa

Coordiandor de costos

Implementar el mercadeo institucional

Formular plan para la implementacion
del proceso de mercadeo institucional

Oficina de
planeacion

Subgerencia
cientifica

Subgerencia
administrativa

Jefe Oficina de Planeacion
Sugerente cientifico

Subgerente administrativo

Realizar el seguimiento a los procesos
de contratacion con las diferentes
aseguradoras

Implementar un procedimiento para
efectuar el seguimiento a la
contratacion con EPS

Subgerencia
cientifica

Subgerencia
administrativa

Sugerente cientifico

Subgerente administrativo

Aplicar mecanismos definidos en la
metodologia del PSFF

Oficina de
planeacion

Profesional Universitario




PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES S INDICADORES FORMULA META
DEPENDENCIA |FUNCIONARIO
Formular un Plan de Acciones
Fortalecer la gestion juridica con miras |preventivas para
a minimizar los efectos de las disminuir las demandas y Oficina juridica  |Jefe de oficina juridica
demandas. requerimientos
judiciales
] Elaborar e implementar el plan 5 inistrati
Implementar un plan de contencién del | E/200rar € implementar el plan de Subgerencia SHligErETiE CHmSER®
T —— contencion de costos y gastos de la e .
ya institucion en el marco del PSFF Coordiandor de costos
5 Elaborar y ejecutar el plan de e Porcentaje de No. de clientes externos
. . Fortalecer el proceso de atencién al 3 5 - Coordinacion de . . . : 3
Tener clientes satisfechos 3 ejecucion de las politicas de = Coordinador de calidad satisfaccion al satisfechos x 100/total de 90%
usuario o Calidad ¥ -
acreditacion en salud usuario clientes externos evaluados
CLIENTES Programa de
Desarrollar un compromiso con la responsabilidad social Formular e implementar el programa | Formular el programa de Oficina de - a responsabilidad Programa de responsabilidad
) b . . s 5 N Jefe oficina de planeacion 3 3 1
empresarial de responsabilidad social empresarial |responsabilidad social. planeacion social social
documentado.
Realizar un estudio de necesidades
de servicios enfocados en la alta
complejidad
s Oficina de - . )
) ) planeacion Jefe de oficina de planeacion Porcentaje de
Ampliar el portafolio de servicios de Formular los proyectos de inversion cumplimiento de la| Servicios de alta complejidad
Fortalecer la prestacion de servicios de alta complejidad alt.apcom Ig'i dad para el desarrollo de servicios ampliacion del implementados/ Servicios 80%
pie] enfocados en la alta complejidad portafolio de programados a implementar
servicios
Definir los nuevos servicios a incluir y .
. ) L Subgerencia P
excluir en el portafolio de servicios con |~." "=~ Subgerente Cientifico
5 " cientifica
énfasis en la alta complejidad.




PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES FORMULA

EPENDENCIA |FUNCIONARIO




PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICO

Fortalecer los convenios docencia servicio

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA

FUNCIONARIO

INDICADORES

Porcentaje de
cumplimiento de

FORMULA

META

" Coodinacion No. de beneficios alcanzados/
Establecer e implementar un plan de Documentar el plan de costos N . . . - plan de costos y N L
T 5 L " s convenios Coordiandora de convenios docencia servicio - Total de compromisos definidos 20%
costos y beneficios docencia servicio |docencia servicio 5 - beneficios .
docencia servicio X en convenio
docencia
servicios
Estandarizar el procedimiento para la T
A Coordinacion de . 9
formulacion de proyectos de N ) . |Coordinador de etica
. L etica hospitalaria
investigacion
A I Porcentaje de Total de Investigaciones que
Realizar investigaciones que A Aa - ] "
N N N ejecucion de contribuyeron al mejoramiento
contribuyan al mejoramiento 20%

institucional

Priorizar proyectos de investigacion

Subgerencia
cientifica

Subgerente cientifico

investigaciones
programadas

institucional / Total de
investigaciones




PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA

FUNCIONARIO

INDICADORES

FORMULA

META

APRENDIZAJE
DESARROLLO

Y

Contar con personal competente y satisfecho en el desempefio

de sus actividades

Fortalecer la gestion del talento
humano

Formular y ejecutar el plan de
capacitacion institucional

Formular el plan para la evaluacion
del desempefio

Definir, ejecutar y hacer seguimiento
al plan de bienestar social

Definir, ejecutar y hacer seguimiento
al plan de salud ocupacional

Talento humano

Jefe de talento humano

Porcentaje de
Ejecucion del
plan de
capacitacion

No. De actividades ejecutadas
en el periodo x 100/Total de
actividades programadas en el
plan de capacitacion para el
periodo

100%

Satisfaccion del
cliente interno

No. De clientes internos
satisfechos x 100/total de
clientes internos evaluados

65%

Evaluacion de
desempefio

No. De funcionarios con
calificacion del desempefio en
nivel satisfactorio/No. Total de
trabajadores evaluados en el

periodo

270%

Porcentaje de
ejecucion de
actividades del
plan de bienestar
social

No. De actividades ejecutadas
en el periodo x 100/Total de
actividades programadas en el
plan de bienestar para el periodo

290%

Porcentaje de
ejecucion de
actividades del
plan de salud
ocupacional

No. De actividades ejecutadas
en el periodo x 100/Total de
actividades programadas en el
plan de salud ocupacional para
el periodo

290%




PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA

FUNCIONARIO

INDICADORES

FORMULA

META

Fomular el plan para la gestion de la
formalizacion del empleo

Cumplimiento del
estudio para
formalizacion del
empleo

Numero de actividades
ejecutadas/ Numero de
actividades planeadas

100%

Fortalecer la toma de decisiones basadas en informacion valida,
completa y oportuna.

Fortalecer el sistema de informacién

Disefiar politica de gestion dela
informacion, formular e iniciar la
ejecucion del plan estrategico del
sistema de informacion

Sistemas de
informacion

Coordinador sisteams de inforamacion

Cumplimiento del
plan estratégico
de sistema de
informacion

Actividades realizadas x 100 /
Actividades programadas

GERENTE




