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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) concibe al Talento Humano como
el activo mas importante con el que cuentan las entidades y se convierte en el principal
factor que facilita la gestion y la obtencién de logros y objetivos institucionales.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de 1991 el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son finalidades
sociales del Estado. Asi mismo, la agenda global representada por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) involucra temas relacionados con la salud y bienestar (ODS
3), educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5), reduccion de las
desigualdades (ODS 10), paz, justicia e instituciones solidas (ODS 16), alianzas para
lograr los objetivos (ODS 17), entre otros.

En consecuencia, para cumplir con este proposito, el documento denominado “Bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026* Colombia Potencia Mundial de la Vida” que hace
parte integral de la Ley 2294 de 2023, en el catalizador C “Expansion de capacidades:
mas y mejores oportunidades de la poblacién para lograr sus proyectos de vida”, en el
capitulo 6 “Trabajo digno y decente” literal ¢ “Modernizacion y transformacion del empleo
publico” establece que:

“(...) Se _mejorara la formacién y capacitacion y se implementara el marco
nacional de cualificaciones del sector publico. También se disefiara un
Programa Nacional de Bienestar, incluyendo un programa de desvinculacion
asistida y se actualizara el plan de formacién y capacitacion (...)2” (Subrayado
fuera de texto).

Ante el contexto nacional planteado en el Plan de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia de la Vida”, el Hospital asume el reto de implementar lineamientos y estrategias
en funcién de fortalecer el bienestar del talento humano, al ser el pilar fundamental para
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

La Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20, establece la creacion de los programas de
Bienestar Social e Incentivos que deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes, para lo cual el Hospital a través del
proceso de Talento Humano, identifico las necesidades, expectativas e intereses de los
funcionarios y su nucleo familiar primario por medio una encuesta de diagndéstico, la cual
fue aplicada en el mes de enero de 2026, por lo que, en este documento, observara el
detalle de las actividades propuestas.
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Programa Nacional de Bienestar 2023—-2026,
disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Plan Institucional
de Bienestar Social e Incentivos del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa
Social del Estado de la vigencia 2026, se enfoca en cinco ejes estratégicos que son:

Eje 1 Equilibrio Psicosocial.

Eje 2 Salud Mental

Eje 3 Diversidad e Inclusion.

Eje 4 Transformacion Digital.

Eje 5 Identidad y Vocacion por el Servicio Publico.

agkrwbdE

En este sentido el Plan de Bienestar Social de la vigencia 2026 incluye las actividades
culturales, deportivas, recreativas, vacacionales y de calidad de vida laboral, que
conecten con los diferentes momentos de vida de los Servidores Publicos y
Colaboradores

Es importante sefialar que para la ejecucion y mayor cobertura del Plan de Bienestar
Social e Incentivos 2026, se requiere la participacion y compromiso del Nivel Directivo de
la Entidad, Servidores Publicos y la adherencia de los Colaboradores del Hospital,
quienes independientemente de su forma de vinculacion, prestan sus servicios
profesionales y de apoyo a la Gestion Institucional.

2. JUSTIFICACION

La implementacion del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia
2026 del Hospital Universitario San José de Popayan-E.S.E., pretende dar respuesta a
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG que en su
Dimension 1 adopta estrategias para gestionar adecuadamente al talento humano
durante su ciclo de vida, mejorando sus condiciones de vida personal, familiar y laboral,
con el propésito de lograr la coherencia entre el enfoque institucional y el sentido humanao,
afianzando la cultura organizacional y gestionando adecuadamente el clima laboral.

3. MARCO NORMATIVO Y POLITICO.

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico son:

La Carta Superior, en sus articulos 52 y 70, que sefalan:
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“... ) Articulo 52 modificado por el Acto Legislativo No. 02 de 2000: El
ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas
y autéctonas tienen como funcién la formacion integral de las
personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano.

El deporte y la recreacién, forman parte de la educacién y constituyen
gasto publico social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionard, vigilara y
controlard las organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y
propiedad deberan ser democréticas (...).

(...) Articulo 70. Reglamentado por la Ley 1675 de 2013. El Estado
tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacién
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el
desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion (...)".

La Ley 100 de 1993y sus normas reglamentarias, definen el Sistema de Seguridad Social
Integral como: “(...) el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que
disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad(...)".
Por su parte, el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado y establece politicas de bienestar
social orientadas a la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso
con la misién y la vision institucional.

Adicionalmente, en el articulo 19 del capitulo Il ibidem, establece que: “Las Entidades
Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley,
estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”
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El citado Decreto, define los programas de bienestar como aquellos “(...) procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora
(...)"

Asi las cosas, el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es formulado con el firme

propésito de conducir al logro de los fines sefialados en el articulo 21 del Decreto 1567

de 1998, a saber:

“..)
a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los empleados
de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

b. Fomentar la aplicacibn de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcion social,

c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico
gue privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que
se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional
y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por
el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social
y a la salud ocupacional (...). “

Bienestar Social.

Articulo 20. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado,
el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado
con el servicio de la entidad en la cual labora.

Programa de Incentivos.

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema de
estimulos, deberan orientarse a:

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

PN AP —



R T R EBDED======

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E Codigo: PLA-TLH-04 DA |
INCENTIVOS 2026 Version: 01 | Pagina 7 de 33 ¥ = 3
> Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempeiio laboral cumpla con los objetivos previstos.
> Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de

excelencia.
v  Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al
buen desempefio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral.

v Y los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en
niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Por otra parte, el Articulo 37 de la Ley 1952 de 2019, establece que ademas de los
contemplados en la Constitucion, la ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor
publico:

“(..)

3. Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos
y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes...”

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36 establece que
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen dicha Ley. Esta
normatividad, fue concebida con la finalidad de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los funcionarios.

En este sentido, a continuacién se citan las disposiciones del Decreto 1083 de 2015, que
reglamentan la Ley 909 de 2004 y que compilaron las disposiciones del antiguo Decreto
1227 de 2005, asi:

Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social

Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinaciéon con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
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familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Atrtisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacioén Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los
programas de educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y
media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para
el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
Compensaciéon Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y
Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar
para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.
Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afo de servicio continuo en la entidad.
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2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ualtimo afio de servicio.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con
el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar

estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

o

oo

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacién.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desemperio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos y en todo caso se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica
y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.
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Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados
se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su
labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.
Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion
de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion
prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion
seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.
Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los
mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto.
El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de
la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como
los mejores de cada nivel.
Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:
1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
afno.
2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccién.
3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciéon del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo,
las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en
la planeacidn institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través
de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacion
del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir
los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:
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e El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

e Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de
establecer los parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar
con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta
labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base
en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. Alos equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran
los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su
preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso
de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado
de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes
tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién,
ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la
colaboracion de la Comision de Personal.

El Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado” en
su Articulo 1 adiciona al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:
2.2.22.3.14., determina que “.....deberan integrar los planes institucionales vy
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estratégicos...
Institucionales”.

Ley 1960 de junio 27/2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

entre los que se encuentra en el numeral 7 el Plan de Incentivos

Manual operativo sistema de gestion Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG Versién 6 de diciembre de 2024. El cual brinda los elementos fundamentales para
la implementacién del modelo.

Programa Nacional de Bienestar 2023-2026. Instrumento técnico que proporciona
lineamientos y recomendaciones a las entidades del orden nacional y territorial en la
implementacion de sus programas de bienestar.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
Servidores Publicos y Colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, en funcién de propiciar condiciones que garanticen un
adecuado clima laboral, el fortalecimiento de la cultura organizacional afianzando el
sentido de pertenencia hacia la entidad y el bienestar del individuo, promoviendo el
equilibrio entre la vida personal y laboral del ser humano, fomentando su motivacion y
reconocimiento en funcion de mejorar su desempenfio y fortalecer su vocacién al servicio
publico.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Fortalecer la calidad de vida de los servidores publicos y colaboradores del
Hospital de manera conjunta con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
teniendo en cuenta que el factor humano es el primer activo de la entidad,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

e Generar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y mental
de los servidores publicos y colaboradores, mediante estrategias tanto virtuales
como presenciales.

e Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las buenas
practicas en los entornos laborales, familiares y personales del talento humano del
Hospital.

e Generar la estrategia que fortalezca la cultura organizacional, la apropiacion de
las conductas asociadas a los valores organizacionales en funcion de una cultura



R R ORISR

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E Codigo: PLA-TLH-04 DA |
INCENTIVOS 2026 Version: 01 | Pagina 13 de 33 ¥ = 3

de servicio que privilegie la responsabilidad social, generando el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el marco de
la transformacion digital.

5. ALINEACION ESTRATEGICA.

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2026 se encuentra alineado con la
segunda linea estratégica del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028, denominada:

“En Alianza por un buen gobierno y equilibrio financiero’.

Adicionalmente el PIB hace parte del cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el Eje de Acreditacion de “Cultura Organizacional”, y de la Dimension de Talento Humano
en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon — MIPG.

6. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS.

El Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 definido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica es un instrumento técnico que establece
lineamientos y recomendaciones a los 6rganos, organismos y entidades publicas del
orden nacional y territorial en la implementaciéon de sus programas de bienestar que
hacen parte de sus planes estratégicos de talento humano.

Estos programas de bienestar deben estar encaminados a contribuir en el desarrollo
integral de las servidoras y los servidores publicos, asi como, en alcanzar el equilibrio
entre su vida personal, familiar y laboral teniendo como propdsito mejorar la calidad de
vida de las servidoras y los servidores publicos desde el ambito laboral.

Las iniciativas relacionadas con el bienestar laboral deben estar enfocadas en los
factores personales e individuales, sociodemograficos, culturales, econébmicos, sociales
y psicoldgicos que orientan a los individuos a determinar sus condiciones de calidad de
vida. Adicionalmente, el bienestar laboral es un aspecto fundamental para lograr un
talento humano motivado, productivo y comprometido con la organizacion.
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Encuesta lIdentificacion de necesidades.

En este sentido y en funcion de identificar las actividades de Bienestar e Incentivos a ser
implementados en la vigencia 2026, se aplico a través de medio electronico a todo el
talento humano del Hospital, una Encuesta de Identificacion de Necesidades la cual se
estructurd con base en algunos ejes tematicos del Programa Nacional de Bienestar 2023-
2026 definido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Dentro de los ejes tematicos que fueron sometidos a consulta en la encuesta de
identificacion se encuentran:

- EJE 1. Equilibrio Psicosocial.
- EJE 2. Salud Mental.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logro identificar las actividades que tuvieron
una mayor aceptacion entre el talento humano encuestado en relacion con cada uno de
los ejes definidos.

Inicialmente se plantearon preguntas de tipo general con el propdsito de identificar la
percepcion frente a las actividades de bienestar realizadas, asi como metodologias y
herramientas utilizadas para su difusion por parte del Hospital.

La Encuesta de Identificacion de Necesidades fue atendida por un total de setecientas
cuarenta y un (741) personas de un total de dos mil setecientas (2.700), contando con la
participacion del 27,44% del total del talento humano que labora en la institucion.

Frente a los ejes tematicos no incluidos en la encuesta realizada, se realizaran las
actividades que no fueron ejecutadas en la vigencia anterior por falta de asignaciéon de
presupuesto o la no realizacién del proceso contractual.

Las actividades corresponden a ejes que fueron encuestados en la vigencia anterior
determinando las actividades a realizar, como son:

EJE 3. Diversidad e Inclusion.

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar
en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion y medidas
de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género
y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u
otra razon.
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EJE 4. Transformacion Digital.

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucidon Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando
la tecnologia, la informacién y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y
conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de
las servidoras y los servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de
las herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus
servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y simplificar
los procesos y procedimientos para la gestion del bienestar.

EJE 5. Identidad v Vocacién por el Servicio Publico.

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico, con el
fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la Ley
909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desempefio de su
labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los
grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar
una cultura organizacional en este sentido.

Resultados Aspectos generales.

Considera de vital importancia la implementacion de actividades de Ha participado activamente de las actividades de bienestar social
Bienestar Social e Incentivos, como aporte a su crecimiento personal y desarrolladas en el Hospital?.
laboral?.
60,15%
o 19.23% , 28,31% ,
1662% 4939 J 2,92% 754% 400%
[ s g L | — g &=
Algode  Algoen  Muyde Muy en Algo de Algoen Muy de Muy en
acuerdo. desacuerdo. acuerdo. desacuerdo. acuerdo.  desacuerdo.  acuerdo.  desacuerdo.
La importancia de asistir a todas las actividades de bienestar social con
Siente que su labor se encuentra debidamente reconocida?. la familia es para usted
71,23%
36.00% 45,85%
o/ |
I | 12,02% 5,23%
% 14,46%
u & . ' 6.92% 7,38%
Algo de Algo en Muy de Muy en s

acuerdo. desacuerdo. acuerdo. desacuerdo Es indiferente. Muy importante.  No cuenta con Poco

familia para importante
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Cual es el principal motivo por el cual no participa en las actividades de
Bienestar Social?

68,77%

retrasan las actividades laborales.

Las actividades propuestas no son de su .8,77%
interés.

Falta de recursos econémicos. -9-59%

A las actividades no es posible asisitircon 12.77%
Ia familia. - e

Actividades propuestas segun Ejes Tematicos.

EJE 1. Equilibrio Psicosocial.

Actividades Recreativas:

Baile deportivo y
aerobicos.; |

Natacion;
21,98%

23,08%

Actividades Culturales:

Pefia artistica Integracion de
Institucional. Fin de afio Tarde-
4% Noche.

24%

Dia del

Trabajador

hospitalario.
42%

Teatro,
musicales y
culturales.

30%

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOSE

EMPRESA SO LESTADO

CIAL DC
POPAYAN
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Actividades de formacion artisticay desarrollo personal:

Gastronol
Cocina.;
50,55%

Actividades Vacacional:

Tour a
Medellin.;
39,56%

EJE 2. Salud Mental.

Yoga.; 24,18%

Pilates.; 26,37%

Expresion
musical.;
4,40%

Danzas.;

Pasadia fuera
de la ciudad.;
6.59%

Tour a

Barranquilla.;

53,85%

Talleres con
enfoque en el
autocuidado.;
18,68%

Artes y
Artesanias_;
32,97%

Trabajo bajo
presion.; 5,49%

Mantenimiento
de la salud
mental.; 25,27%

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOSE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

P P —
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Los resultados obtenidos en la encuesta de identificacion de necesidades son
compartidos con los terceros contratados que prestan sus servicios a la institucion con el
propésito de aportar a la elaboracién del plan de bienestar de sus afiliados y trabajadores.

7. PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado orienta cada una de sus actividades al mejoramiento
de la calidad de vida de sus servidores, desde las RUTAS DE CREACION DE VALOR
propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, hasta la
implementacion de PROGRAMAS DE INCENTIVOS como a continuacién se detalla:

Ruta de la Felicidad.

La felicidad nos hace productivos. Multiples investigaciones evidencian que cuando el
servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que
experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y
su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y
eficiencia.

« Entorno laboral saludable

+ Teletrabajo

« Horarios flexibles

+ Equilibrio vida laboral/personal
+/ Mejorar el entorno fisico

+ Salario emocional

« Espacios de innovacion

+ Mejoramiento individual

Ruta del Crecimiento.

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de
las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento.
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Cultura del liderazgo

el trabajo en equipo

el reconocimiento

Estilo de liderazgo orientado al talento humano,

valores y orientacion al logro Desarrollo y formacion ser
Acuerdos de gestion

Clima laboral

Ruta del Servicio.

El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado
en el desarrollo y bienestar de los empleados de manera que paulatinamente se vaya
avanzando hacia la generacidén de convicciones en las personas y hacia la creacion de
mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura no
puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacién a resultados, pero debe incluir
como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacion
y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Cultura organizacional

Cambio e integridad

Implementacion de una cultura basada en el logro
Generacion de bienestar

Capacitacion

Ruta de la Calidad.

La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta atado a que en la gestion estratégica del talento humano se hagan
revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas.

De alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de
la GETH. Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien
implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la
retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y
fuera de la entidad.

« Evaluacioén del desempefio
+ Acuerdos de gestién
+ Clima organizacional

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

PN AP —
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+ Cultura organizacional,
+ integridad y valores.

Ruta del Analisis de Datos.

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion actualizada,
obtenida en la etapa “Disponer de informacién”, acerca del talento humano, pues permite,
aunado a la tecnologia, tomar decisiones en tiempo real y disefiar estrategias que
permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo mejores
competencias, motivacion y compromiso.

+ Planta de personal
«/ Caracterizacion del Talento Humano
+ Gestion de datos SIGEP.

PROGRAMA DE INCENTIVOS.

Este Programa se encuentra direccionado a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los servidores de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

Incentivos Institucionales

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen
por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso
con los objetivos de las entidades.

El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al
mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.
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Otorgamiento de incentivos.

Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con
base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el
de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del
trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de Gerencia
Publica se efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los
instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Procedimiento.

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado establecera
mediante Circular Informativa o Convocatoria el procedimiento para la seleccién de los
mejores empleados de carrera y de libre hombramiento y remocion, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates.

Se efectuara reconocimiento no pecuniario a los mejores empleados de carrera y de libre
nombramiento y remocién de la entidad, quienes tengan las mas altas calificaciones en
su Evaluacion del Desempefio Laboral.

Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados deberan
reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un
(1) aho.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

Componente Estrategia Actividades Cobertura
No pecuniarios:
_ . Encargos Empleados de Car_rera y de
Incentivo Ruta de la Felicidad o Libre Nombramiento y
Comisiones Remocién

Reconocimiento por servicio

PN AP —
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Pecuniarios: En dinero para
premiar y reconocer a los mejores
equipos de trabajo, no el
desempefio individual (Decreto
1083 de 2015)

Equipos de trabajo
Empleados de Carrera
Administrativa y de llbre
Nombramiento y Remocion

Objetivos del Proyecto

Los proyectos que se inscriban por los Equipos de Trabajo deberan estar orientados al
cumplimiento de cualquiera de los objetivos del Plan de Desarrollo 2024-2028:

Salario Emocional:

Este Programa busca incentivar el balance de la vida personal y laboral de los Servidores
Publicos del Hospital para fortalecer el compromiso institucional. Es una retribucién no
monetaria que contribuye a la felicidad de los colaboradores y generan efectos simbélicos
entre productividad y calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se contemplan los siguientes eventos:

+ Celebracion de Cumpleafios:
+/ Horario flexible de acuerdo con la reglamentacion vigente.

+ Tiempo Compensado: En las fechas de semana santa, navidad y fin de afo, se les dara
la posibilidad a los funcionarios de reponer tiempo para que puedan disfrutar estas fechas
en familia de acuerdo con lo estipulado por los direccionamientos de la entidad.

+/ Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte

« Celebracion dia del Trabajador Hospitalario

+/ Teletrabajo y/o Trabajo virtual en casa

+ Actividades especiales con ocasion del dia de la familia y de compartir con las familias
+/ Reconocimiento de Servidores Publicos segun su profesion.

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA Y RETIRO:

Este programa responde a la ultima fase del ciclo de vida laboral del servidor publico en
la entidad, para ello se crean mecanismos para la desvinculacion asistida; esta concebido
para preparar a los empleados que se desvinculan de la entidad y para aquellos que
estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension.
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Pre-Pensionados: Este programa se encuentra enmarcado en la normatividad vigente
asi; por su parte la Ley 100 de 1993, establece las condiciones para la promocién de los
servicios sociales complementarios para la tercera edad, las cuales contemplan la
inclusion dentro de los programas regulares de bienestar social de las entidades publicas
de caracter nacional y del sector privado el componente de preparacion a la jubilacion.

Los programas de preparacion a la jubilacion deben propiciar el mejoramiento de
condiciones y estilos de vida y posibilitar a los trabajadores espacios de reflexion que les
permitan tomar decisiones, basados en una amplia informacion sobre los aspectos
involucrados en el retiro laboral por derecho a pension.

Es asi como el programa de preparacion para la jubilacion estara dirigido a los servidores
publicos de la entidad y su poblacion objetivo son las mujeres cuya edad se encuentre
entre los 52 y 57 afios, hombres cuya edad se encuentre entre los 57 y 62 afios, con el
objetivo de abordar una estrategia pre-retiro a mediano y corto plazo que favorezca el
proceso adelantado por cada servidor publico.

El objetivo principal del programa es preparar al trabajador para el cambio de estilo de
vida en su etapa de jubilacion y facilitar la adaptacion a su nuevo entorno, fomentando
la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre e igualmente, la entrega
de alternativas ocupacionales y de inversion.

8. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 se encuentra conceptualizado de acuerdo
con el Decreto Ley 1567 de 1998 como:

(...) “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora.”

El Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, establecio los Ejes tematicos de los Programas de
Bienestar Social, que representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores publicos, los cuales se formularon de acuerdo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las necesidades detectadas durante el
diagnéstico de la situacién actual del bienestar y las tendencias del mercado laboral, de
modo que se definieron los siguientes ejes:
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Ejes Tematicos.

El nuevo Plan incluye los siguientes ejes tematicos:

Eje 1. Equilibrio Psicosocial.

Eje 2. Salud Mental.

Eje 3. Diversidad e Inclusion.

Eje 4. Transformacion Digital.

Eje 5. Identidad y Vocacioén por el Servicio Publico.

EJE 1: Equilibrio Psicosocial.

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta
los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de
herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los
cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional,
entre otros aspectos.

Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes:
e Factores psicosociales.

e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral.
e Calidad de vida laboral.

Factores psicosociales:

Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no
afectacién de la salud fisica, psiquica y social de las servidoras y los servidores publicos,
prevenir los riesgos laborales, asi como la humanizacion del trabajo que se puede ver
reflejado en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacion de
bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por enfermedad
y, a su vez, a la gestion y retenciéon del talento humano.

Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral:

Este componente integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la dimension
personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos y con ello coadyuvar en el
bienestar laboral de estos.

En este contexto entre otras iniciativas se recomiendan las siguientes: Horarios flexibles;
teletrabajo; iniciativas especiales por el dia de la familia, asi como, facilitar, promover y
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gestionar espacios para que las servidoras y los servidores publicos puedan compartir
con sus familias (Ley 1857 de 201711); acciones con ocasion del Dia de la Nifiez y la
Recreacion; adecuacion de Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1823 de 201712; promocion del uso de la bicicleta
como medio de transporte (Ley 1811 de 201613); adelantar acciones de formacion en
técnicas relacionadas con el manejo efectivo del tiempo y desconexién laboral.

Calidad de vida laboral:

Este componente esta asociado a aquellas actividades que se ocupen de las condiciones
de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que conlleven a la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.
Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las servidoras y los servidores
y en la creacion de ambientes por parte de la entidad que les permitan desarrollar y/o
fortalecer sus competencias, habilidades y destrezas.

EJE 2: Salud Mental.

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras y
los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean
conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que ocupan
y las funciones que desempefian para mantener su productividad. Ilgualmente, este eje
incluye habitos de vida saludable relacionados con mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, entre otros aspectos.

Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes:

e Higiene mental o psicolégica.
e Prevencion de nuevos riesgos a la salud.

Higiene mental o psicoldgica.

Este componente hace referencia a aquellas acciones orientadas a mantener la salud
mental de las servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén en armonia con
su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su bienestar y en procura de
mejorar continuamente su calidad de vida.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud.

Este componente tiene relacién con la salud de las servidoras y los servidores publicos
con el fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida. Por lo que, este
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componente lo integran las siguientes iniciativas: Adelantar campafias orientadas a
prevenir el sedentarismo; realizar actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad
y la depresiéon, mediante adopcion de herramientas con el fin de aumentar la resiliencia,
mejorar la calidad de vida a través de la practica de un ejercicio fisico, técnicas de
relajacion mental, meditacién y control de la respiracion, en ese sentido, es importante
revisar la carga laboral de las servidoras y los servidores publicos y los estilos de
liderazgo que estan siendo utilizados; promover estrategias como la telemedicina o
teleorientacion psicoldgica a través del uso 30 de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC); organizar caminatas ecoldgicas, entre otras iniciativas.

EJE 3: Diversidad e Inclusién.

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar
en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion y medidas
de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género
y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u
otra razon.

Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes:

e Fomento de la Inclusién, la diversidad y la equidad.
e Prevencion, atencién y medidas de proteccion.

Fomento de lainclusion, la diversidad vy la equidad.

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a promover la
inclusién laboral, la diversidad y la equidad en el &mbito laboral y a prevenir practicas
irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin de contribuir a la
construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y diversos para el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de las servidoras y los servidores publicos.

Prevencion, atencion y medidas de proteccion.

Este componente tiene que ver con aquellas actividades relacionadas con la prevencion,
atencion y medidas de proteccién de todas las formas de violencias contra las mujeres y
basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia,
religion, discapacidad u otra razén.

EJE 4: Transformacién Digital.

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando
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la tecnologia, la informacién y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y
conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de
las servidoras y los servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de
las herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus
servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar y simplificar
los procesos y procedimientos para la gestion del bienestar.

Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes:
e Creacion de cultura digital para el bienestar.
e Analitica de datos para el bienestar.
e Creacidn de ecosistemas digitales.

Creacion de cultura digital para el bienestar.

Este componente hace referencia a la importancia de la creacién de una cultura digital
para facilitar a las servidoras y los servidores de las entidades la gestion de flujo de
trabajo, la distribucion y automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchos
otros beneficios. En este sentido, desde estos aspectos se debe desarrollar una
transformaciéon transversal hacia la digitalizacion a través de diferentes canales de
comunicaciéon y herramientas, que permitan aplicar las nuevas estrategias y
conocimientos.

Analitica de datos para el bienestar.

Este componente tiene como proposito facilitar la toma de decisiones, la segmentacion y
la caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos, asi como la obtencion de
datos relevantes para la implementacion de los programas de bienestar.

Creacion de ecosistemas digitales.

Este componente tiene como finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los servidores
publicos, generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo,
aumentar la comunicacion interna, acceder de manera rapida a la informacion disponible,
entre otros beneficios.

EJE 5: Identidad y Vocacién por el Servicio Publico.

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el
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fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Codigo de Integridad del
Servicio Publico y los principios de la funcion publica sefialados en el articulo 2 de la Ley
909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desemperio de su
labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los
grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar
una cultura organizacional en este sentido.

Este eje se encuentra conformado por el siguiente componente:

e Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico.

Fomento del sentido de pertenenciay la vocacion por el servicio publico.

Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a desarrollar el
sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos respecto de la vision,
la mision y los objetivos estratégicos de la entidad, con el propdsito de lograr su
compromiso, que se sientan identificados con la entidad publica y entiendan la
importancia de la labor que desempefan para prestar un servicio de calidad y eficaz que
satisfaga las expectativas de los grupos de interés.

9. DETECCION DE DESVIACIONES

Para establecer posibles desviaciones durante la ejecucion del Plan Institucional de
Bienestar Social e Incentivos 2026 del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, se realizara acciones de seguimiento y evaluacion mediante
el andlisis del resultado que arrojan los indicadores y la contrastacion de la meta
establecida para cada uno de ellos, asi como la verificacion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los participantes en la actividades programadas.

De igual manera se adelantara un analisis de las metodologias implementadas para el

desarrollo del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos 2026, en funcién de
establecer el grado de impacto en el clima y la cultura organizacionales.

10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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10.1 Mecanismos de Seguimiento

Teniendo en cuenta los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y el ciclo PHVA, se realiza la evaluacion permanente a la ejecucion del programa y el
seguimiento de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Los resultados de estos indicadores permitiran al area de Talento Humano obtener el
informe de logros, satisfaccién, buenas practicas y lecciones aprendidas que luego seran
el insumo para revisar y realizar acciones de mejora que optimicen el proceso.

10.2 Indicadores del Plan

Los INDICADORES aplicados al Programa de Bienestar son los siguientes:

. Nombre del L Unidad de .
Indicador : Definicion : Férmula
Indicador medida
Mide el | Participacion NUumero de personas que
Eficacia Cobertura porcentaje  de asistieron al evento de
ejecucion de bienestar/NUmero de
gestion personas inscritas en el
alcanzado evento de bienestar
Mide el | Porcentaje de | (Presupuesto
Eficiencia Ejecucion porcentaje  de | ejecucion ejecutado/presupuesto
presupuestal ejecucion presupuestal asignado) *100
presupuestal
alcanzado
Mide los | Impacto Promedio de los resultados
Impacto cambios que se obtenidos de la encuesta
Efectividad generan como semestral del programa de
consecuencia bienestar dirigido a la
de las acciones poblacion objetivo/Valor
emprendidas méaximo que desean
con respecto al alcanzar como resultado de
objetivo general la evaluacién de los eventos
del Plan de bienestar.

10. 3 Frecuencia de Evaluacién del PLAN DE ACCION (Formato Anexo)

El seguimiento y evaluacion al Plan de Accion del Plan Institucional de Bienestar Social

e Incentivos vigencia 2026 se realizara de manera semestral.
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Esta evaluacion sera precedida por el seguimiento de los Indicadores asignados, los
cuales tienen una periodicidad de verificacion que se realiza de manera trimestral.

11.CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

11.1 Resumen de puntos clave

La Dimension 1 de Talento Humano contemplada en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG version 6, percibe al Talento Humano como el activo mas importante
con el que cuenta la organizacion, convirtiéndolo en el facilitador para el cumplimiento de
los objetivos y lineamientos institucionales, por lo que su bienestar se convierte en el eje
prioritario buscando incrementar los indices de favorabilidad del clima y el fortalecimiento
de la cultura organizacional.

Es por esto que la construccidn de este documento, en funcién de garantizar el bienestar
del talento humano del Hospital, tuvo en cuenta los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica planteados en el Programa Nacional de Bienestar
2023-2026, el cual brinda unas directrices a tener en cuenta para la identificacion de las
actividades a ser tenidas en cuenta en el PIB, debidamente delineados en los diferentes
Ejes tematicos identificados.

Aunado a las directrices definidas en el PNB 2023-2026 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, la construccion del PIB se alieno a las disposiciones definidas en
la Dimensién para la Gestion Estratégica de Talento Humano contemplada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como al cumplimiento del lineamiento del
plan estratégico institucional planteado en el Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028.

Es importante resaltar que la construccion del Plan Institucional de Bienestar Social e
Incentivos se realiz6 de manera participativa mediante la aplicacién de una encuesta a
los servidores y colaboradores del Hospital, sumado a las experiencias brindadas el afio
anterior en la realizacion de las actividades de bienestar social realizadas por la
institucion, situacién que permite identificar y consolidar un plan de bienestar ajustado a
las necesidades reales del talento humano y de los lineamientos de la organizacion, en
funcion de garantizar la mejora en el clima organizacional asi como la consolidaciéon y
apropiacion de la cultura organizacional con enfoque en procesos de alta calidad.

11.2 Recomendaciones y acciones por seguir

El programa de bienestar del Hospital estd encaminado a contribuir en el desarrollo
integral de los servidores y colaboradores, asi como, en alcanzar el equilibrio entre su
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vida personal, familiar y laboral, en funcidbn de mejorar la calidad de vida del talento
humano desde el ambito laboral.

Es por esto, que las iniciativas relacionadas con el bienestar laboral del talento humano
del Hospital se encuentran enfocadas en gestionar actividades que mejoren sus
condiciones de calidad de vida, desde el entendido que el bienestar laboral es un aspecto
fundamental para lograr un talento humano motivado, productivo y comprometido con la
organizacion.

Ante este importante desafio, se hace necesario que la institucion adelante todas las
gestiones pertinentes para una adecuada implementacién de los programas de bienestar
que permitan fortalecer la ejecucién del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos
adoptado para la vigencia 2026, en pro de garantizar un fortalecimiento del clima laboral
y apropiacion de la cultura organizacional.

Es importante que el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026, se oriente al
mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores y colaboradores, desde el

fortalecimiento de las RUTAS DE CREACION DE VALOR propuestas en este
documento:

v Ruta de la Felicidad.
+ Ruta del Crecimiento.
+ Ruta del Servicio.

+ Ruta de la Calidad.

« Ruta del andlisis de datos.

12. ANEXOS

Anexo 1. Cronograma Plan Institucional de Capacitacion 2026.
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13.TABLA DE CONTROL DE REGISTROS

HN%'E:)RE’SII;I;%II(S Anexo al procedimiento OPL-PD04
y SANJOSE FORMATO DE CONTROL DE REGISTROS § $PD04-FOLL
Tiempo de retencién
N(:rengt;:rgel Cadigo Recuperacién Almacenamiento Conservacion Disposicion
Formato de

Cronograma Plan
Institucional de
Capacitacion 2026

PLA-TLH-01-FOO1

Personal de Talento
Humano

Segun TRD del
Subproceso de
Talento Humano

Segun TRD del
Subproceso de
Talento Humano

Segun TRD del
Subproceso de Talento
Humano

14. CONTROL DE CAMBIOS

" " HOSPITAL

UNIVERSITARIO

y'y SAN JOSE

OPAYAN

Anexo al procedimiento OPL-PD04

FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS

OPL-PD04-FO12

Caédigo

Version

Fecha

Descripcién del Documento

PLA-TLH-04

01

Enero de
2026

Creacién de documento
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