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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI) del
Hospital Universitario San José de Popayan — HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
DE POPAYAN constituye el instrumento rector para orientar la planeacion, gestion, uso
y evolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como
habilitadoras del cumplimiento de la mision institucional y del logro de los objetivos
estratégicos del Hospital.

Este plan se formula y actualiza en concordancia con lo establecido en el Decreto 612 de
2018, la Politica de Gobierno Digital, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
del Estado colombiano y demas lineamientos emitidos por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, garantizando la alineacion de la
estrategia de Tl con el Plan Estratégico Institucional, el Plan Nacional de Desarrollo y las
politicas publicas vigentes.

El PETI articula la estrategia institucional con la estrategia de TI, asegurando que las
inversiones tecnoldgicas generen valor publico, fortalezcan la prestacion de los servicios
de salud, optimicen los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, y promuevan una
gestion eficiente, transparente y basada en datos. Asi mismo, establece los lineamientos
para la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica, el fortalecimiento de los sistemas
de informacion, la interoperabilidad, la seguridad y privacidad de la informacion, y la
mejora continua de los servicios digitales orientados a los grupos de interés.

De esta manera, el PETI se consolida como una hoja de ruta institucional que permite al
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE avanzar en su proceso de
transformacion digital, responder a los retos de la cuarta revolucion industrial y garantizar
la disponibilidad, integridad, confidencialidad y calidad de la informacion, contribuyendo
al mejoramiento de la experiencia del usuario, la toma de decisiones basada en datos y
la sostenibilidad de los servicios de tecnologias de la informacion.
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2. JUSTIFICACION

La transformacion digital del sector salud impone a las instituciones publicas el desafio
de modernizar sus capacidades tecnologicas para garantizar una prestacion de servicios
oportuna, segura, eficiente y centrada en el usuario. En este contexto, la planeacion
estratégica de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se convierte
en un componente fundamental para soportar los procesos misionales, administrativos y
estratégicos, asi como para fortalecer la toma de decisiones basada en informacién
confiable y oportuna.

El Hospital Universitario San José de Popayan ESE requiere un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI) actualizado que permita:

« Alinear de manera efectiva las iniciativas, proyectos e inversiones en Tl con el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Nacional de Desarrollo, los lineamientos
sectoriales en salud y la Politica de Gobierno Digital.

o Orientar la modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura tecnologica, los
sistemas de informacion y los servicios digitales, garantizando su disponibilidad,
interoperabilidad, escalabilidad y seguridad.

e Consolidar un modelo de gestion de la informacion que soporte la toma de
decisiones basada en datos, mediante el uso de herramientas de analitica,
visualizacion y gobierno de datos.

e Asegurar la sostenibilidad, gobernanza y continuidad de los servicios de TI,
minimizando riesgos operativos y fortaleciendo la resiliencia institucional frente a
eventos tecnoldgicos, de seguridad o de continuidad del negocio.

En consecuencia, el PETI se constituye en el instrumento rector que articula la estrategia
institucional con la estrategia de Tl, garantizando que el uso de las tecnologias contribuya
efectivamente a la generacion de valor publico, al mejoramiento continuo de la calidad en
la atenciéon en salud y al cumplimiento de los objetivos estratégicos del HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN.



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI

Cédigo: PLA-AAI-02

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Version: 02

SAN JOs€
Pagina 6 de 29 SR

3. MARCO NORMATIVO Y POLITICO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI) del
Hospital Universitario San José de Popayan ESE se formula y desarrolla en concordancia
con el marco normativo y de politica publica vigente en Colombia, que regula la gestion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las entidades publicas, la
proteccion de la informacion, la transparencia, el gobierno digital y la arquitectura
empresarial del Estado.

Las principales normas, politicas y estandares que orientan el PETI del Hospital
Universitario San José de Popayan ESE son las siguientes:

Norma /
Politica

Expedida por

Propdsito principal

Relacion con el PETI del HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN

Establece los principios del

o Estado Social de Derecho, el|Fundamenta la gestion de Ila
Constitucion : - :
Politica de Asamblea plerecho _’al acceso  a la mformqmon, la tra}n§parenC|a

. Nacional informacion publica, el | institucional y el uso estratégico de las
Colombia . ) N . I
(1991) Constituyente habeas dataylapphgqmon de TIC.p.ara mejorar la eficiencia y el

garantizar eficiencia y | servicio al ciudadano.
transparencia administrativa.
Ley 1712 de Regula el derecho de acceso o
2014 - Ley de a la informacién publica y la Soporta el redisefio del portal web, la

Transparencia

Congreso de

obligacion de publicacion

publicacion de informacion

institucional y el cumplimiento del

y Acceso a la|la Republica |proactiva, datos abiertos y|: . :

- T Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion fortalecimiento de canales -

i . Informacion (ITA).
Pudblica digitales.
Ley 1581 de Regula la recoleccion, uso, Sgstenéadlasdpollltlcqs de se.g,undadyq
2012 - tratamiento y proteccion de privacida € 1a |nformaC|,on y €
Proteccién de Congreso de datos ersonales tratamiento de datos clinicos vy
la Republica b ' ladministrativos del HOSPITAL

Datos

garantizando los derechos de

UNIVERSITARIO SAN JOSE DE

Personales los titulares. POPAYAN.
Decreto 612 . . peflne Imeamlento_s para Obliga a articular el PETI con el Plan
de 2018 —|Presidencia |integrar y armonizar los . .

> L Estratégico Institucional, el Plan de
Integracion de |de la|planes estratégicos e

Planes
Institucionales

Republica

institucionales, incluyendo el
PETI.

Accion y los demas instrumentos de
planeacion.
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Norma /
Politica

Expedida por

Propdsito principal

Relaciéon con el PETI del HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN

Decreto 1078

Reglamenta la normatividad

Proporciona el marco regulatorio para

de 2015 —|Presidencia |del sector TIC y la Politica de o e .
- . - la gestion de servicios digitales,
Decreto Unico |de la| Gobierno Digital, | . - Lo
: _ . . ; interoperabilidad y uso estratégico de
Reglamentario | Republica interoperabilidad y seguridad
- las TIC.
del Sector TIC digital.
Orienta la transformacion
iy digital del Estado, |[Eje central del PETI; alinea los
Politica de . . s
) . fortaleciendo servicios | proyectos de TI con la transformacion
Gobierno MinTIC - . o L \ i
Digital digitales, mFeroperablIldad, digital y _Ia mejora de la relacién
datos, seguridad y valor|Estado—Ciudadano.
publico.
Modelp de !:)eflne el marco para Soporta la formulacion del SGSI, la
Seguridad -y implementar el Sistema de estion de riesgos y la proteccion de la
Privacidad de|MinTIC Gestién de Seguridad de la|9€SHON d€ TI€SYOS yla prote
S ! confidencialidad, integridad y
la Informacion Informacién (SGSI) €N Jisponibilidad de la informacion
(MSPI) entidades publicas. P '
Marco de . .
: Establece lineamientos para . . .
Referencia de : Permite  alinear la  estrategia
) estructurar la arquitectura|. ~.. .
Arquitectura . . . . |institucional con la estrategia de Tl y
. MinTIC empresarial y alinear negocio, : : .
Empresarial . i o ordenar los sistemas de informacion e
informacién, aplicaciones vy|. o
del Estado tecnoloaia infraestructura tecnoldégica.
(MRAE) gia.
Orgamzqcmn Establece requisitos para|Referente para fortalecer la seguridad
Internacional |. . . s
ISO 27001 de |mp|¢mentar un Sistema de |de la informacion y estructurar el SGSI
Normalizacion Gestion de Seguridad de la|del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
(1SO) Informacion (SGSI). JOSE DE POPAYAN.
Proporciona buenas practicas | Orienta la operaciéon de la mesa de
ITIL AXELOS para la gestion de servicios de | servicios, la gestion de incidentes y la
TI. mejora continua de los servicios de TI.
(I;/Iearcoﬂde %?izlsglgoy gaestlcig Soporta el modelo de gobierno de TI,
COBIT ISACA los controles, indicadores y la

generacion de valor y gestion
de riesgos.

alineacion Tl—estrategia institucional.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Formular y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones del Hospital Universitario San José ESE de Popayan , alineado con la
estrategia institucional y sectorial, que permita generar valor publico, fortalecer la
prestacion de servicios de salud y soportar la toma de decisiones mediante el uso
eficiente, seguro y sostenible de las TIC.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

Modernizar la infraestructura tecnolégica institucional.

Fortalecer los sistemas de informacion misionales, estratégicos y de apoyo.
Garantizar la seguridad, privacidad y disponibilidad de la informacion.
Impulsar la interoperabilidad y la analitica de datos.

Consolidar el gobierno y la gestion de TI.

Promover el uso y apropiacion de las TIC.

5. ALINEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI) del
Hospital Universitario San José de ESE se encuentra alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo, la Politica de Gobierno Digital, el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado colombiano y el Plan Estratégico Institucional del Hospital,
garantizando la coherencia entre la estrategia organizacional y la estrategia de TI.

Esta alineacion permite que las iniciativas, proyectos e inversiones en tecnologias de la
informacion contribuyan de manera directa al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo Institucional, en especial los relacionados con los siguientes ejes estratégicos:

« Calidad y seguridad en la atencién en salud, mediante el fortalecimiento de los
sistemas de informacion clinicos, la interoperabilidad, la trazabilidad de la atencidn
y la disponibilidad oportuna de la informacién para el personal asistencial.

« Humanizaciéon de los servicios y experiencia del usuario, a través de la
implementacion de canales digitales, servicios en linea y mecanismos de acceso
a la informacién que mejoren la relaciéon con pacientes, familiares y ciudadania en
general.
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o Sostenibilidad financieray eficiencia operativa, apoyando la automatizacién de
procesos, la optimizacion del uso de recursos tecnolégicos y la toma de decisiones
basada en datos confiables y oportunos.

« Docencia, investigacion e innovacién, mediante el fortalecimiento de
plataformas tecnologicas que soporten la gestion del conocimiento, el analisis de
informacion clinica y administrativa, y el desarrollo de proyectos de investigacion.

« Fortalecimiento institucional y buen gobierno, promoviendo la transparencia,
la rendicidn de cuentas, la seguridad de la informacién y la consolidacion de un
gobierno de Tl alineado con los principios de la administracion publica.

En coherencia con lo anterior, el Hospital Universitario San José de ESE adopta las
siguientes lineas estratégicas de TI, definidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, las cuales apalancan el logro de los
objetivos estratégicos institucionales y del Plan de Desarrollo del Hospital:

o Colaboracion, Innovacion y Seguridad: orientada a fortalecer la cultura digital,
el trabajo colaborativo y la proteccion de la informacion institucional, contribuyendo
a la seguridad del paciente, la continuidad de los servicios y la gestion del cambio
organizacional.

« Tl como Servicio: enfocada en garantizar capacidades de infraestructura,
conectividad, desarrollo y soporte tecnolégico que aseguren la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de los sistemas de informacién, apoyando de manera
directa la operacion clinica, administrativa, docente e investigativa del Hospital.

« Informacién y servicios a grupos de interés: dirigida a mejorar el acceso a la
informacion, la experiencia del usuario y la provision de servicios digitales,
fortaleciendo la relacién con ciudadanos, pacientes, familiares, proveedores,
estudiantes y demas grupos de interés.

« Gobierno de TI: orientada a consolidar esquemas de gobernanza, control y
gestion de las tecnologias de la informacién que aseguren la alineacién
estratégica, la sostenibilidad de las inversiones en Tl, el cumplimiento normativo y
la generacion de valor publico.

De esta manera, el PETI se consolida como un instrumento estratégico que articula la
transformacion digital con el Plan de Desarrollo del Hospital Universitario San José de
ESE, garantizando que el uso de las TIC contribuya efectivamente al logro de los
objetivos institucionales, al fortalecimiento de la mision universitaria del Hospital y al
mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.
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6. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL PLAN ESTRATEGICO

6.1 Contexto Institucional del Hospital Universitario San José de Popayan ESE
6.1.1 Resefia histérica

Manuel Antonio Bueno y Quijano, en la "historia de la di6cesis de Popayan", relata
que por el afio 1618 se construyé anexo al local donde funcionaba, el llamado
hospicio; al parecer se trataba de un lugar que albergaba siete camas donadas
por Don Francisco Vélez de Zuiiga, dean de la catedral. Era una "iglesia de paja,
para conservar en ella el santisimo sacramento con objeto de administrarlo a los
enfermos que alli se albergaban, y funcionaba en precaria situacion econémica
con el recaudo de la novena y media de los diezmos". En su descripcion, narra
que carecia de "médicos, cirujanos y botica". Estaba ubicado en la esquina
oriental de la plaza principal, lugar que ocupara la casa de los Campos Salazar y
funcioné al parecer del afnio 1606 hasta el afio 1623.

La siguiente referencia al hospital es una resolucion del cabildo en 1631 por la
cual se provey6 al hospital de médico, cirujano y botica, que el gobernador Juan
Bermudez de Castro asegurd con recursos provenientes del noveno y medio de
los diezmos que legalmente correspondian al hospital.

Los origenes formales del Hospital San José de Popayan y su fundaciéon como
verdadero Hospital en términos de organizacion, prestaciéon de asistencia y
regencia institucionalizada, se ubican en 1711. Obedecid a una propuesta de los
religiosos Bethlemitas procedentes de Quito, aceptada por el Gobernador y el
Cabildo de la ciudad.

Fue apenas en 1740 cuando se termindé la adecuacién de las antiguas
instalaciones del “Hospital”, cerca al Rio Molino. Con el fin de perfeccionar la
fundacion llegaron a Popayan siete Frailes Bethlemitas, entre ellos notables.
En 1815 se registra en las actas del Cabildo la ausencia de los frailes Bethlemitas
en el hospital y algunos historiadores ubican su huida definitiva de la ciudad en
1819.

La regencia civil del hospital se inicié en 1847 con el nombre de “Hospital de
caridad”, reglamentado inicialmente por el Gobernador y la Asamblea
Departamental, posteriormente por el Distrito que luego pasé a denominarse
Municipalidad o Alcaldia, y que representaba al antiguo cabildo.

Después de varios afios de pugna y de haber estado el hospital a cargo de la
Gobernacién por poco tiempo, cobran validez los argumentos que desde su
fundacion en 1711 habia sido una institucién Municipal y en 1904 la Direccién y
reglamentacion del Hospital volvieron al Concejo Municipal.

Los nuevos estatutos de 1904 le devolvieron a la Institucion el nombre de Hospital
San José y lo dedicaron a la atencion de enfermos pobres, con la posibilidad de
admision a enfermos que sufragaran sus gastos de atencion y a militares en
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servicio y presos, previo contrato con el gobierno. Se credé también la Junta
Directiva del Hospital San José, compuesta por la superiora de la orden con quien
se hubiese contratado la regencia, el director, el médico y el capellan, nombrados
por el Concejo Municipal, y otro miembro designado por la autoridad eclesiastica.

En el afio 1939 se adquirieron los terrenos donde funciona el Hospital actualmente
y se encargo el disefio de los primeros planos. EI 17 de junio de 1951 se inauguro
el Hospital, se dio comienzo a la semana Médica Caucana y se recogieron
donaciones en varias ciudades. Para 1958 el Hospital contaba con 316 camas, su
zona de influencia abarcaba todo el departamento.

En el aino 1965 se reformaron los estatutos del Hospital, calificandolo como
Universitario, enfatizando su caracter de centro de ensefianza y capacitacion de
profesionales en medicina sanitaria, administraciéon e investigacion.

En 1995 el hospital se convirti6 en Empresa Social del Estado, sin modificar el
déficit presupuestal y sus costos laborales. Con el advenimiento de la Ley 100 de
1993 y la Ley 60 del mismo afio, se inicido el desmonte gradual del situado fiscal
y su transformacién en subsidio a la demanda.

En 1999 la situacién fue critica. Los trabajadores entraron en paro y se suscit6 el
evento del paro del Macizo Colombiano En el pliego de peticiones del paro del
Macizo se solicitaban recursos para el Hospital San José por valor de 10 mil
millones de pesos.

El aino 2001 se inicié con cambio de la administracion y ajustes y cumplimiento
en el desarrollo del Convenio de Desempefo.

Con la financiacién por parte del gobierno nacional se realizé durante los anos
2003 y 2004 un ajuste de la planta de personal, paralelamente el hospital se acoge
a la ley 550 que le permite congelar sus pasivos laborales y de proveedores, asi
como funcionar de una manera mas adecuada cumpliendo con los pagos
salariales y el suministro de medicamentos e insumos.

En el afio 2006 se produce la salida de los trabajadores oficiales y la contratacion
de servicios generales por la figura de contrato sindical lo que asegura el pago de
la deuda laboral por la Nacion y la firma de un acuerdo de pagos a 10 afos del
resto de acreencias.

Desde el afio 2008 el Hospital ha sido evaluado por el Ministerio de la Proteccion
Social con calificacion “SIN RIESGO FINANCIERO” gracias a la buena gestion en
general de las diferentes administraciones.

Al finalizar el afno 2019, la situacion del Hospital si bien no es la ideal, tiende a la
mejoria reflejandose en el pago oportuno a trabajadores y proveedores, pero
sobre todo en la prestacién de servicios de alta complejidad basados, ademas en
el programa de mejoramiento continuo de la calidad en busqueda de la
acreditacion institucional.
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6.1.2 Mision

Brindamos a la comunidad servicios de salud de mediana y alta complejidad proyectados
a la excelencia, a través de procesos de mejoramiento continuo que permitan una
atencion digna, humana, segura, integral y diferencial, con un talento humano
comprometido en satisfacer las necesidades de salud en todos los ciclos de vida, con
responsabilidad social, ambiental y sostenibilidad financiera, apoyados en los procesos
de docencia, investigacion e innovacion

6.1.3 Visién

Para el 2034 ser hospital universitario lider en la prestacion de servicios de salud con
enfoque a cuarto nivel de atencién, que mediante un modelo integral, sostenible y
competitivo garantice la eficiencia, el cumplimiento de altos estandares de calidad y un
servicio digno, preservando la vida y siendo referente en la regiébn por nuestra
experiencia.

6.2 Estructura Organizacional

6.2.1 Organigrama institucional

llustracion 2: Organigrama HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE

POPAYAN
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Fuente. Tomado de https://www.hospitalsanjose.gov.co/publicaciones/202/organigrama/
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6.2.2 Grupos y dependencias

AREA DESCRIPCION
Gestion Orientar a los procesos en la gestion documental, con el fin de fortalecer
Documental el mejoramiento continuo de los mismos para apoyar la oportuna toma de

decisiones.

Recolectar, procesar, almacenar y entregar oportunamente hemo
componentes con los estandares de calidad establecidos, para ser
transfundido a los pacientes internados en el Hospital Universitario San
José de Popayan E.S.E. y otras entidades de salud que la requieran.
Recaudar los recursos financieros necesarios para el normal
funcionamiento institucional.

Elaborar, gestionar y divulgar informacion de temas de interés generados
por el Hospital Universitario San José, a través de medios: impresos,
Comunicaciones |radiales, audiovisuales y digitales dirigidos a los diferentes publicos,
propendiendo por el buen nombre e imagen de la institucidon y el respeto
a la pluralidad y la participacién ciudadana.

Establecer las bases de trabajo conjunto, para el desarrollo integral de

Banco de sangre

Cartera

Docencia programas docentes asistenciales en las diferentes disciplinas de la salud
servicio y aquellas que las partes estimen necesarias, tanto en los niveles técnico,
pregrado y postgrado.
Registrar y valorizar todos los servicios prestados a los usuarios del
Facturacion hospital en los diferentes centros de produccion, con el fin de garantizar

la sostenibilidad financiera de la institucion.

Suministrar, controlar y resguardar los bienes de consumo, activos fijos,
Gestion de | bienes de propiedad de terceros e inmuebles adquiridos por la institucion,
almacén realizando una entrega adecuada y oportuna de los bienes y equipos a
las diferentes areas asistenciales y administrativas.

Brindar apoyo en el diagndstico, tratamiento, control, vigilancia, y
seguimiento de diferentes patologias de los pacientes de acuerdo con los
principios béasicos de calidad, oportunidad vy racionalidad l6gico

Laboratorio

clinico cientifica, que requieren atencion clinica en el Hospital Universitario San
José de Popayan.
Garantizar la prescripcion de dietas normales, terapéuticas, especiales,
Nutricién alimentacion enteral, alimentacion parenteral y formulas infantiles a los

pacientes que se encuentran internados en los diferentes servicios del
Hospital universitario San José de Popayan E.S.E.

Brindar una asesoria a todas las instancias del Hospital Universitario San
José E.S.E. en temas de supervision, seguimiento a planes, proyectos y
Planeacion programas dentro del hospital, en busca de alcanzar la estabilidad
financiera y prestar servicios seguros y humanizados al usuario y su
familia.
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AREA DESCRIPCION

Desarrollar actividades de promocion, prevencion y control encaminadas
a disminuir los peligros a los que se encuentran expuestos los
trabajadores del hospital universitario san José de Popayan E.S.E
independientemente de su forma de contraccion o vinculacion.

Seguridad y
salud en el
trabajo

Administracion

y . Garantizar el funcionamiento de los sistemas informaticos en la
Almacenamiento|. .~ . :
de la institucion de manera integrada y confiable.
Informacion
ucl Brindar atencion inteqral y especializada a los pacient_es con
enfermedades o patologias que comprometan agudamente su vida.
Garantizar el acceso y la oportunidad de la atencién inicial de urgencias
a los usuarios que requieran atencion meédica, prestando los servicios de
: salud a la comunidad que los requiera, de manera integral, eficiente y
Urgencias . ; . i
efectiva cumpliendo con las normas de calidad establecidas para su
desarrollo y recursos disponibles del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E
Nefrologia Brindar atencién a los pacientes internados en el Hospital Universitario
hospitalaria: San José de Popayan E.S.E con necesidades de terapias de soporte
hemodidlisis y|renal y seguimiento por Nefrologia, garantizando oportunidad,
didlisis accesibilidad, pertinencia, seguridad y continuidad para el diagnostico y
peritoneal tratamiento de las enfermedades renales.
Brindar atencién integral y especializada a pacientes por el requerimiento
uclp de su condicion de salud, para realizarse monitorizacion y/o un

procedimiento los cuales se efectian con una estancia del paciente
mayores a 24 horas en un servicio de internacion o de hospitalizacion.
Gerenciar el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos de
atencion asistencial que recibe el usuario en el HUSJ de Popayén con
base en los requerimientos normativos y la politica de seguridad del
paciente, logrando la satisfaccion del usuario y el apoyo a la
sostenibilidad financiera de la institucion.

Implementar, mantener y mejorar el sistema obligatorio de garantia de
Calidad calidad, buscando el cumplimiento de la mision, visién, objetivos, politicas
organizacionales, asi como la satisfaccion de usuarios y colaboradores.
Propender porque los equipos o elementos médico quirdrgicos estén
estériles, para garantizar el control de infecciones causadas por agentes
patdgenos, con criterios de eficacia, eficiencia y productividad
Garantizar la atencion oportuna de medicina especializada, a los
Consulta usuarios ambulatorios con altos niveles de calidad. Garantizando
Externa oportunidad, Seguridad, Continuidad y pertinencia de forma que se
obtenga la satisfaccion al usuario.

Auditoria de
cuentas

Central de
esterilizacion
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AREA DESCRIPCION
Generar informacién veraz, oportuna y segura que permita la toma de
Estadistica decisiones institucionales y la realizacion de estudios de investigacion
cientifica y docencia.
Identificar, medir, controlar y verificar los aspectos ambientales asociados
Gestion a la normatividad aplicable, para optimizar los recursos del hospital
ambiental universitario san josé, con el fin de desarrollar un compromiso con la
responsabilidad social empresarial y alcanzar la estabilidad financiera
Brindar atencion integral y especializada a los pacientes con
Internacion enfermedades o patologias quirdrgicas o no quirdrgicas que requieran
internacion general.
Brindar atencidn integral y especializada a pacientes por el requerimiento
Pediatria de su cpndicién de salud, para realizarse monitori.zacién y/q un
procedimiento los cuales se efectian con una estancia del paciente
mayores a 24 horas en un servicio de internacién o de hospitalizacion.
Referencia y | Garantizar a los usuarios el acceso oportuno para la prestacion de
contra servicios en salud en cada uno de los niveles de atencién y de
referencia intervencién, segun los requerimientos individuales de cada paciente.
Brindar informacién y una atencion personalizada, con calidad y calidez,
SIAU centrando la atencion en las opiniones del usuario, con el propésito de

satisfacerlo integralmente

Talento humano

Gestionar los lineamientos organizacionales del talento humano
conforme a la normatividad vigente y politicas institucionales, con
personal idéneo y satisfecho en el desempefio de sus actividades,
fortaleciendo los procesos del hospital universitario san José E.S.E.

Brindar atencion integral y especializada a los pacientes con
UCINT AR

enfermedades agudas en condicién critica estable.
Venta de Garantizar la contratacioén con las diferentes EAPB, verificar las normas
servicios referentes a la contratacién como los tiempos de radicacion, auditoria y

pagos.

Mantenimiento e
infraestructura

Mejorar y mantener la infraestructura y tecnologia Institucional.

Enfermeria

Planear, dirigir y controlar las actividades del personal de enfermeria a
cargo, aplicando los procedimientos y protocolos institucionales.

HOSPITAL

UNIVERSITARIO




PLAN ESTRATEGICO DE :I'ECNOLOGiAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI

Cadigo: PLA-AAI-02

Version: 02

Pagina 16 de 29

6.3 Planeacion Estratégica Institucional

6.3.1 Objetivos estratégicos del Hospital

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOSE

EMPRESA SOC LESTADO
FoRAYAN

llustraciéon 3: Objetivos estratégicos HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE

POPAYAN

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Garantizar la prestacion de servicios de
salud complementarios en el marco de la
alta complejidad, mediante el fortaleci-
miento del modelo de atencién y el
alcance de niveles de excelencia en los
procesos organizacionales a través de un
sisterma de gestion integral de calidad.

Trabajar de manera integrada para
cumplir los propésitos del buen gobier-
no corporativo, garantizando la sosteni-
bilidad financiera, la seguridad de los
datos, la gestiéon juridica y del talento
humano, con el fin de asegurar una
prestacion oportuna y eficiente de los
servicios de salud a la poblacién del
municipio de Popayéan y del Cauca.

3
4

Mejorar la formacién académica y
profesional de estudiantes y personal
del hospital.

Fortalecer la investigacion cientifica y la
innovacién en salud para fomentar la
gesti6n del conocimiento.

Fuente. Tomado del direccionamiento estratégico

6.4 Modelo de Operacion por Procesos

llustracion 4: Macroprocesos y Procesos HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

M) CONTROL INTERNO DE GESTION

. B CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION ESTRATEGICA
=

Y OPERATIVA
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= 4 DE LA CALIDAD

‘
PROCESOS MISIONALES

= 8
[=  URGENCIAS < APOYO DIAGNOSTICO o O mmmcuou GENERAL ; §
¢ ~COMPLEMENTACION TERAPEUTICA <> B Arsucu‘mcnmu §w
> SERVICIOS > g
[ AmBuLATORIOS © [0 GesTION FARMACEUTICA oumouuos %g

<
g%

b

[ siau r.‘NTEEVENCION DOCENCIA E

| ] | PREVENCION Y CONTROL

DE INFECCIONES

PROCESOS DE APOYO

Fuente. Tomado de http /loptimus/vulcano/?page_id=763



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI

Cédigo: PLA-AAI-02 ") HOSPITAL

% SAN JOSE

Versién: 02 Pagina 17 de 29

6.5 Estado actual de Igs Sistemas de Informacion del HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN

El Hospital Universitario San José de Popayan cuenta con un ecosistema de sistemas de
informacion que soporta los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, orientado a la
gestion integral de la informacion clinica, administrativa y financiera. Estos sistemas
constituyen un activo estratégico para la operacion institucional y la toma de decisiones.

6.5.1 Inventario de Sistemas de Informacion

Nro | Aplicativo Descripcién general
1 Dinamica Sistema ERP institucional conformado por mddulos
Gerencia administrativos y asistenciales integrados, que articula la
Hospitalaria informacion clinica, financiera y operativa. Modulos:1.
(DGH) Historias clinicas 2. Hospitalizacion Facturacion Admisiones 5.
Activos Fijos 6. Inventarios Contratos 8. Citas Médicas 9.
Costos 10. Nutricion ' dietas 11. Generales 12. Programacion
de cirugia 13. Gestion Gerencial 14. Compras 15. Talento
Humano 16. Presupuestal 17. Pagos 18. Cartera 19. NIIF 20.
Tesoreria
Intranet Portal web interno para divulgacion, captura y socializacion de
Institucional informacion relevante de la organizacion.

3 Solution ERP Sistema web que integra aplicativos por procesos
administrativos.

4 Ubiquo Herramienta para la digitalizacion, almacenamiento, gestién y
visualizacion de imagenes diagnosticas en los servicios
asistenciales.

5 Annarlab Software de laboratorio clinico para la gestion de resultados de
examenes, con interfaz con el sistema institucional DGH.

6 Pagina Web | Portal externo que cumple los lineamientos de la Politica de

institucional Gobierno Digital y los estandares de transparencia y acceso a
la informacién publica.

6.5.2 Propésito y funcionalidad de los sistemas

El sistema Dinamica Gerencia Hospitalaria (DGH) constituye el nucleo transaccional del
Hospital, integrando la informacion clinica, administrativa y financiera, y soportando la
operacion de los principales procesos asistenciales y de apoyo.

Annarlab apoya el proceso de laboratorio clinico, permitiendo la gestion de resultados
diagnodsticos y su interoperabilidad con el DGH. Ubiquo soporta el almacenamiento,
gestion y visualizacidn de imagenes diagndsticas para los servicios asistenciales.
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Solution ERP complementa los procesos administrativos bajo un entorno web. La Intranet
institucional y la Pagina Web fortalecen la comunicacion interna, la transparencia
institucional y el acceso a la informacién publica.

6.5.3 Cobertura por procesos institucionales

Los sistemas de informacion actuales brindan soporte a los principales procesos
misionales, estratégicos y de apoyo del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN, entre ellos:

e« Atencion en salud (consulta externa, hospitalizacion, urgencias, ayudas
diagnosticas).

o Gestion administrativa y financiera.

o Gestion del talento humano.

o Gestion documental y comunicaciones.

o Gestion de la informacion clinica y diagndstica.

No obstante, algunos procesos aun dependen de herramientas ofimaticas o desarrollos
aislados, lo que limita la estandarizacién, automatizacion e interoperabilidad institucional.

6.5.4 Nivel de integracién e interoperabilidad

El sistema DGH actua como repositorio central de informacién institucional y presenta
integraciones funcionales con Annarlab y otros modulos internos.

Sin embargo, el nivel de interoperabilidad entre los diferentes aplicativos aun es parcial,
con integraciones punto a punto y ausencia de un bus de servicios o arquitectura de
interoperabilidad estandarizada. Esta situacion genera reprocesos, duplicidad de
informacion y limitaciones para la explotacion analitica de datos a nivel institucional.

6.5.5 Observaciones clave del estado actual

Del analisis del ecosistema actual de sistemas de informacion se identifican las siguientes
observaciones relevantes:

o Existencia de multiples aplicativos que soportan procesos criticos del Hospital.
e Dependencia de desarrollos propios y soluciones locales.

« Integracion parcial entre sistemas.
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« Limitadas capacidades de analitica y explotacién de datos.
« Necesidad de fortalecer la experiencia de usuario y los servicios digitales.

e Avances en cumplimiento de lineamientos de Gobierno Digital a través del portal
web institucional.

6.5.6 Limitaciones y brechas actuales

Entre las principales limitaciones identificadas en el estado actual de los sistemas de
informacion del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN se encuentran:

e Infraestructura tecnolégica con capacidad limitada frente al crecimiento de la
demanda.

« Ausencia de una arquitectura empresarial formalmente definida.

« Bajo nivel de interoperabilidad entre aplicaciones.

« Dependencia de procesos manuales y herramientas ofimaticas en algunos
servicios.

o Capacidades incipientes en inteligencia de negocios y analitica de datos.

e Riesgos asociados a la continuidad del servicio y la seguridad de la informacion.
Este diagndstico constituye la linea base para la formulacién de los programas, proyectos
y estrategias del PETI orientados a la modernizacién tecnoldgica, la interoperabilidad, la
analitica de datos y el fortalecimiento del gobierno de Tl del Hospital Universitario San
José de Popayan.

7. PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI) del
Hospital Universitario San José de Popayan no define programas formales derivados, en
razon a una decisidon metodoldgica alineada con el Decreto 612 de 2018, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la Politica de Gobierno Digital, los cuales no
establecen la obligatoriedad de estructurar el PETI bajo la figura de programas. En su
lugar, el Plan se desarrolla a través de proyectos estratégicos directamente articulados a
las lineas estratégicas de TI, lo que permite una mayor claridad en la ejecucion,
seguimiento y control de las iniciativas, facilita la asignacién de responsables y recursos,
y garantiza la trazabilidad entre planeacion, ejecucion y resultados, sin generar
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HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

complejidad administrativa adicional. las actividades especificas que desarrollan estos
proyectos se anexan el plan de accion del PETI

7.1 Proyectos Estratégicos de TI

Linea L Objetivo
o . . Nombre del Descripcion del ) . . Alcance - Valor Total
N° | Estratégica Estratégico . Prioridad
Proyecto Proyecto Institucional (cop)
de Tl que Apoya
Renovacion y
adquisicidn de equipos
de cdmputo y tabletas Areas
para fortalecer la Modernizar la | administrativ
Tl como Adquisicion de :ZIZ:::’S:I c\)/perativa, itr;fcrr?(?Isc;cgcc;:/ra :2iZtenciales
! Servicio Cﬁ_r:;:::;iores administrativa del mejorar la del HOSPITAL s »301.800.000
y hospital, garantizando | eficiencia UNIVERSITARI
desempefio, operativa. O SAN JOSE
disponibilidad y DE POPAYAN.
seguridad de la
informacion.
Actualizacion de la red
de datos institucional
en dreas
Actualizacidon | administrativas y Garantizar la Red
de la Red de asistenciales, asi como | continuidad institucional,
Tl como Datos y la adecuaciény operativayla | centros de
2 . L . . s Alta 1.810.800.000
Servicio Adecuacion fortalecimiento del disponibilidad | cableadoy 3
del Centro de | centro de datos para de los servicios | centro de
Datos asegurar continuidad, | digitales. datos.
disponibilidad y
escalabilidad de los
servicios Tl.
| =
mplemgn?acmn y Infraestructur
mantenimiento del
. aderedy
Implementaci | protocolo IPv6 para Fortalecer la servicios
Gobierno de oény/o garantizar la interoperabilid tecnolégicos
3 Mantenimient | interoperabilidad, ady & Media $ 100.000.000
TI - e del HOSPITAL
o del escalabilidad, sostenibilidad
Protocolo IPv6 | seguridad y alineacién | tecnoldgica UNIVERSITARI
coi los Iingamientos s O SAN JOSE
DE POPAYAN.
del sector TIC. ©
Implementacion de
servicios de Servicios
. Fortalecer la . .
., . | telemedicina para . asistenciales
Informacién | Implementaci . atencion al .
Serviciosa | 6n de ampliar la cobertura usuario v la y usuarios del
4 éru T e 4o | enlaprestacion de restacién o |HOSPITAL | Alta $ 251.500.000
p, . servicios de salud, P .. UNIVERSITARI
Interés Telemedicina . servicios de
mejorar el acceso y salud digitales O SAN JOSE
optimizar la atencion a & " | DE POPAYAN.
los usuarios.




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS

Cédigo: PLA-AAI-02

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

COMUNICACIONES - PETI Versién: 02 | Pégina 21 de 29
Linea . Objetivo
o : . . Nombre del Descripcion del ’ ,W, Alcance .. Valor Total
N Estratégica Estratégico . Prioridad
Proyecto Proyecto Institucional (cop)
deTl que Apoya
Desarrollo de
soluciones
tecnoldgicas Optimizar
ersonalizadas que procesos Procesos
Colaboracién, | Desarrollos fes ondan a institucionales administrativ
5 | Innovaciony | Tecnoldgicos a P . . osy Media $ 50.000.000
. . necesidades mediante . .
Seguridad la Medida o . asistenciales
especificas de los soluciones L
.. .. priorizados.
procesos misionales, digitales.
estratégicos y de
apoyo del hospital.
Implementacién de
una solucién de firma | Fortalecer la
L . Procesos
. | electrénica segura seguridad de la . .
Implementaci . . L administrativ
Gobierno de | én de Firma para garantizar informaciony os
6 . autenticidad, la ! Alta $300.000.000
Tl Electrénicade |. . ., | contractuales
. integridad y no transformacion
Seguridad . L L y
repudio en los tramites | digital de . .
. . asistenciales.
y documentos tramites.
institucionales.

8. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS

El Hospital Universitario San José de Popayan adopta un conjunto de metodologias y
estrategias de Tecnologias de la Informacion que permiten planear, ejecutar, operar y
evaluar las iniciativas del PETI de manera estructurada, flexible y alineada con la
normativa vigente, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), la Politica de
Gobierno Digital y el Decreto 612 de 2018.

Este enfoque metodoldgico se aplica de forma transversal a todas las iniciativas actuales
y futuras del PETI, garantizando que la incorporacién de nuevos proyectos de Tl se
realice bajo los mismos principios de gobierno, calidad, seguridad, interoperabilidad y
generacion de valor publico.

8.1 Enfoque Metodolégico General

Para la implementaciéon del PETI, el Hospital Universitario San José de ESE adopta las
siguientes metodologias y marcos de referencia:

« Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado (MRAE): como
eje estructurador para alinear los procesos institucionales, la informacion, los
sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica.
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e ITIL 4: para la gestion integral de los servicios de Tl, asegurando disponibilidad,
continuidad, calidad y mejora continua.

o COBIT 2019: para el gobierno y control de las Tecnologias de la Informacion, la
gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la alineacion estratégica.

o ISOJ/IEC 27001: para la gestion de la seguridad de la informacién, protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién.

e Metodologias de Gestion de Proyectos: para la planeacién, ejecucion,
seguimiento y cierre de las iniciativas de TI, conforme a los lineamientos
institucionales.

8.2 Estrategias y Metodologias por Linea Estratégica de Tl
8.2.1 Linea Estratégica: Tl como Servicio

Metodologia aplicada: Esta linea se gestiona principalmente bajo ITIL 4,
complementada con metodologias de gestion de proyectos, permitiendo administrar el
ciclo de vida de los servicios de Tl, los activos tecnologicos, el soporte, la capacidad, la
disponibilidad y la continuidad operativa.

Estrategia: Garantizar que las Tecnologias de la Informacién se presten como un servicio
confiable, oportuno y orientado a las necesidades de los procesos misionales,
asistenciales y administrativos del hospital, facilitando la operacién institucional y la
prestacion de servicios de salud.

8.2.2 Linea Estratégica: Gobierno de Tl

Metodologia aplicada: Se fundamenta en COBIT 2019 y el MRAE, asegurando una
adecuada toma de decisiones, gestion de riesgos, control interno, cumplimiento
normativo y alineacion entre la estrategia institucional y la estrategia de TI.

Estrategia: Fortalecer el gobierno de las Tecnologias de la Informacion mediante
estructuras, politicas, roles y mecanismos de control que aseguren transparencia,
sostenibilidad, priorizacidn adecuada de iniciativas y cumplimiento de la Politica de
Gobierno Digital.

8.2.3 Linea Estratégica: Colaboracién, Innovacién y Seguridad
Metodologia aplicada: Esta linea adopta el MRAE, ISO/IEC 27001 y buenas practicas

de ITIL, permitiendo el desarrollo de soluciones innovadoras, colaborativas y seguras,
integradas a los procesos institucionales.
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Estrategia: Promover la innovacion tecnoldgica y la colaboracion entre procesos,
garantizando al mismo tiempo la proteccion de la informacién institucional y clinica, la
gestion de riesgos y la continuidad de los servicios digitales.

8.2.4 Linea Estratégica: Informacion y Servicios a Grupos de Interés

Metodologia aplicada: Se soporta en el MRAE y ITIL 4, asegurando que los sistemas
de informacion y los servicios digitales estén alineados con los procesos de atencion,
comunicacién y relacion con usuarios, pacientes y demas grupos de intereés.

Estrategia: Mejorar el acceso, la oportunidad, la calidad y la experiencia de los usuarios
mediante el uso de canales digitales, servicios interoperables y soluciones tecnoldgicas
orientadas al ciudadano y al paciente.

8.3 Aplicacion Transversal y Escalabilidad del PETI

Las metodologias y estrategias definidas en este capitulo son de aplicacién obligatoria
para todas las iniciativas del PETI, independientemente de su naturaleza, alcance o
fuente de financiacién, permitiendo:

e La incorporacion de nuevos proyectos de Tl sin requerir ajustes estructurales al
PETI.

e La estandarizacion de la gestion, operacion y control de las iniciativas
tecnologicas.

e EI cumplimiento permanente del Decreto 612 de 2018, la Politica de Gobierno
Digital, MIPG y FURAG.

« La trazabilidad entre planeacion, ejecucion y resultados.
8.4 Articulaciéon con el Sistema de Planeacién Institucional

Las metodologias y estrategias del PETI se articulan con el Plan Estratégico Institucional,
el Plan Operativo Anual, el Plan Anual de Adquisiciones y los mecanismos de seguimiento
y evaluacion definidos por el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN,
garantizando coherencia entre planeacion estratégica, ejecucion presupuestal vy
resultados institucionales.
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10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Hospital Universitario San José de Popayan establece un esquema integral de
evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (PETI), orientado a verificar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la ejecucion de los programas y proyectos, el uso eficiente de los recursos
y la generacion de valor institucional.

Este proceso permite asegurar la alineacion permanente del PETI con el Plan Estratégico
Institucional, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Politica de Gobierno
Digital y los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018, promoviendo la mejora
continua y la toma de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.

10.1 Mecanismos de Seguimiento

Para garantizar un control efectivo de la ejecucion del PETI, el Hospital Universitario San
José de ESE implementa los siguientes mecanismos de seguimiento:

e Seguimiento periddico a los planes de accién y cronogramas de los proyectos de
TI.

« Medicion sistematica de los indicadores definidos para el PETI.

Informes técnicos, financieros y de avance presentados por los responsables de

los proyectos.

« Analisis de reportes de la mesa de servicios y sistemas de soporte TI.

« Evaluaciones del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

« Auditorias internas y externas, y revisiones por parte de los entes de control.

o Espacios de seguimiento en comités institucionales y mesas de trabajo.

Estos mecanismos permiten identificar oportunamente avances, desviaciones, riesgos y
oportunidades de mejora.

10.2 Indicadores del Plan

La evaluacion del PETI se apoya en un conjunto de indicadores que permiten medir el
desempeno, la efectividad y el impacto de las iniciativas de Tl, clasificados en:

e Indicadores de gestion: miden el avance en la ejecucion de actividades,
proyectos y planes de accion.

« Indicadores de resultado: evaluan el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y los beneficios esperados.

« Indicadores de servicio: valoran la calidad, disponibilidad y satisfacciéon de los
servicios de Tl prestados.
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Los indicadores se formulan con metas definidas, responsables asignados y criterios de
medicion claros, y se articulan con los indicadores institucionales del MIPG y el FURAG.
En el plan de accién del PETI se encuentran los indicadores:

10.3 Frecuencia de Evaluacién del Plan de Accién
La evaluacion y seguimiento del PETI se realiza con la siguiente periodicidad:

e Mensual: seguimiento operativo a proyectos, cronogramas y gestion de
incidentes.

o Trimestral: evaluacién de indicadores, analisis de desviaciones y revision del
avance general del PETI.

« Semestral: revision estratégica de alineacion con planes institucionales,
normatividad y politicas publicas.

o Anual: evaluacion integral del PETI, ajustes al plan de accién y definicion de
prioridades para la siguiente vigencia.

Los resultados de estas evaluaciones sirven de insumo para la toma de decisiones
gerenciales, la actualizacion y la formulacion de acciones de mejora continua. Se anexa
formato plan de accion PETI con el cual se desarrolla las actividades tanto del PETI como
de la politica de Gobierno digital

11.CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI) del
Hospital Universitario San José de Popayan constituye una herramienta fundamental
para orientar la gestion de las tecnologias de la informacion como habilitadoras de la
estrategia institucional, la prestacion de los servicios de salud y la generacion de valor
publico.

La formulacion y actualizacion del PETI se realizé en cumplimiento del Decreto 612 de
2018, la Politica de Gobierno Digital y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), asegurando la alineacion con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de
desarrollo del Hospital.

11.1 Resumen de puntos clave

o EI PETI establece una vision clara y estructurada para la gestion de las TIC,
alineada con los planes institucionales, el Plan Nacional de Desarrollo y las
politicas del sector TIC.
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o Se definieron lineas estratégicas de Tl que articulan los programas y proyectos de
transformacién digital del Hospital, orientados a la modernizacion tecnoldgica, la
seguridad de la informacién, la interoperabilidad y la mejora de los servicios a los
grupos de interés.

« Se priorizaron proyectos estratégicos que fortalecen la infraestructura tecnoldgica,
los sistemas de informacion, los servicios digitales y el gobierno de TI.

e Se implementé un modelo de evaluacion y seguimiento basado en indicadores,
mecanismos de control y evidencias verificables, que permite medir el avance, la
efectividad y el impacto del PETI.

« Se definieron procedimientos para la deteccion de desviaciones y la aplicacion de
acciones correctivas y preventivas, promoviendo la mejora continua.

o EIPETI se articula de manera transversal con el MIPG y el FURAG, facilitando los
procesos de seguimiento, auditoria y rendicion de cuentas.

11.2 Recomendaciones y acciones a seguir

o Garantizar el respaldo y liderazgo de la Alta Direccion en la implementacion del
PETI, asegurando la asignacion de recursos financieros, técnicos y humanos.

e Incorporar el PETI como instrumento permanente de planeacion y gestion,
integrandolo a los planes operativos y presupuestales de cada vigencia.

o Fortalecer la gobernanza de Tl mediante comités y mecanismos de toma de
decisiones que aseguren la alineacién estratégica y el control de las iniciativas
tecnologicas.

o Realizar el seguimiento periédico a los indicadores y proyectos del PETI,
documentando las evidencias y ajustando oportunamente los planes de accion.

e Promover la cultura de transformacion digital y el uso efectivo de las tecnologias
mediante procesos de capacitacion, apropiacion y gestion del cambio.

e Actualizar el PETI de forma anual o cuando se presenten cambios significativos
en la normatividad, la estrategia institucional o el entorno tecnolodgico.

o Ultilizar los resultados del PETI como insumo para los procesos de autoevaluacion,
auditoria, acreditacion y mejoramiento continuo del Hospital.

12. ANEXOS

¢ Plan de accion para la implementacién del plan estratégico de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — PETI



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS Cédigo: PLA-AAI-02 | HOSPITAL
DE LA INFORMACION Y LAS SAN JOSE
COMUNICACIONES - PETI Versién: 02 Pagina 28 de 29 PR SRR T
13. TABLA DE CONTROL DE REGISTROS
Anexo al procedimiento OPL-PD04
| e A s
SAN JOSE FORMATO DE CONTROL DE QPLPLO4-FO1
REGISTROS
Tiempo de retencion
N?:;?;frgel Caodigo Recuperacion Almacenamiento Conservacion Disposicion
PLAN
ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAs DE I_:’e_rson_al . Seqtn TRD del Sequn TRD del
LA INFORMACIONY | OPL-PDO4-FO31 S”L‘I‘t’)’;‘:g"ssérsa;';g g Suf)f)?;’:ezf 2N Subprocesos de AR Subprocesos de AAI
COMUNICACIONES
- PETI

14. CONTROL DE CAMBIOS

. uHN?:énps!;l;%lg Anexo al procedimiento OPL-PD04
AN JoSe OPL-PD04-FO12
“m@me | FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS
Caédigo Versién Fecha Descripcion del Documento
Febrero de e
PLA-AAI-02 1 2024 Creacion del documento
La actualizacion del PETI para la vigencia 2026 se realiza con el fin de
mantener la alineacion estratégica, normativa y operativa de la entidad
frente a los cambios en el contexto institucional, la evolucién de la Politica
Enero de de Gobierno Digital, el cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y el MIPG,
PLA-AAI-02 02 2026 asi como los resultados del seguimiento al PETI anterior. En este sentido,
se ajusta el portafolio de proyectos de TI, priorizando iniciativas que
responden a las necesidades actuales de infraestructura, seguridad de la
informacién, interoperabilidad y servicios digitales, garantizando un uso
eficiente de los recursos y una mayor generacién de valor publico.
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