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Se realiza la publicacién en la pagina web del hospital indicadores que
miden la calidad del desempefio de la institucion, se pueden encontrar a
través de la ruta:

Propuesta donde se indican las acciones que permitiran mejorar el
proceso de indicadores institucional.

Durante la vigencia 2019 se evidencian opciones de oportunidades de
mejora con el fin de optimizar el proceso para la captura, seguimiento,
reporte, analisis socializacion y publicacion de indicadores de los servicios
del hospital.

En las oportunidades de mejora se evidencia que:
Se cuenta con multiples fuentes de informacion.
Aun se cuenta el con el seguimiento a indicadores en Excel.

No se cuenta con informacion de para alimentacion de indicadores de
manera oportuna.

Carencia de analisis de indicadores.
Por tal motivo se generan propuestas como.

Posibilidad de realizar enlace de dinamica gerencial con aplicativo
DARUMA, teniendo en cuenta que los indicadores mayormente salen del
aplicativo DGH principalmente, de tal manera que los indicadores se
puedan consultar en todo momento y estén disponibles.

Unificar las fuentes de informacion, de tal manera que se realice el reporte
de los indicadores desde una sola fuente.

Realizar socializacién a coordinadores de la manera adecuada de realizar
analisis de indicadores con el fin de publicar los indicadores de manera
oportuna y con analisis faciles de entender por todo el personal.

Porcentaje de cumplimiento de meta de indicadores por servicio afio 2019.

Servicio % De
cumplimiento

Consulta 89%

externa

Cuidados 92%

Intensivos

Endoscopia 80%

Imagenes 100%

Laboratorio 90%

Medicas 90%

Neonatos 94%

Patologia 100%
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Cirugia 88%
Farmacia 81.8%
Siau 100%
Traumatologia 78%
Urgencias 82%
Unidad Mental 86%
Quirurgicas 90%
Banco de 77%
Sangre

Central de 90%
Esterilizacion

. Se evidencia el compromiso por parte de los coordinadores de los
servicios asistenciales con el seguimiento a los indicadores, teniendo en
cuenta que la mayoria de esto cumplen las metas establecidas mayor al
80% sin embargo el servicio de banco de sangre que cuenta con
cumplimiento del 77% evidencia planes de accién y mejoramiento en los
indicadores, cuenta con 3 indicadores de 13 que no cumplen con la meta
establecida.

Infforme de seguimiento a acciones de mejora del analisis de los
indicadores:

Indicadores Asistenciales.
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Informe de excedentes

Los excedentes mensuales de liquidez, se invierten segln las tasas de intereses de las
cuentas de ahorro y corrientes que posee el hospital,
intereses periédicamente al término de su colocacion, los interés estan proyectados en
el balance de Caja Bancos (fecha de informe27/03/2020) como rendimientos financieros
y su variacion es la que se cuenta como verdaderos excedentes de liquidez.

CUENTAS

CAJA,

JA GENERAL

xsm:'ssss_“s:{és
1951-6039.9477 _

BANCOS - CUENTAS CORRI!‘:NTCS

AENCR  ADMY

STRACION
TOTAL GAJAS

'&CuRBANCA (Retroact vidasg e cesantia )

L -

156100033588 _
. 3801453185
| 7847000527
;;a__., ...... *
T3syasay
L 315310
[ 3600056

_ICOLPATRIA (Fondos comungs

"Q] B.\Ncomusw

2073460,

355342

_ 1300101 |

COT BANCOLOMBIA

xfﬁﬁmﬂﬂbﬂ Mccm.g s}

_ BIOCCIDENTE

F f)n\!lwi' NOA

131 735778,30

321,920,984

_INGRESOS 1

56.670.091 .obi

. E598331,
1.216 708 626 00

Prrcsadpe s e

Taicolomaa
B/COLOMBIA

COT BANCOLOMBIA g
COT B/DAVVIENDA (Apaaes o ot ...,)

{Proy

24.664.320.22,
_$:140.949.922,84'

Ly
2877 28 “75 THT7 444 63

4924185 343,63

4
H

4,117 356 004 541

seg7o 0ot

EGRESCS

los CDT’'s también aportan

£5.534.091,00,

'>1AJC'2¥11|23

4 275 591,89

£6.584 091.0¢

547 752 162,44
1,739 603.158.29)
32

3.122.100,00/

T 3429.100,00

677.177.790.50
| 3210463 515,56

4.019.429.123,7%

2153 305.003.09
3.491.637.058,01
_sea3sassaT2,67)

1085656 421,61
1.286 364.416.00

Diferencias

TOTAL DEPOSITOS

" CUENTAS JUDICIALES
__BIAGRARIO {Cobros Judicaies;

_[TOTALCUENTAS JUDICIALES

TOTAL ES

Propuesta de rendimientos
Se aplica el procedimiento que se encuentra en el manual del area de Tesoreria, para
presentar ante el comité financiero las ofertas presentadas por las diferentes entidades
financieras, invitadas a participar con sus ofertas de tasas efectivas anuales, para la

_PORVENIR

RESERVA

221

’.94
10.260.437.213,46

FINANCIERAS | 2.501.310.644,71

i A1713.816.78

54,399.490,02]
.10.373.691.400,45]

2.485.614.687,73

2 965,177.664,00
_1.691.229.494,00
). 6.833.457.995.81




colocacién de los CDT's en el sector financiero, se tiene en cuenta que los oferentes
tengan calificacion de tripla A y sea reconocido dentro del sector financiero.

Los CDT's que posee el Hospital tienen destinaciones especificas, sirviendo de respaldo
financiero para la Institucion.

[ HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE - POPAYAN |

BOLETIN DE TESORERIA
f RELACION DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO E

FECHA 13/02/2020

No { BANCO |TASAINT.| MODALIDAD TIEMPO VALOR | F.CONST. F.VCTO OBSERVACION
5102010 |sancoLomBids s EA  [No cAPITALIZABLE] 180 DIAS 3.782.021.692,18]  ow1212019 09/06/2020 PROYECTO VIGENCIAS
794000005009  |COLPATRIA [530%EA  |DESMATERIALIZA 180 DIAS 1.414.870.330,87] 120812018 100212020 FONDOS COMUNES
SENTENCIAS Y
704000004274  |COLPATRIA  [546%EA  |DESMATERIALIZADS 180 DIAS 1.686.558.630,12| 170112020 160077220 CONCILIACIONES
600000008407 POPULAR  [5.25% EA  [NOCAPITALIZABLE] 180 DiAS 2.060.062.172,54] 121212018 12i06/2020 APORTES PATRONALES
TOTAL 8.943.512.825,71

Conciliacién de la informacion con los médulos de DGH.Net

Al realizar las conciliaciones con los médulos de DGH NET, se tiene la ventaja de que la
informacion esta de forma unificada entre Contabilidad, Tesoreria y DGH NET, brindando
asi una informacién veraz a los demas usuarios como Gerencia, Subgerencia, Revisoria
Fiscal.

Estas conciliaciones son responsabilidad de contabilidad.

Gestion Documental: Revisién y actualizacion de los procedimientos y manuales
El proceso de Tesoreria cuenta con 6 procedimientos los cuales su Gltima actualizacion
fue en el mes de agosto del 2019.

SERVICIOS

Indice de /PROCESOS DE APOYO/TESORERIA/

Nowmbre Tamaio Fecha de modificacion

¥ fduectono prscpal]
pl "ARACTERIZACION TESORERIA pdi 138kB 83,16 0:00.00
* 3015PDIPROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE MOVIMIENTOS BANCARIOS pdf 212K $3160.0000

i ' 201SPD2PROCEDIMIENTO AUDO DE RECURSOS FINANCIEROS pdf 269 kB §3.160.00.00
.. 2015PD3IPROCEDIMIENTO O DE OBLIGACIOXNES pdf 355 kB 8316 0.00.00
; ESTA A REQUERIMIENTOS pdf 231kB §31600000

CIONES NO IDENTIFICADAS pif 256 kB $3160:0000
TES DE TESORERIA EX EL SECTOR FINANCIERO pdf 17S kB $316000.00
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FORTALECER LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN INFORMACION VALIDA,

COMPLETAY OPORTUNA
Analisis y seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en los

indicadores

NUmero de ordenes de pago giradas*100/Numero de ordenes de pago recibidas

Porcentaje de respuesta a los requerimientos oportunamente

0% joo%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

. & &

9%
0%
50%
30%
10%

& =

woffm Resultadn  sfiee Meta @ Resuitado 2018

El proceso de tesoreria se adhiere al procedimiento de pago de obligaciones, el cual
refiere que se debe cancelar las 6rdenes de pago después de la revisién (soportes de
ordenes de pago), aplicacion por pronto pago si le aplica, transferencia bancaria o
elaboracion de cheques y registré en DGH.net.
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NUmero de requerimientos contestados*100 / Total de requerimientos solicitados

Porcentaje de respuest%g%los requerimientos oportunamente

wedpes Qesultado oo peta  ==@==Resultado 2018

N

0% 100%  100% 100%  100%  100% 1m%m% 100%  100%  100%  100% 100% 100%  102%

S d—. S—— ety : “o0%
90% © ® = & > 5 @ - @ ® & 23 2
70%
30%
10% .

3 & o & o & o 2 & o <&

& 8 AT W L oF 8 &

Las repuestas solicitadas por los usuarios se radican de acuerdo a lo establecido en el

Procedimiento de respuesta a requerimientos, con un maximo de 5 dias habiles
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NuUmero de consignaciones no identificadas *100/ Total consignaciones
Porcentaje de consignaciones pendientes de identificar del mes anterior

5% 5% 5% . 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

o fosuftado 2018 e Mata

Como en cada uno de los indicadores anteriores la aplicacién del procedimiento
establecido para este indicador es esencial para obtener informacién veraz al presentar
un informe solicitado por la alta gerencia.

Transferencias documentales al archivo central aplicando las TRD
Cta 9477

T o ¥
Eﬁ;‘;foﬁé FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL b
3 Verslond
FANTICAD REMTENTE T ACSMTAL UNIVERSITAIO SAM JOSC GE FOPATAN € S ROIANE 3 DEA
EANTIOAD PROBUCTORA ¥ £ HOSPIIAL LANVERSITARID SAN JOSE DE POPAYAN E5.E ) G
(ANIDAD ADINES TRATIA % SURG ERENCIA ADMINISTRATIVA ¥ 5 WEGHTRG DG ENTREOA |
TESORERIA AR o5, oia Tne s
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ALCANZAR Y MANTENER LA ESTABILIDAD FINANCIERA

Participar en la elaboracién e implementar el plan de contenciéon de costos y
gastos de la institucion en el marco del PGIR

El area de Tesoreria no tiene actividades especificas dentro del PGIR, se remite la
informacién que se solicite al momento de su elaboracion.
El aporte de informacion es dado a partir del plan de contencion de costos y gastos; el
pago oportuno de los servicios plblicos y pagos de sentencias evitan cobros de interés
por retrasos o multas.
Una oportunidad de mejora detectada en relacion con las facturas de Servicios Publicos,
es la agilidad en la elaboracion de las ordenes de pago para cumplir con las fechas
limites de pago.

226




FORMATO DE FORMULACION DEL PLAN DE ACCION POR PROCESOS

El area de tesoreria cumple con los objetivos establecidos en el FORMATO DE
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Siendo el objetivo del proceso LA PRESENTACION DE HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE EFECTIVO
QUE CONTROLA LA EMPRESA Y FACILITAR LAS OPERACIONES DE PAGO A
PROVEEDORES ,se aplica el procedimiento para el pago de obligaciones de forma
eficiente y oportuna por lo cual al momento de presentar este informe no hay ninguna
orden de pago pendiente por cancelar en nuestra area .

De esta manera se culmina el informe del Macroproceso de Apoyo, Proceso de Gestion
Financiera Subprocesos Tesoreria
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4. PLANTA DE PERSONAL- TALENTO HUMANO

|
INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los objetivos de la Oficina de Talento Humano, en
siguiente informe se presentan las actividades que se realizaron durante el
periodo comprendido entre el 2016 - 2019

PROCESOS EN EL MARCO DE ACREDITACION
SISTEMA DE ESTIMULOS

BIENESTAR SOCIAL

Los Programas de Bienestar Social que se han implementado en el Hospital
Universitario San José de Popayan —E.S.E- durante este periodo tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida del Talento Humano asi mismo, fomentar una
cultura organizacional que manifieste en sus colaboradores un sentido de

pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién de servicios a la
Institucion.

Se buscé abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades
de las personas acorde con sus exigencias, en interaccién permanente con su
entorno social, cultural, laboral, familiar a través de la implementacion de

mecanismos que permitieran la articulacién para el financiamiento de las
mismas.

SISTEMA DE ESTIMULOS 2017
Mediante Resolucién N° 0238 del 30 de Marzo de 2016 se adoptd el Sistema de

Estimulos que comprende el Plan de Bienestar social y el Plan de incentivos

logrando ejecutar 6 de 10 actividades contempladas con una participacién de
523 colaboradores
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SISTEMA DE ESTIMULOS 2017

Mediante Resolucion N° 098 del 22 de Febrero de 2017 se adoptd el Sistema de
Estimulos que comprende el Plan de Bienestar social y el Plan de incentivos
20174

Se aplicd la “Encuesta para identificar las necesidades del Sistema de
Estimulos” fue aplicada a 145 funcionarios de planta, donde se identificaron las
siguientes necesidades:
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SISTEMA DE ESTIMULOS 2018

Mediante Resoluciéon N° 056 del 30 de Enero de 2018 se adopté el Sistem

Estimulos que comprende el Plan de Bienestar social y el Plan de incen
2018.

Se aplicé la “Encuesta para identificar las necesidades del Sistems:
Estimulos”, donde se priorizaron las siguientes necesidades:




PLAN DE INCENTIVOS

Encargos, comisiones y traslados: mediante la resolucion N°123 del 1 de marzo
de 2018, se establecieron los lineamientos para la provisién de empleos de
carrera administrativa mediante encargo o nombramiento en provisionalidad y
mediante la resolucién N° 244 del 10 de mayo de 2018 se resuelve iniciar el
proceso para proveer empleos vacantes mediante figura del encargo. Los
empleos a proveer fueron: tres cargos de enfermeria donde se encargaron a tres
auxiliares area de la salud Gr.5, con una duracién del encargo de seis meses, de
igual manera dos vacantes de enfermero especialista Gr.1 donde se encargaron
a dos enfermeras, los cuales cumplian con los requisitos y formacién.

SISTEMA DE ESTIMULOS 2019
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Mediante Resolucién N° 043 del 25 de Enero de 2019 se adoptd el Sistema de

Estimulos que comprende el Plan de Bienestar social y el Plan de incentivos
2019.

Se aplicé la “Encuesta para identificar las necesidades del Sistema de
Estimulos”, donde se priorizaron las siguientes necesidades:

234




PLAN DE INCENTIVOS

Encargos, comisiones y traslados: se realiz6 un estudio de cumplimiento de
requisitos y condiciones para determinar la viabilidad de la provisiéon de empleos
de carrera administrativa mediante encargo o nombramiento provisional, Los
empleos a proveer son: siete cargos de enfermeria donde se encargan a siete
auxiliares area de la salud Gr.5, los cuales cumplen con los requisitos y
formacion, los encargos se realizan a término indefinido.

PROGRAMA DE PREPENSIONABLES
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La actividad del programa de prepensionables se realizé el jueves 24 de octubre
en las instalaciones de Comfacauca pisojé con una participacion 40 personas,
en dicha actividad se realizé un reconocimiento al personal por la trayectoria, el
esfuerzo y el sentido de pertenencia, de igual manera se ofrecié una cenay la
intervencion de una agrupacién musical.

ACTIVIDAD DE INTEGRACION DE FIN DE ANO

La actividad de integracién de fin de afio se realizé el dia sabado 14 de
diciembre en el salén de eventos Diamante Azul, se conté con la participacion

del sindicato Asproin con 100 personas inscritas y 77 personas vinculadas ala
planta del Hospital.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El objetivo de la formulacién y ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion
en el Hospital Universitario San José de Popayan- ESE-, es permitir estructurar
eventos articulados a los diversos problemas cotidianos que se le presentan al
Talento Humano en el desarrollo de sus actividades, dando respuesta a
necesidades concretas de capacitacién laboral por competencias, para facilitar

el cumplimiento eficiente de las tareas y objetivos que orienta y desarrolla Ia
institucion.

La estructura del Plan Institucional de Capacitacion se desarrolla mediante los
siguientes subprogramas: -

Induccién General: Tiene por objeto instruir al nuevo personal (de planta y
contratistas) en aspectos generales de la Institucion, para que tengan un buen
desempefio laboral o cumplan con los productos esperados. Este programa se
realiza cada vez que ingrese un colaborador a la entidad, el cual contiene los
siguientes temas:

* Normas de Bioseguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Direccionamiento estratégico de la institucion (misién, vision, valores,
objetivos, portafolio de servicios, organigrama, mapa de procesos y
Estructura Organizacional)

e Gestion del riesgo.

o Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
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Modelo de atencion.
Indicadores

Politica de Seguridad del paciente
Politica de Humanizacién
Convenios

Politica de Gestion de la tecnologia
Caodigo de ética y del buen gobierno
Derechos y deberes

Manejo de residuos

¢ Infecciones

¢ Plan de Emergencia

¢ Evaluacion de la actividad

La evaluacion de este proceso se ha implementado a través de un aplicativo en
Intranet.

Induccion Especifica: El coordinador del area certificara la realizacion de la
induccién especifica basado en la aplicacion del Post-test que evalia la
adherencia de los conocimientos impartidos, el cual comprende:

e Socializacién de las actividades que va a desarrollar.

e Entrega de elementos de trabajo.

¢ Socializacion de documentacién (protocolos, guias, procedimientos etc.)
pertinente para el desarrollo de las actividades.(Personal Asistencial) :

¢ Sirequiere manejo del software institucional DGH el area de sistemas debera
impartir los parametros pertinentes para el manejo del mismo y certificar el
proceso realizado (Personal Asistencial -Administrativo)

La Oficina de Talento Humano verifica y controla el cumplimiento de la induccion
especifica, mediante la revisiébn en las hojas de vida, para asignar los cédigos
correspondientes para el manejo de las historias clinicas.

Plan Institucional de Capacitacion: Es el conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacién que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral del
talento humano institucional a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas propuestas por el Hospital.
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PLAN DE CAPACITACION 2016

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2016, fue adoptado mediante

Resoluciéon N° 0198-1 del 11 de Marzo de 2016 Y su ejecucion se llevé en sus
tres niveles del conocimiento de la siguiente manera:

*Temas identificados y priorizados para ser incluidos en el Plan
Institucional de Capacitacion

*Necesidades Institucionales de capacitacién relacionadas con
Habilitacién - Acreditacién. (Resolucion 2003 de 2014)

PLAN DE CAPACITACION 2017

El Plan Institucional de Capacitacién fue adoptado mediante Resolucién N° 058
del 03 de febrero de 2017 y esta conformado por tres niveles de conocimiento:
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*Temas identificados y priorizados para ser incluidos en el Plan
Institucional de Capacitacién

*Necesidades Institucionales de capacitacién relacionadas con
Habilitacidon - Acreditacién. (Resolucion 2003 de 201 4)

PLAN DE CAPACITACION 2018

«Temas identificados y priorizados para ser incluidos en el Plan
Institucional de Capacitacién

«Necesidades Institucionales de capacitacion relacionadas con
Habilitacién - Acreditacién. (Resolucién 2003 de 2014)
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PLAN DE CAPACITACION 2019

El Plan Institucional de Capacitacion fue adoptado mediante Resoluciéon N°

del 30 de Enero de 2019

*Temas identificados y priorizados para ser incluidos en el Plan
Institucional de Capacitacion

*Necesidades Institucionales de capacitacién relacionadas con
Habilitacion - Acreditacién. (Resolucién 2003 de 201 4)

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

048

En este proceso se han realizado cambios significativos con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos dispuestos en el proceso de acreditacion, ya que de
acuerdo con la normatividad aplicable se orienta hacia el personal de carrera
administrativa, se replanted hacerlo también para el personal vinculado en
provisionalidad y se hizo extensivo hacia los afiliados participes de los
contratistas; semestralmente se deben presentar los informes correspondientes.

Seguimiento al proceso de evaluacién del desemperio:

RESUMEN EDL 2016-2017

FUNCIONARIOS EVALUADOS 85

DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y 3
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REMOCION

DE CARRERA ADMINISTRATIVA 82

RESUMEN EDL 2017-2018

FUNCIONARIOS EVALUADOS 91
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y 4
REMOCION

DE CARRERA ADMINISTRATIVA 91

OBSERVACION: Seis (6) cargos de operarios de servicios generales cuyos
registros no han sido actualizados por parte de la CNSC se inicié la evaluacién
del desemperio laboral a partir del 1 de febrero de 2017.

RESUMEN EDL 2018-2019

FUNCIONARIOS EVALUADOS 84
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y 0
REMOCION

DE CARRERA ADMINISTRATIVA 84

OBSERVACION: Mediante Auto del 26 de abril de 2018, notificado el 21 de
mayo del mismo afo, el Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso
Administrativa, Seccion Segunda — Subseccién “A”, dentro del proceso de
nulidad promovida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
contra de la Comision Nacional del Servicio Civil, ordené la suspension
provisional de los siguiente apartes del Acuerdo 565 de 2016: i) Del Articulo 6
numeral 2 (Sujetos de evaluacién) la expresién “Los empleados de libre
nombramiento y remocion, distintos a los de Gerencia Publica”.

ACCIONES REALIZADAS:

¢ La Oficina de Talento Humano requiere la informacién oportuna para el
cumplimiento del proceso a cada uno de los evaluadores.

e Provee los insumos necesarios para el proceso.

e Consolida la informacién y hace seguimiento a la misma.
Rinde informe de consolidado de evaluacién anual a la Gerencia

241




Los empleados de libre nombramiento.y remocién que desempefien funciones
de gerente publico (Subgerentes) deben suscribir acuerdos de gestion. La
Oficina de Talento Humano sugirié lo propio a la Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, son gerentes publicos quienes desempefian
empleos publicos que conllevan el ejercicio de la responsabilidad directiva.

Los empleos de naturaleza gerencial son de libre nombramiento y remocion y
comportan responsabilidad por la gestién y por un conjunto de funciones cuyo

ejercicio y resultados son posibles de ser medidos y evaluados. Entre tales
funciones se destacan:

v' Formular, junto con los jefes de las entidades, las politicas publicas y
definir las acciones estratégicas a cargo de la entidad.

v" Promover la adopcién de tecnologias que permitan el cumplimiento
eficiente, eficaz y efectivo de los planes, programas, politicas, proyectos y
metas formulados para el cumplimiento de la misién institucional.

v Dirigir los procesos encaminados a formular las politicas y acciones
estratégicas y responder por la ejecucion de los mismos

PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD PAMEC

Se realizan en cada vigencia las actividades correspondientes al Plan de
auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad: Autoevaluacion de los

estandares, construccion del PAMEC, actividades de seguimiento y analisis de
resultados.

Cumplimiento PAMEC Talento Humano 2016
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Las actividades cumplidas en el PAMEC Talento Humano fueron:

Entregar formato de identificacion de necesidades de
capacitacion a los coordinadores de los servicios.

Recepcionar, tabular y priorizar las necesidades de capacitacion
entregadas por los coordinadores de los servicios.

Disefiar y aplicar encuesta de identificacién de necesidades de
bienestar social y sistema de estimulos

Tabular encuesta y realizar informe de identificacion de
necesidades de capacitacion

Aprobar y socializar a los respectivos comités y Organizaciones
Sindicales el plan de capacitacion, bienestar social y sistema de
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estimulos .

Solicitar a los sindicatos la realizaciéon de analisis de los puestos
de trabajo a sus afiliados participes.

Solicitar referenciacion del talento humano y seguridad y salud
en el trabajo

Realizar levantamiento de carga laboral para el personal
Asistencial

Actualizar estudio de suficiencia del talento humano 2017
Socializar a los directivos el estudio de suficiencia de personal
Solicitar a las asociaciones sindicales informe del cambio de
actividades de sus afiliados por problemas de salud y que tipo de
actividades de prevencién se realizan.

Aplicar las listas de verificacion sobre la Supervisién del personal
en practica

Socializar los resultados de las listas de verificacion a los comité
técnicos

Ejecutar el plan de mejoramiento por parte de las instituciones
educativas :

Aplicar lista de verificacion de hojas de vida por sindicato segtin
informacion reportada oficialmente por las Organizaciones
sindicales

Reportar a los supervisores de los contratos de prestacion de
servicios, la lista de verificacion del personal segun informacion
reportada por los sindicatos.

Definir Prerrogativas para personal asistencial

Elaborar el procedimiento de Prerrogativas Asistenciales

Revisar y actualizar la informacién contenida en el programa de
Induccion General

Realizar Evaluacion induccion general la personal que ingresa a
la institucion
Realizar seguimiento a la induccién especifica

Coordinar la ejecucion de las capacitaciones del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad

Certificar las capacitaciones del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad
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Informe de capacitaciones realizadas
Realizar Jornada de seguridad y salud en el trabajo

Realizar cronograma de sesiones breves relacionados con plan
de emergencia y normas de bioseguridad

Ejecutar las sesiones breves relacionados con plan de
emergencia y normas de bioseguridad

Liderar el sistema tipo de evaluacién de desempefio del personal
inscrito en carrera administrativa del Hospital San José.

Solicitar planes de capacitacion, bienestar social e incentivos a
las asociaciones sindicales

Realizar seguimiento semestral de los planes de capacitacién,
- bienestar social e incentivos y evaluacion de desempefio laboral
a las asociaciones sindicales

Realizar Induccion General al personal Administrativo y
asistencial

Socializar la politica de talento humano y sus lineamientos
Evaluar la politica de talento humano y sus lineamientos

Realizar induccién general y especifica a docentes y estudiantes
Implementar las estrategias de comunicacién al cliente interno y
externo de la Institucion

Disenar la encuesta de necesidades de comunicacion

Aplicar la encuesta de necesidades de comunicacion

Analizar, priorizar y socializar los resultados de la encuesta de
necesidades de comunicacion

Socializar los resultados de la encuesta a la alta Gerencia.
Actualizar el procedimiento de transformacion de la cultura
organizacional que existe en la Institucion.

Disenar e implementar estrategias que contribuyan a Ia
trasformacion de la cultura organizacional

Realizar campania del buen trato

Socializar la matriz de peligro a los lideres de cada area
administrativa y asistencial.

Preparacion para la jubilacion del personal de Planta de la
Institucion

Realizar intervenciones de Prevencién de Fatiga y Estrés
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Laboral

Medir y evaluar el clima organizacional

Informe y socializacion a SINDICATOS de Medicién y evaluacion
del clima organizacional

Realizar informe sobre la contraprestacion de las instituciones
educativas al Hospital San José

Socializar el informe sobre la contraprestacion de costo beneficio
con las diferentes Instituciones Educativas.

Solicitar a los estudiantes los requisitos establecidos en el Plan
de Practicas

Solicitar el porcentaje de ejecucién de los procedimientos de la
relacién Docencia Servicio ‘

Realizar encuesta de satisfaccién del usuario sobre la atencién
de los estudiantes

La actividad atrasada fue:

Socializar los resultados de las encuestas de satisfaccién de docencia servicic

en la reunion de |l nivel Talento humano y Cliente asistencial

7. PAMEC TALENTO HUMANO

Cumplimiento PAMEC Talento
Humano. 2018
3%

@ CUMPLIDO
B ATRASADO
% EN DESARROLLO

e Realizar proyecto de creacién de plantas temporales.
e Socializar proyecto de creacién de plantas temporales a la Gerencia
e Realizar informe del resultado de la creacion de plantas temporales
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Realizar analisis de cargas laborales de los procesos administrativos
Realizar andlisis de riesgos laborales

Consolidar analisis de puestos de trabajo de los colaboradores

Verificar en requisitos de talento humano la existencia de reglamento de
contrato sindical de cada organizacion sindical

Participar y realizar informe de rondas de verificacién del cumplimiento del
proceso de gestion del talento humano de los colaboradores programadas
por seguridad del paciente Realizar reunion con representantes de
sindicatos para socializar y coordinar actividades 2018 de gestién del
talento humano

Determinar los procedimientos que van a realizar los estudiantes por
programa académico ldentificar los elementos de proteccion personal que
deben ser utilizados en la ejecucién de los procedimientos por los
estudiantes

Realizar procedimiento de asignacién de personal de acuerdo a demanda
del servicio Socializar el procedimiento de asignacion de personal de
acuerdo a demanda del servicio, a las organizacion sindicales

Actualizar el procedimiento de verificacion de documentos en las hojas de
vida donde se incluya la hoja de ruta

Elaborar el plan anual de capacitacién que incluya la participacion de la
relacion docencia servicio

Ejecutar plan de capacitacion anual

Realizar seguimiento al cumplimiento de requisitos, credenciales vy
competencias de personal de planta y contrato

Ejecutar la jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigida a todos los
trabajadores de planta y contratistas del Hospital realizando capacitacion
sobre temas como: Induccioén en Seguridad y Salud en el Trabajo, Peligro
Psicosocial, Peligro Biomecanico, Peligro Bioldgico, Seguridad Industrial
Elaborar consentimiento informado para autorizar acceso a registros de la
hoja de vida Realizar propuesta de implementacion de prerrogativas ante
la subgerencia cientifica para su aprobacion

Actualizar el procedimiento de manejo de historia laboral y procedimiento
de manejo de hoja de vida e incluir en ellos el consentimiento informado
en caso de requerirse. Elaborar el procedimiento de comunicaciones

internas y externas Realizar referenciaciéon sobre transformacion cultural
institucional
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g v et

psicoactivas.

» Realizar actividades que mejoren la calidad de vida del trabajador y su
familia (jornadas de salud, deportivas, entre otras) para todo el personal
sin distincion de vinculacién laboral Identificar los agentes causales de
enfermedad laboral en los trabajadores de planta de |a institucion y solicitar
a los sindicatos enviar las investigaciones realizadas de las enfermedades

calificadas como laborales

» Gestionar la implementacién de actividades deportivas dirigidas a los

trabajadores del Hospital

¢ Elaborar el Programa de Pausas Activas Implementar el Programa de

Pausas Activas en todas las areas del Hospital
-]

La actividad atrasada del PAMEC DE GERENCIA DEL TALENTO HUMANO fue:

0 Gestionar la implementacién de Ia estrategia "te escucho" en el Hospital.

Cumplimiento PAMEC Talento humano.
Wl trimestre 2019

6% 3%

B CUMALIDO
@ ATRASADQ
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o Realizar actividades que propendan por el buen trato, cortes y respetuoso
de los colaboradores y prevencién de consumo de alcohol y sustancias

= EN DESARROLLO




Elaborar y adoptar el plan estrategico de gestién de talento humano
Elaborar y adoptar el plan de previsién de talento humano

Elaborar y adoptar el plan de vacantes

Realizar actividades Iudicas del cédigo de integridad

Realizar la reinduccién al personal de planta y actualizacién del
direccionamiento estratégico al personal contratista

Realizar levantamiento de cargas laborales del recurso humano de las areas
administrativas

Socializar el levantamiento de cargas laborales del recurso asistencial en
reunion Il nivel

Socializar a Gerencia las dificultades de personal en entrenamiento sin
adecuada supervisién para toma de acciones correctivas

Revisar y actualizar procedimiento de asignacion de reemplazos de personal
de planta

Incluir en la pagina web de la institucion los temas relacionados con la
induccion para consulta constante de los colaboradores

Gestionar ante oficina juridica para que a todas las asociaciones o personas
juridicas cuyo objeto sea la prestacién de servicios Y que para la ejecucion del
mismo requiera personas naturales se les exija el cumplimiento de los
requisitos de talento humano y seguridad y salud en el trabajo

Verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo y
talento humano del hospital en las etapas precontractual y contractual.
Actualizar el procedimiento de induccion y reinduccién del personal

Socializar el procedimiento de induccién y reinduccion del personal.

Incluir en la induccion el proceso de gestion de la tecnologia relacionada con
tecnovigilancia y los demas programas institucionales en el contenido de
seguridad del paciente

Revisar las prerrogativas institucionales

Adoptar las prerrogativas institucionales

Socializar las prerrogativas institucionales

Realizar encuesta de necesidades de capacitacion a través de google drive
para el personal de planta.
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Incluir en el plan de capacitacién los resultados de la evaluacion por areas
efectuadas por las oficinas asesoras de planeacion y control interno de
acuerdo a la priorizacién que efectie Ia comision de personal y segun el
presupuesto asignado

Socializar con las organizaciones sindicales, convenio docencia servicio y los
contratistas de prestacién de servicios, las necesidades de capacitacion
institucional para efectos de adherencia a las mismas

Recepcionar los cronogramas y consolidar las capacitaciones realizadas por
los procesos durante el afio

Elaborar una metbdologia para evaluacién del personal en provisionalidad y
realizar prueba piloto

Realizar mesas de trabajo con los procesos de Calidad, planeacion,
Comunicaciones, SST, SIAU, Directivos, Gestién Ambiental, Convenio
Docencia servicio para crear el mecanismo para implementar y evaluar |a
cultura organizacional

Definir cuales son los elementos de cultura del hospital

Elaborar el documento q consolide los elementos de cultura

Elaborar mecanismo de medicién de la cultura institucional

Incluir en el programa de Responsabilidad social las actividades
correspondientes a mejorar la calidad de vida de los colaboradores en el
lineamiento de colaborador y su familia

Socializar la evidencia de actividades realizadas por el convenio docencia
servicio en reunién de mejoramiento de segundo nivel cliente asistencial y de
talento humano

Acomparfiar la revision y adopcion de las prerrogativas institucionales
vinculandolo con el plan de practicas formativas

Socializar Resolucion de equipos de mejoramiento

Socializar la medicién de clima en la institucion

Las actividades que se encuentran en DESARROLLO son:

Elaborar el plan de comunicaciones institucional q incluya el componente
interno
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Las actividades que se encuentran ATRASADAS son:

e Implementar el plan de comunicaciones institucional que incluya el
componente interno

e |Implementar las actividades correspondientes a mejorar la calidad de vida de
los colaboradores en el lineamiento de colaborador y su familia

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

En virtud de lo establecido en el articulo 133 del Plan de Desarrollo, el Gobierno
Nacional expidi6 el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, que desarrolld
el Sistema de Gestidén y se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG para las entidades territoriales.

Este informe contiene los avances de la implementacion del MIPG en la entidad,
con la finalidad de dar cumplimiento a la directriz del Gobierno Nacional. Se
incluyen ademas los avances del sistema de gestion de calidad basados en la
SO 9001:2015, recordando que el art 133 de la ley 1753 de 2015, establece que
se deben integrar los sistemas de Desarrollo administrativo y de Gestion de
Calidad y este sistema de Gestion Unico, se debe articular con el Sistema de
Control Interno, definiéndose el modelo MIPG como mecanismo que facilitara
dicha integracién y articulacion.

RESULTADOS DEL AVANCE

La oficina de Talento Humano, ha venido socializando con todos los funcionarios
y colaboradores la normatividad que regula el modelo y es asi como precisa las
responsabilidades de las dependencias frente a cada una de las dimensiones y
politicas del modelo, y compromete los funcionarios que deben adelantar las
acciones de la implementacion, dentro de los cuales se encuentra la dimensién
de Talento Humano como el corazén de MIPG.

COMPONENTE 1-PLANEACION Se expidieron las resoluciones que adoptaron

el plan de Gestion Estratégica de Talento Humano, eje fundamental para el
desarrollo de las actividades enmarcadas dentro de MIPG.
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS.

K7
0.0

adquisicién de equipo biomédico para la dotacién de las diferentes areas de la
institucion; denominados: fase | y Il. Proyectos avalados por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, asignando a través de la resolucién 0003374 del 16 de
diciembre de 2019 recursos por valor de $ 3.688.000. 000.00; y los cuales fueron
consignados en el mes de enero de 2020 a las cuentas de la institucion mediante
resolucion No 0003373 de 2019.

Proyecto para la habilitacién del servicio de Hemodinamia: Proyecto avalado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante conceptos técnicos del 25 de
septiembre de 2019 y secretaria de salud Departamental mediante concepto de
viabilidad del 19 de septiembre de 2019 (Adquisicién de equipo de angiografia y
dotacion para los servicios de angiografia y hemodinamia del hospital universitario
san José, por valor de $. 3.814.850.204 y 1.175.662.903 denominado Adecuacién
de la infraestructura para el servicio de angiografia y hemodinamia del hospital
Universitario San jose) Proyecto cuya autorizacion de junta directiva y una vez
realizados los respectivos andlisis financieros que permitieran su ejecucion, se
determina ejecutar con recursos propios y que esta por la suma de $

Proyecto para la construccion del nuevo servicio de urgencias. Proyecto
presentado al Ministerio de salud por un valor de $ valor promedio $ 15 mil
millones

Construccion y ejecucion con recursos propios de proyecto cuarto piso destinado
para servicio de salud de medicina prepagada.

Construccion y ejecucion de proyecto denominado espera digna que contribuyo al
fortalecimiento de la politica de humanizacion.

Ejecucion recursos para inauguracion proyecto banco de leche, proyecto de
responsabilidad social construido por la anterior administracion y terminado y
ejecutado en la vigencia 2016- 2020, recursos otorgado por alcandia municipal
Elaboracion y ejecucion proyecto para adquisicion de equipos para ambulancia y
urgencias, recursos aportado por alcaldia municipal por valor de $

6. OBRAS PUBLICAS

Dentro del proceso de infraestructura la ejecucion de los recursos esta orientada a dos
tipos de actividades:

7
0'0

>
0.0

Actividades encaminadas a la ejecucion del Plan de Mantenimiento tanto

preventivo como correctivo.
Actividades orientadas a los proyectos de inversion.

6.1 Ejecucion del plan de Mantenimiento del HUSJ




De acuerdo a los lineamientos establecidos se ejecutaron las actividades pro
con un cumplimiento de hasta el 95% de las actividades programadas mensuales
conforme lo estipula la ficha técnica correspondiente al indicador porcentaje de
cumplimiento al mantenimiento.

Se ejecutaron actividades de mantenimiento correctivo asignado con un cumplimiento de
hasta el 90% de las actividades solicitadas mensuales.

Se conté con una oportunidad de respuesta con un tiempo de hasta 24 horas para las
solicitudes realizadas de mantenimiento correctivo.

EL area de Gestion de infraestructura cuenta con una base de precios unitarios, con los
cuales se realiza la contrataciéon de las obras a realizar; esta base de precios unitarios se
actualiza anualmente de acuerdo a los precios de mercado.

El proceso de Gestion de infraestructura realizé las actividades de mantenimiento de la
infraestructura a través de terceros, es decir se contd con contratistas para la ejecucion de
estas.

A continuacion, se relaciona por vigencia los contratos bajo los cuales se realizaron los
respectivos mantenimientos preventivos y correctivos:
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ANO 2017

No.

Nombre del proyecto

Valor contratado

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

No.038 -2017

PRESTAR SERVICIO PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES CONCERNIENTES Al
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE
COMUNICACIONES Y DE RED DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE

298.577.495

No.081-2017

PRESTAR SERVICIO PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES CONCERNIENTES ENLUCIMIENTO, EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA.

824.109.375

No.190-2017

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ASCEMNSORES SCHILDLER

42.800.608

subtotal

1.165.487.478
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE FACAHADA PRINCIPAL

Antes

Despues
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ADECUACIONES EN CENTRAL DE GASES

ADECUACIONES EN FARMACIA —CENTRAL DE MEZCLAS
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ANO 2019

No.

Nombre del proyecto

Valor contratado

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

No.067 -2019

PRESTAR SERVICIO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
CONCERNIENTES ENLUCIMIENTO, EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA, POR LA MODALIDAD DE
PRESUPUESTOS ¥ NOTAS INTERNAS, SUIETOS A LOS
PRECIOS UNITARIOS DEL MERCADO QUE LA ENTIDAD
DETERMINE.

$1.130.119 564

No.351 -2019

PRESTAR SERVICIO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
CONCERNIENTES ENLUCIMIENTO, EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA, POR LA MODALIDAD DE
PRESUPUESTOS Y NOTAS INTERNAS, SWIETOS A LOS
PRECIOS UNITARIOS DEL MERCADO QUE LA ENTIDAD
DETERMINE.

SEY9E.643.162

No.354-2019

PRESTAR EL SERVICIO DE CONSTRUCCION E
INSTALACION DE LA RED DE GAS NATURAL
CERTIFICADA PARA EL AREA DE CALDERA, COCIMNA Y
BANCO DE LECHE CON ELFIN DE REDUCIR ELIMPACTO
AMBIENTAL POR EMISION DE GASES
CONTAMINANTES POR PARTE DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE D POPAYAN ES.E

231.704.708

No.197 -2019

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIPIENTO
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO ASCENSORES SCHILDLER
QUUE SE ENCUENTRAN FUNCIONAANDO EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
ES.E

27.014.006

subtotal

2.285.481.440
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PATIOS INTERNOS

PATIO PAOLOGIA-LABORATORIO

Antes Después
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PATIO CONSULTA EXTERNA

Antes Después




PATIO ESTADISTICA

Antes Después

PATIO URGENCIAS ADULTOS

274
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MANTENIMIENTO FACHADAS INTERNAS

Patio Pediatria

Antes Después
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PATIO DE LA VIRGEN

Antes Despugés
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO A FACHADA TRASERA

PATOLOGIA- ALMACEN

Antes Después
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CASA DE PASC

Antes Después

PARQUEADERO CONTIGUO FACULTAD DE MEDICINA

Antes Después
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FACHADA TRASERA LAVANDERIA-MANTENIMIENTO

Antes Después
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FACHADA TRASERA ONCOLOGIA

Antes Después
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO A ENTRADA PRINCIPAL

Antes Despugs

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A PASILLOS A PISO
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CONSTRUCCION E INSTALACION DE LA RED DE GAS NATURAL CERTIFICADA PARA EL AREA DE

CALDERA, COCINA Y BANCO DE LECHE CON EL FIN DE REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL POR

EMISION DE GASES CONTAMINANTES POR PARTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE D
POPAYAN E.5.E

Caldera 1 Caldera 2
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Economatoc Centro de Madicién principal

MANTENIMIENTO CORRECTIVO SERVICIO DE URGENCIAS ADULT

Logros

Enlucimiento del 100% de todas las fachadas de la Institucién, incluidos los patios
internos, casa de paso y cerramiento de zona de parqueo.

Enlucimiento del 100% de los corredores principales de la Institucion.

Optimizacion del sistema de control de acceso.

Disminuir las emisiones de gases contaminante en aras a contribuir a mejorar las
condiciones ambientales adoptando el sistema de gas natural como material de
combustion para las calderas, Economato y Banco de Sangre.

Mejorar el funcionamiento del servicio de urgencias, haciendo una redistribuciéon de
espacios con el fin de mantener los corredores libres para circulaciéon y optimizando el
sistema de ventilacion.
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Mantenimiento correctivo al area de Farmacia y central de mezclas con e
obtener la certificacion ante el INVIMA.

Mantenimiento correctivo a la central de gases con el fin de avanzar en la certificacion
BPM.

Enlucimiento general de oficinas las cuales se encontraban en muy mal estado, tales
como oficina de seguridad y salud en el trabajo, oficina de sistemas, referencia y
contrarefrencia.

Enlucimiento correctivo en los servicios de salas pediatria y hospitalizacion
ginecobstetricia.

6.2 Proyectos de inversion

2. PROYECTOS DE INVERSION

- ANO 2017

e " INVERSION INFRAESTRUCTURA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES CONCERNIENTES AL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL AREA DONDE
N0.201-2017  |OPERA EL BANCO DE LECHE DEL HOSPITAL|  32.103.161
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E., POR
LA MODALIDAD DE PRESUPUESTOS, SUIETOS A LOS

PRECIOS UNITARIOS DEL MERCADO QUE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PARA DESARROLLAR

ACTIVIDADES CONCERNIENTES AL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA UNIDAD
TECNICA DE ALMACENAMIENTO CENTRAL {utac)
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN ES.E, POR LA MODALIDAD DE
PRESUPUESTOS, SUJETOS A LOS  PRECIOS
UNITARIOS DEL BMFRCADO OUE A FNTIDAD

No.202-2017 34.045.345

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN LOS
DIFERENTES CONSULTORIOS EXISTENTES EN EL

¥ 6.838.370
s el Ll AREA DEL SERVICIO DE FISIOTERAPIA DEL HOSPITAL i

UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
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No0.322-2017

ADECUACION Y REMODELACION DEL AREA DE
QUIROFANOS, CENTRAL DE ESTERILIZACION,
PATOLOGIA Y CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL
UNIVERSIARIO SAN JOSE DE POPAYAN

1.169.376.851

No0.374-2017

CONTRATAR LA INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y FINANCIERA DEL CONTRATO DE OBRA
CIVIL "ADECUACION Y REMODELACION DEL AREA DE
QUIROFANOS, CENTRAL DE ESTERILIZACION,
PATOLOGIA Y CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL
UNIVERSIARIO SAN JOSE DE POPAYAN"

53.262.538

No0.295-2017

REALIZAR LA OBRA CIVIL A TODO COSTO POR LA
MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS CONSISTENTE
EN LA DEMOLICION ¥ CONSTRUCCION DE MURO DE
CERRAMIENTO POR LA CARRERA & DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

29.963.376

subtotal

TOTAL

1.340.062.422
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SERVICIO DE PATOLOGIA

CENTRAL DE ESTERILIZACION
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Después
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ANO 2018

INVERSION INFRAESTRUCTURA

No.224-2018

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y /O MEIORAMIENTO DE LAS
AREAS DE LOS SERVICIOS DE CONUSLTA EXTERNA, QUEMADOS
PEDIATRIA, QUEMADOS ADULTOS, REHABILTACION,
GINECOBSTETRICIA ¥ NEFROLOGIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN.

698.212.205

No.231-2018

COMPRAVENTA E INSTALACION DE TRES {3) ASCENSORES
CAMILLEROS EN EL HOPSITAL UMNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN

687.536.271

No.301-2018

PRESTAR EL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA REALIZAR
LEVANTAMIENTO, INFORME, DIAGNOSTICO Y DISENO ELECTRICD
BAIO EL REGLAMENTO RETIE 2013, NORMA NTC 2050 CODIGD
ELECTRICO COLOMBIANO Y RETHILAP DE LOS SERVICIOS DE
FARMACIA, ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA, PATOLOGIA, BANCO DE
SANGRE, LABORATORIO CUNICO, NEONATOS, UCINT, CENTRAL DE
ESTERILIZACION, UNIDAD MENTAL, UCI 1, UC 2, CIRUGIA,
HOSPITALIZACION ADULTOS, IMAGENES DIAGNOSTICAS, UCIP,
QUEMADOS  PEDIATRIA, CONSULTA EXTERNA 2 PIS0O,
DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR, ULTRASONIDO ¥
ELECTRODIAGNOSTICO, HOSPITALIZACION OBSTETRICIA,
QUEMADOS ADULTOS Y LA SUBESTACION ELECTRICA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

77.350.000

subtotal

TOTAL

1.463.098.476
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SERVICIO COMNSULTA EXTERNA

SERVICIO GINECOBSTETRICIA
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REHABILITACION

Antes Después
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RENOVACION DE 3 ASCENSORES CAMILLEROS

Antes Después
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2019

INVERSION INFRAESTRUCTURA

No.176-2019

REALIZAR OBRA CIVILA TODO COSTO POR LA
MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS CONSISTENTE EN
LA ADECUACION DEL AREA DE SERVICIO DE
HOSPITAUZACION 4 PISO PARA MEDICINA
PREPAGADA Y PARTICULAR DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN.

82.545.947

No0.223-2019

REAUZAR LA OBRA CIVILA TODO COSTO POR LA
MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS CONSISTENTE EN
LA ADECUACION ZONA DE ROPAS Y ZONA DE JUEGOS
EN EL APTIO DEL SERVICIO DE PEDIATRIAY LA
CONSTRUCCION DE UNA CUBIERTA FRENTE A LA
ENTRADA PRINCIPAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO.

82.725.368

No.306-2019

REALIZAR LA ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA EL SERVICIO DE ANGIOGRAFIA Y HEMODINAMIA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1.083.329.470

No0.325-2019

REALIZAR EL MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICOS SRVICIO
TRANSFUNCIONAL, BANCO DE SANGRE, PATOLOGIA Y
LABORATORIO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPYAN SEGUN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS

356.125.820

No0.350-2019

REALIZAR LA INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y FINANCIERA DE LA OBRA"MEJORAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICOS SRVICIO
TRANSFUNCIONAL, BANCO DE SANGRE, PATOLOGIA Y
LABORATORIO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPYAN SEGUN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS"

20.206.200

No0.353-2019

REAUZAR LA INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y FINANCIERA DE LA OBRA "REALIZAR LA
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL
SERVICIO DE ANGIOGRAFIA Y HEMODINAMIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS."

66.665.704

No.027-2018

ELABORAR LOS  DISENOS ESTRUCTURALES,
HIDROSANITARIOS,GASES MEDICINALES Y DE AIRE
ACONDICIONADO  PARA LA UNIDAD  DE
HEMODINAMIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPYAN

22.000.000
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CONSTRUCCION AREA CUBIERTA PARA ESPERA DIGNA
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ADECUACION ZONA DE ROPAS Y ZONA DE JUEGOS EN PATIO
PEDIATRIA

ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO DE
HEMODINAMIA
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MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA SERVICIO BANCO DE
SANGRE, LABORATORIO, PATOLOGIA.

Bafios en Patologia-

Cuarto de Aseo Laboratorio Bodega Banco de Sangre

LOGROS.

Mejoramiento de la infraestructura de la Unidad Técnica de Basuras con el fin de dar
cumplimiento al estandar de infraestructura de acuerdo a la normatividad.

296




Adecuacién de la infraestructura para la apertura de los servicios d ’ ‘
Medicina Prepagada 4 piso y en curso de encuentra la ejecucion de las obras pa
aperturar el servicio de Hemodinamia.

Con las adecuaciones de infraestructura realizadas en los servicios de Consulta
Externa, Rehabilitacion, Nefrologia, Unidad Mental, Central de Esterilizacion,
Patologia, Diagnostico Cardiovascular, Laboratorio se logré la habilitacion de estos
servicios ante la Secretaria Departamental de Salud.

ra

Adecuacién de dos quiréfanos adicionales ( 8 y 9), sala de recuperacion y en general
enlucimiento en el servicio de Cirugia.

Dentro del ambito de humanizacién se logré la construccién de una cubierta en la
entrada principal con el fin de brindar una espera digna a los usuarios de la Entidad,
asi como la adecuacion de una zona de juegos para los nifios y zona de lavado de
ropa en el patio de Pediatria.

Con las adecuaciones de infraestructura en el servicio de urgencias Ginecologicas y
sala de partos se logré que este servicio no fuese cerrado por la entidad competente.

Renovacion de 3 ascensores camilleros, brindando una mayor seguridad a los
usuarios y colaboradores de la entidad, ya que los ascensores existentes presentaban
fallas constantes, son equipos instalados desde el afio 1983, los cuales a la fecha ya
han cumplido su vida util presentando un riesgo para los usuarios.

Se logrd iniciar con el proceso de certificacion RETIE, se contraté una consultoria con
el fin de realizar diagnéstico y disefios eléctricos de 21 servicios del Hospital en aras
de tomarlos como base y realizar un plan de trabajo para iniciar obras
correspondientes a la obtencién de la certificacion RETIE, es de aclarar que en el
Hospital ninguin servicio contaba con esta certificacion.

Obtencién de la certificacion RETIE de los servicios de consulta externa 1 piso,
Nefrologia, Rehabilitacion, Urgencias Ginecologicas y Sala de Partos, se esta
trabajando para la obtencion de esta certificacion en los servicios de Banco de
Sangre, Laboratorio y Patologia en los cuales se esta realizando obras.

6.3 Actividades Pendientes

Se encuentra suspendido el contrato No. 306-2019 y su respectiva interventoria contrato
No.353-2019, hasta tanto se defina el tipo de angiografo a instalar en la sala de
procedimientos con el fin de establecer las condiciones definitivas de preinstalacion, las
cuales varia de acuerdo a la marca del equipo y tener el acompafiamiento oportuno del
personal técnico; adicionalmente se requiere contratar el disefio y construccion de la
ampliacion de la subestacion y de la acometida principal que va desde el tablero general
del servicio hasta la subestacion.
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7. EJECUACIONES PRESUPUESTALES

Para el analisis de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos del Hospital, se tomo la
informacion suministrada en el subproceso de presupuesto, la cual se pueden evidenciar
con las ejecuciones fisicas que reposan en Presupuesto, se debe indicar que se
excluyeron los recursos asignados como Aportes de la nacion, el departamento o el
Municipio.

Los periodos presentados corresponden a las vigencias 2017, 2018 y 2019, con analisis
de las variaciones de los dos ultimos afios, como se detalla a continuacién, conforme a la

estructura del presupuesto:

7.1 Ingresos reconocidos

CONCEPTO 2017 2018 2019 % VAR | % PART
DISPONIBILIDAD INICIAL 35.223 36.232 47.967 32% 16%
Régimen Subsidiado 94.545 102.660 101.201 -1% 33%
Régimen Contributivo 28.242 38.916 42.822 10% 14%
PPNA (incluye con y sin situacion de
fondos) 9.999 10.177 9.940 -2% 3%
Otras ventas de servicios de salud 17.107 20.205 20.785 3% 7%
Otros ingresos 3.809 4.904 5.283 8% 2%
Cuentas por Cobrar Vigencias
Anteriores 62.019 65.326 15169 15% 25%
TOTAL DE INGRESOS 250.944 278.420 303.157 9% 100%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos al cierre de cada periodo fiscal — Cifras en
millones de pesos

Se observa que los reconocimientos totales se vienen comportando de forma ascendente,
pasando en el afio 2018 de $278.420 a $303.157 en el afo 2019, evidencian una
variacion de $24.737 equivalente a un incremento del 9%.

En el total de venta de servicios de salud presenta una variacion de $2.790 con un
porcentaje de incremento del 2%, este incremento se ve jalonado especialmente por el
régimen contributivo, con una variacién de $3.906, que representa un crecimiento del 10%
frente a la vigencia 2018, donde su mayor comprador de servicios es la Nueva EPS con
un reconocimiento de $29.438 que nos representa el 68% de participacion en este
régimen.

Respecto al régimen subsidiado se debe resaltar que el hospital, a pesar de contratar con
la E.P.S. Asmet Salud bajo la modalidad de pago global prospectivo PGP y siendo el
mayor comprador de servicios en este régimen, representa como fuente de financiacion
del presupuesto del hospital el 38% de participacion, presentando una leve variacion
negativa con referencia al afio 2018 de $1.459 equivalente a una disminucion del -1%, sin
generar una afectacion financiera en el Hospital, debido a que se viene recaudando
mensualmente un valor promedio de $1.900 que mejora nuestro efectivo en la institucion,
ademas se debe aclarar que presupuesto reconoce mensualmente la factura por el
contrato de PGP Asmet Salud E.P.S., el valor de $2.038, ademas se factura por evento a
Asmet Salud SAS el valor de 1.241 y a la Asociacion Mutual La Esperanza Asmet Salud

E.S.S el valor de $1.
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Qe SEerviCios ge sailua son AlIL con una racwracion reconociaa promealo mensual ae
$1.854 que nos representa un porcentaje de participacion del 22% y Salud Vida con un
promedio mensual de $1.516 que nos representa un porcentaje de participacion en este

régimen del 18%.

Fuente: Informe de ejecucion Presupuestal de Ingresos 2019.

Se puede concluir respecto a los reconocimientos que, los ingresos corrientes
representan el 83% del total de ingresos reconocidos, donde la venta de servicios de
salud de la vigencia y vigencias anteriores representan el 98%, que corresponde a
$249.907, con un recaudo del 61% de las ventas de servicios reconocidas tanto de la
vigencia como de vigencias anteriores. Es importante indicar que la meta propuesta para
el aflo 2019 en la formulacién del presupuesto como porcentaje de recaudo fue del 41%
para la venta de servicios de salud de la vigencia, terminando en el 45%, es decir que
superamos la meta en 4 puntos porcentuales.

7.2 Ingresos Recaudados

CONCEPTO 2017 2018 2019 % VAR % PART
DISPONIBILIDAD INICIAL 35.223 36.232 47.967 32% 23%
Ingresos Corrientes 127.451 128.222 158.611 24% 77%
Venta de Servicios de Salud 62.099 58.591 78.531 34% 38%

Régimen Subsidiado 38.351 36.389 60.621 67% 29%
Régimen Contributivo 1TE2ES 8.801 6.298 -28% 3%
PPNA (incluye con y sin situacion de
fondos) 2.350 2.822 1.892 -33% 1%
Otras ventas de servicios de salud 10.123 10.579 9.720 -8% 5%
Otros ingresos 3383 4.305 4.921 14% 2%
Cuentas por Cobrar Vigencias Anteriores 62.019 65.326 75.159 15% 36%
TOTAL DE INGRESOS 162.674 164.454 206.578 26% 100%




Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos al cierre de cada periodo fiscal — Cifras
pesos

El recaudo de la institucion presenta una gestion positiva realizada desde el periodo fiscal
del afio 2017 a 2019, donde se observa que la venta de servicios sigue siendo la razén de
formulacion del presupuesto de cada vigencia, la variacion de $19.940, que corresponde a
un crecimiento en el recaudo del 34%, apalancado especialmente por el régimen
subsidiado, donde se evidencia una variacion de $24.232, con un crecimiento del 67%
con respecto a la vigencia 2018.

Se observa que se fortalecen cada vez mas otras fuentes de financiacién, como es el
caso de la disponibilidad inicial, que presenta un crecimiento del 32% referente al ario
anterior, las cuentas por cobrar de vigencias anteriores que presentan un crecimiento del
15% frente afio 2018.

Se reconocid y recaudé $1.861 por aportes del Departamento del Cauca - Secretaria de
Salud - Aportes Patronales y $150 por cuentas por cobrar - Aportes Municipales, que
corresponden a recaudo del Convenio N° 20171000013707 del 10 de noviembre de 2017,
para "dotacion y renovacion de equipo meédico para los servicios de hospitalizacion
obstétrica, cuidado intensivo adulto y transporte asistencial medicalizado del HUSJ".

Igualmente se reconocié $2.226 por concepto de otros ingresos corrientes (Reintegros,
arrendamientos, esterilizacién, aprovechamientos, entre otros) y se recaudé $1.863.
Ademas se reconocié y recaudé $3.057, por ingresos de capital (Rendimientos
financieros), con un incremento del 5% respecto al reconocimiento y recaudo por este
concepto en la vigencia 2018.

7.3 Porcentaje de recaudo

CONCEPTO 2017 2018 2019 Puntos
DISPONIBILIDAD INICIAL 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Ingresos Corrientes 59,08% 52,94% 62,15% 9,21%
Venta de Servicios de Salud 41,43% 34,07% 44,94% 10,87%

Régimen Subsidiado 40,56% 35,45% 59,90% 24,46%
Régimen Contributivo 39,92% 22,62% 14,71% -7,91%
PPNA (incluye con y sin situacién de fondos) 23,50% 27,713% 19,03% -8,69%
Otras ventas de servicios de salud 59,17% 52,36% 46,76% -5,59%
Otros ingresos 87,50% 87,79% 93,15% 5,36%
Cuentas por Cobrar Vigencias Anteriores 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
TOTAL DE INGRESOS 64,82% 59,07% 68,14% 9,08%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos al cierre de cada periodo fiscal — Cifras en millones de
pesos

En el cuadro anterior se muestra la gestion del recaudo en el afio 2019, donde la relacion
reconocimiento vs el recaudo presenta un incremento de 11 puntos porcentuales,
resaltando el mejoramiento que se evidencia en el total de venta de servicios, a pesar de
la considerable disminuciéon que se evidencia en la PPNA, debido a la transformacion de
los recursos del Sistema de Salud.
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