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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacién del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E., atendiendo a lo preceptuado en la normatividad MECI, donde
se establece como uno de los elementos de control: la comunicacion informativa
mediante la cual se orienta y se evalla entre otros aspectos la realizacion de
proceso de Rendicion de Cuentas a través de Audiencias Publicas, efectud la
evaluacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas en Audiencia Publica,
presentado por la Gerencia el pasado 27 de Abril de 2017, en el Auditorio del
Centro Administrativo CAM de la Alcaldia de Popayan. Donde se llevé a cabo la
presentacion de los contenidos concernientes a Plan de Desarrollo Institucional,
inversiones, mecanismos de transparencia, los aspectos financieros, la gestion
de los usuarios y la participacién ciudadana.

Igualmente en cumplimiento del Plan Anticorrupcién donde se establece que la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es necesaria para involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion.
Control y Evaluacion de la Gestiéon Publica, esto con el interés de la gerencia del
Hospital de promover la participacién ciudadana y establecer mecanismos de
rendicion de cuentas que lleguen a pacientes, funcionarios y ciudadania en
general.
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1. Aspectos Generales

1.1 Fecha y Lugar de Realizacion: El Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E., realizé la Rendicién de Cuentas en Audiencia Publica el 27 de
abril de 2017, para lo cual dispuso para el evento el Auditorio del Centro
Administrativo CAM de la Alcaldia de Popayan, ubicado en la Cra. 6 #421.
1.2 Alcance de la rendicién de cuentas: el Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E., presentd los resultados de la gestion en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de 2016.
1.3 Responsables de la rendicion de cuentas: la responsabilidad de la
presentacion de los resultados de la gestion de la institucion estuvo a cargo de la
Gerente Doctora Derlin Delgado Rodriguez.
1.4 Presentacion temas de la rendicién de cuentas:

e Plataforma Estratégica

e Gestidn Financiera

¢ Gestion del Talento Humano

e Atencion al Usuario

e Principales Inversiones

e Proyectos de Inversion afio 2017

1.5 Aspectos normativos internos de apoyo a la rendicién de cuentas: La Oficina
Asesora de Planeacion y Comunicaciones para la organizacion de contenidos
siguieron los de Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania por
las Administraciones Territoriales” del Departamento Nacional de Planeacion.

2. Resultados de la Evaluacion del Proceso de Rendicién de Cuentas

2.1 Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion-Comunicaciones, liderd la programacion de la
rendicion de cuentas. Los aspectos como la publicidad de medios, redes
sociales y de logistica, que se realizaron para la convocatoria a través de los
medios fueron los siguientes
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e Publicaciéon en Fanpage de Facebook, Twitter y
www.hospitalsanjose.gov.co: 4000 personas alcanzadas
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¥ Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E
© Publicado por Hoyos Alexander (2] 6 de abril - ¥

#HospitalUniversitarioSanJosé #Popayan #Cauca
Invitacion a foros del Hospital Universitario San José de Popayan.

En el marco de la Rendicion Piblica de Cuentas vigencia 2016, el Hospital
- ha programado foros con el propésito de garantizar la informacion a la
comunidad sobre el informe... Ver mas
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e ubicacién en Fanpage de Facebook, Twitter, y Popayan Estéreo. 6542
personas alcanzadas

o Entrega personal de 150 tarjetas de invitacidn personalizada de gerencia
a: Concejo Municipal, Asamblea Departamental, Junta Directiva,
Secretarias de Salud y organismos del Estado

o Difusién en la pagina web del Hospital
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e En la pagina web (http://www.hospitalsanjose.gov.co ), perfil de Facebook,
Twitter e Instagram se dispuso el enlace Rendiciéon Publica de Cuentas
vigencia 2016, el cual brindaba informacién para enviar las preguntas
quejas y comentarios, posteriormente se publico la informacion formal a la
comunidad.

e Se realiza y publica en la pagina web del Hospital el Boletin de prensa
sobre la rendicion de cuentas y se envia a los medios.

< ULTIMA NOTICIA

“

Hospital Universitario San

José de Popayan preparado para
atenciOn en Semana Santa

Con et objetivo de fortalecer su relacion con la comunidad e informar
sotxe {05 resuftados de fa titima vigencia se complace en invitario a la:

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE 2016

Fecha: 27 de abril de 2017

Hora: 8:00 am.

Lugar: Auditono del CAM - Aicaidia Municipal de Popay
Correra 6 No 4 - 21

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOBE DE POPAYAN E S.€ convoca 3 I3 ciudadania en general 3
. xRt participar de (a Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas a ta Cludadania de [ gestion Vigenci
2016,

ACTUALIDAD ,

2.1 Desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2016

e La audiencia comenzo6 20 minutos después de la hora citada, contando
con la participacion de personas, segun el registro de participantes
que se dispuso a la entrada.

e Se facilitaron los espacios de intervencién durante la audiencia publica
conforme a lo establecido en el reglamento, adelantaron preguntas
escritas los asistentes de las cuales se contestaron 5 preguntas.

e Se contd con participacion activa de la audiencia. Representante de la
contraloria, Concejales, Miembros de la Junta, Representantes de
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otros Hospitales y representantes de la Asociacion de Usuarios de
otras entidades, elogiaron la gestion del gerente del Hospital.

e Como presentador y moderador actué el periodista, Ciro Martinez.
Los asistentes a la Audiencia Publica realizaron la evaluacion de la
misma a través de una encuesta establecida para ello.

¢ El contenido de la presentacidn se realizé Microsoft PowerPoint, la que
se puede consultar en:

ACTUALIDAD
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AL UNIVERSITARIO SAN JOSE

RENDICION

DE
CUENTAS
2016

Derlin Yurant Delgado Rodrniguez

et
(Heronte

2.2. Resultado de la Jornada de Rendicion de Cuentas 2017

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves
para el éxito de la audiencia publica de rendicién de cuentas del Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E., la Oficina de Planeacion-
comunicaciones diseid y aplicd una encuesta a los participantes en el auditorio
en donde se llevé a cabo el evento. Un total de 136 encuestas se diligenciaron
por parte de los participantes en el auditorio. Los temas evaluados fueron:
logistica del evento, los aspectos relacionados con los temas tratados, la
participacion de las organizaciones ciudadanas y otros aspectos derivados de
las observaciones hechas por los participantes.
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¢COMO SE ENTERO DEL EVENTO?

= Medios de comunicacién w» Invitacion directa » Pagina web del hospital

- Cartelera = Por otro medio

¢RECIBIO INFORMACION DEL OBJETIVO Y FORMA DE
DESARRO DEL EVENTO?

= Si = No
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¢RECIBIO INFORMACION ACERCA DE COMO
PODRIA USTED INTERVENIR DURANTE LA
PRESENTACION DEL EVENTQO?

10%

Si » No

¢CONSIDERA QUE SE ATENDIERON LAS SOLICITUDES
DE INTERVENCION DE FORMA EQUITATIVA Y
TRANSPARENTE?
3%

= Si = No

¢LA INFORMACION PRESENTADA POR LA GERENTE
FUE SUFICIENTE Y CLARA, PERMITIENDOLE
CONOCER LA GESTION QUE SE A REALIZADO EN EL

HOSPITAL DURANTE EL ANO?
2%

v 5i wNo
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iCOMO CONSIDERA LA GESTION Y RESULTADOS
OBTENIDOS EN EL ULTIMO ANO EN EL HOSPITAL?

4% 0%

» Buena e Regular = Mala

¢CREE QUE CON ESTE EVENTO LA COMUNIDAD SE
INFORMA Y SE INTERESARA POR PARTICIPAR
ACTIVAMENTE EN LA GESTION DEL HOSPITAL?

5%

uSi = No

é,CéMO CONSIDERA LA ORGANIZACION DEL EVENTO?
2% 0%

« Buena e« Regular = Mala
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¢ PARTICIPARIA USTED EN EL INFORME DEL PROXIMO
ANO?

4%

= Si = No

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fortalecer el proceso de participacion ciudadana en la formulacion de la
Audiencia de Rendicion de cuentas, no sélo construir un link en pagina y redes
sociales y publicidad, sino continuar ampliando la participaciéon de la comunidad
mediante estrategias en medios de comunicacién y medios virtuales.
Implementar acciones de mejoramiento que conduzcan a un ejercicio de
audiencia publica cada vez mas participativo, al servicio del fortalecimiento de la
interaccién con la comunidad y la mejora continua institucional.

Establecer nuevos procesos de divulgacién de la rendicion que permitan al
ciudadano ver en directo o escuchar la rendicién por medios de comunicacion o
estrategias web.

Fortalecer la difusion sobre la realizacién de la rendicion de cuentas a través de
medios tradicionales (Radio, Tv y Prensa Escrita).

Generar un informe con un mayor,uso de elementos multimedia que garanticen
i istefites en los temas difundidos.
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