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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion del Hospital Universitario San José de Popayan
E.S.E., atendiendo al Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, que busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla hacia el
logro de resultados, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores
para Resultados, pone en marcha las trayectorias de implementacion de politicas
definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico, planed la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2021,

La Gestion con Valores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, practicas
e instrumentos que tienen como propésito permitirle a la organizacion llevar a cabo
aquellas actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como
materializar las decisiones de su planeacion institucional.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional,
esta dimension aborda los aspectos mas importantes que debe atender una
organizacién para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas por mandato legal, uno de los elementos transversales a las politicas que
buscan mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano es el proceso de rendicion
de cuentas, que facilitara la evaluacién y retroalimentacion ciudadana sobre la
gestion publica.

El proceso de Rendicion de Cuentas se realizé a través de Audiencia Publica virtual
el 15 de julio de 2022, por el Gerente del Hospital Universitario San José de Popayan
ESE y su equipo directivo, con una reducida audiencia presencial para dar
cumplimiento a las recomendaciones de la OMS y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social ante la emergencia sanitaria por Covid 19.

La Audiencia fue transmitida en vivo a través de la Fanpage y YouTube del Hospital
y presentd los logros concernientes al Plan de Desarrollo Institucional, inversiones,
mecanismos de transparencia, los aspectos financieros, la gestion de los usuarios
y la participacion ciudadana.

El informe que se expone a continuacidon busca, de acuerdo al principio de
transparencia, brindar a la comunidad el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de
cuentas presentado por la Gerencia.
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1. Aspectos Generales
1.1 Fecha y Lugar de Realizacion:

La Gerencia y el equipo directivo del Hospital Universitario San José de Popayan
E.S.E. realizd la Rendicion de Cuentas virtual desde el Salén San Francisco del
Hotel Monasterio, el dia 15 de julio de 2022, a las 10:00 a.m. para lo cual dispuso
sus redes sociales en Facebook, Instagram, Twitter, y su portal web
www.hospitalsanjose.gov.co.

Teniendo en cuenta los protocolos de la Organizacion Mundial de la Salud y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, frente a la emergencia sanitaria por Covid-
19 se invitd a un numero limitado de personas para cumplir con el aforo indicado,
periodistas, junta directiva, presidente de la Asociacion de usuarios e integrantes de
la misma, presidentes de sindicatos, representante de convenios docencia
asistencia, secretario de salud municipal, diputados y concejales, representantes
de partidos politicos representante de los usuarios, y comunidad en general hicieron
presencia en el auditorio.

1.2 Alcance de la rendicion de cuentas: el Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. presenté los resultados de la gestion en el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2021.

1.3 Responsables de la rendicion de cuentas: la audiencia piblica de Rendicion
de Cuentas, fue liderada por el Gerente de la E.S.E., Dr. César Edmundo Sarria
Porras, contd con la participacion del Subgerente cientifico, Dr. Oscar Fernando
Rosero Vargas; la Subgerente Administrativa y Financiera, Dra. Lucy Ximena Ibarra
Hernandez; asi como la Coordinadora de la Oficina para el Aseguramiento de la
Calidad, Dra. Paola Andrea Vega Arias; quienes se encargaron de socializar un
balance que le permiti6 a la ciudadania ser veedora del cumplimiento de la funcion
publica en la institucion.

1.4 Presentacion temas de la rendicion de cuentas:
o Direccionamiento Estratégico
o Misién y vision
o Principios y valores
o Politicas
o Aseguramiento de la Calidad
Habilitacion de Servicios
o Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
o Actividades realizadas por Humanizacién
o Gestion en el marco del sistema obligatorio de la garantia de la
calidad
* Prestacion de Servicios
o Gestion en la produccién de Servicios
o Perfil epidemiolégico
o Gestion de PQRS

O
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o Gestion de la emergencia sanitaria por Covid-19 y vacunacion

o (Gestidn administrativa y financiera
o Estado de situacion financiera
o Equilibrio y ejecucion presupuestal
o Inversidn en equipos biomédicos
o Proyectos |
o Consulta Externa
o Hemodinamia
o Torre Administrativa
* Intervencidn de la ciudadania

1.5 Aspectos normativos internos de apoyo a la rendicion de cuentas
Para la organizacion de contenidos se siguieron los lineamientos de la Circular 008
de 2018, que considera la audiencia pablica de rendicién de cuentas como una
herramienta para el suministro de la informacion de la gestion y los resultados a la
comunidad en busca de transparencia y la comunicacion desde la perspectiva
ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas tendientes al
mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud del cual Colombia
es un Estado participativo y la consagracion de la transparencia como uno de los
principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones
entre actores sean publicas, claras y visibles

2. Resultados de la Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas

2.1 Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Comunicaciones lideraron la
programacion de la rendicién de cuentas. La cual se dispuso para el dia 15 de julio
de 2022.

Se dié cumplimiento al reporte del archivo GT 003 en la Plataforma NRVCC del
portal de Vigilados de la SUPESALUD. Dicho archivo con los datos sobre la fecha,
hora y lugar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fue cargado el 7 de
abril de 2022, cumpliendo con lo dispuesto en la Circular Externa 008 de 2018
emitida por la SUPERSALUD, que determina que dicho cargue debe efectuarse
antes del 10 de abril de la siguiente vigencia.

Resukiado Carga
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En cumplimiento de la mencionada circular, el Hospital cred un micro sitio para
rendicidn de cuentas, publico desde el 7 de abril de 2022, en su pagina web la
convocatoria a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas y publico el informe

de rendicion de cuentas, un mes antes de la realizacion del evento.
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Los aspectos como la difusion en medios y redes sociales que se realizaron fueron
los siguientes:

* Difusion en medios de comunicacion:
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o Pagina web del hospital desde el 7 de abril de 2022

o Facebook, Instagram y Twitter desde mayo de 2022
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Emisora Caracol Radio AM y FM desde julio de 2022
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Carteleras de la institucion
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Entrevista al Gerente en canal local de television 2-06-2022

Foro presencial comunitario previo
Casa de la Cultura de El Bordo 23 de junio de 2022
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Foro presencial comunitario previo
El Recuerdo Sur 3 de marzo de 2022

Foro presencial comunitario previo
Escuela Penitenciaria Nacional 31 de marzo de 2022
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Foro presencial comunitario previo - Politica de participacion social
en Salud en la Barrio Camilo Torres Comuna 8
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Foro televisivo previo
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Charla con colaboradores

Reunién Club Deportivo HUSJP- 27-04-2022 Reunién Club Deportivo HUSJP- 25-05-2022
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2.2 Desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2021

La audiencia virtual inici6 a la hora planeada, contando con la participacion de 73
personas conectadas a través de Facebook segun el registro de la plataforma, 60
personas teniendo en cuenta el aforo del Salén San Francisco para cumplir con los
lineamientos de la OMS y el Ministerio de Salud y Proteccién Social por la
emergencia sanitaria segun la lista de asistencia que se dispuso en la entrada del
evento.

Al finalizar el informe se abrio el espacio de intervencidn activa de la audiencia, se
respondieron las preguntas formuladas de la comunida, el gerente de la institucion
informé sobre los resultados satisfactorios de la gestion durante la vigencia 2021,
explicd los retos que represento la pandemia por Covid 19 para el desarrollo de las
actividades propuestas y el cumplimiento de las metas, asi mismo ilustr6 sobre los
proyectos para la siguiente vigencia y el reto personal de continuar siendo centro
de referencia del suroccidente del pais, hablo sobre el desarrollo del proyecto de
Consulta Externa y los nuevos servicios de la ESE para atender a la poblacion de
Popayan, el Cauca y su area de influencia.

Se contd con la participacion activa de la audiencia, representantes de la junta
directiva, control interno, prensa, colaboradores asistenciales y administrativos,
representantes de la Asociacion de Usuarios, representante de convenios docencia
servicio, presidentes de sindicatos, secretario de salud municipal, diputados y
concejales, representantes de partidos politicos y la comunidad en general, quienes
elogiaron la gestion del gerente del hospital, por redes sociales se hicieron
comentarios positivos y felicitaron al Dr. César Sarria y sus directivos por los
resultados obtenidos durante la vigencia 2021.

El contenido de la presentacién de la rendicidn de cuentas se publico en la pagina
web, se puede consultar en:
www. hospitalsanjose.gov.co
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2.3 Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Se realiz6 encuesta para evaluacion de la actividad a través de formato de
Google con link publicado en la Fanpage para establecer planes de mejora en
el desarrollo de proximas audiencias para el pablico del streaming y otra en
fisico para los asistentes presenciales. Se diligenciaron 85 encuestas, donde
se evaluaron temas como la logistica del evento, aspectos relacionados con
los temas tratados, califica la gestion segtn lo informado en la audiencia y
evalua la organizacion del evento y recomendaciones para la proxima vigencia.

:Como se enterd del evento? I copiar

80 eepuestas

Pagina web ~34425%;
Redes sociales (Facebosk Tw Bids %
Carteleras insiucionales 4B 3%
Op

-2 12,5 %}
1{1.3 %)

~1{1,3 %}

Link enviado pof coordinadoras
Comunicacion de colaboradores
Wasap 1113 %}

-4 {1.3 %}
-1{1.3 %)
-111.3 %!}

Grupo de WhatsApo

El 46% de las personas se enteraron del evento por las Carteleras
Institucionales, seguido por las Redes Sociales y la pagina web.

¢ Los temas fueron expuestos con claridad? Q Copiar
B4 respuestas
@ si
[ 30
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El 100% de los encuestados expresaron claridad con la informacion expuesta
durante la Audiencia

Con la informacién que recibio qué opina de la gestion del Hospital Universitario San Q Coplar
José en 1 vigencia 20217

£ respuestas

@ Exsiente

@ Reguiar
@ Hae

La percepcion de los encuestados segun la informacion expuesta dentro de la
audiencia fue 78,8% Excelente y 21.3% Buena.

O

:Cdmo le pareci6 la organizacion del evento? jL} Copiar
A0 respuesias

@ Ecoienie

@ Bueno

@ Raguisr

@ M

La logistica del evento fue calificada como excelente en un 80% y Buena en
20% |
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En cuanto a la pregunta abierta:

Fue contestada por el 71% de los encuestados, quienes abordaron diversos
temas, el mas recurrente fueron los proyectos de infraestructura, tecnologia y
nuevos servicios. Hemodinamia, la nueva torre y proyectos en proceso.
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2.4 Resultado de socializacion de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 a
través de los canales virtuales institucionales.

Teniendo en cuenta que el informe de gestién se difundié a través de canales
virtuales se presentan las estadisticas que cada plataforma arrojo.

De esta manera, a través de la red social de Facebook se logré un alcance
organico en la campana de expectativa de mas de 14000 personas alcanzadas.
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3. Conclusiones y recomendaciones

Debido a la emergencia sanitaria la audiencia publica de rendicion de cuentas se
realizé en forma virtual en el Salon San Francisco del Hotel Monasterio desde
donde se trasmitié a través de Facebook y YouTube con presencia de aforo
permitido siguiendo los lineamientos de la OMS y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Se conté con la participacion activa de la audiencia, representantes de la junta
directiva, control interno, prensa, colaboradores asistenciales y administrativos,
representantes de la Asociacion de Usuarios, representante de convenios
docencia servicio, presidentes de sindicatos, secretario de salud municipal,
diputados y concejales, representantes de partidos politicos y la comunidad en
general, quienes elogiaron la gestion del gerente del hospital, estimulandolos a
continuar con el posicionamiento del hospital Universitario San José como Ia
mejor institucion prestadora de servicios de salud del Cauca.

Se debe continuar con las herramientas suministradas por MIPG para la
evaluacion efectiva de este proceso de participacion ciudadana y su seguimiento
permitiendo identificar faciimente fortalezas y establecer planes de mejora.

Dentro de las actividades previas a la audiencia se sugiere realizar la reunion con
los coordinadores con mayor antelacion para adicionar la informaciéon que
proporcionan en el informe, igualmente considerar un capitulo de los proyectos
del Hospital y su estado ya que fue el tema mas recurrente en la encuesta de
evaluacion.
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