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INTRODUCCION 

La Oficina Asesora de PlaneaciOn del Hospital Universitario San José de Popayán 
E.S.E., atendiendo al Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeación y 
Gestiôn MIPG, que busca facilitar Ia gestiOn de las entidades y orientaa hacia el 
logro de resultados, mediante Ia tercera dimensiOn del Modefo, GestiOn con Valores 
para Resultados, pone en marcha las trayectonas de implementaciôn de polIticas 
definidas en Ia dimensiOn de Direccionamiento Estratégico, planeô Ia audiencia 
pUblica de rendiciôn de cuentas vigencia 2021. 

La Gestiôn con Valores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, prácticas 
e instrumentos que tienen como propOsito permitirle a Ia organizaciôn ilevar a cabo 
aquellas actividades que Ia conduzcan a lograr los resultados propuestos, asI como 
materializar las decisiones de su planeaciOn institucional. 

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeación institucional, 
esta dimensiOn aborda los aspectos más importantes que debe atender una 
organizaciOn para cumplir con las funciones y competencias que le han sido 
asignadas por mandato legal, uno de los elementos transversales a las politicas que 
buscan mejorar Ia relaciôn entre el Estado y el ciudadano es el proceso de rendición 
de cuentas, que facilitará Ia evaluaciOn y retroalimentaciOn ciudadana sobre Ia 
gestiOn pUblica. 

El proceso de RendiciOn de Cuentas se realizó a través de Audiencia Püblica virtual 
el 15 de julio de 2022, por el Gerente del Hospital Universitario San José de Popayán 
ESE y su equipo directivo, con una reducida audiencia presencial para dar 
cumplimiento a las recomendaciones de Ia OMS y el Ministerio de Salud y 
ProtecciOn Social ante Ia emergencia sanitana por Covid 19. 

La Audiencia fue transmitida en vivo a través de Ia Fanpage y YouTube del Hospital 
y presentO los Iogros concemientes al Plan de Desarrollo Institucional, inversiones, 
mecanismos de transparencia, los aspectos financieros, Ia gestiOn de los usuarios 
y Ia participaciOn ciudadana. 

El informe que se expone a continuaciOn busca, de acuerdo al pnncipio de 
transparencia, brindar a Ia comunidad el desarrollo de Ia Audiencia de Rend iciOn de 
cuentas presentado por Ia Gerencia. 
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I. Aspectos Generales 

1.1 Fecha y Lugar de Realización: 

La Gerencia y el equipo directivo del Hospital Universitario San José de Popayán 
E.SE. realizO Ia Rendición de Cuentas virtual desde el Salon San Francisco del 
Hotel Monasterio, el dia 15 de julio de 2022, a las 10:00 a.m. para lo cual dispuso 
sus redes sociales en Facebook, Instagram, Twitter, y su portal web 
www.hospitalsanjose.gov.co.  

Teniendo en cuenta los protocolos de Ia OrganizaciOn Mundial de Ia Salud y el 
Ministeo de Salud y ProtecciOn Social, frente a Ia emergencia sanitaria 01 Covid-
19 se invitO a un nümero limitado de personas para cumplir con el aforo indicado, 
periodistas, junta directiva, presidente de Ia Asociaciôn de usuarios e integrantes de 
Ia misma, presidentes de sindicatos, representante de convenios docencia 
asistencia, secretario de salud municipal, diputados y concejales, representantes 
de partidos politicos representante de los usuarios, y comunidad en general hicieron 
presencia en el auditorio. 

1.2 Alcance de Ia rendición de cuentas: el Hospital Universitano San José de 
Popayán E.S.E. presentO los resultados de Ia gestiOn en el perlodo comprendido 
entre et I de enero y el 31 de diciembre de 2021. 

t3 Responsables de Ia rendición de cuentas: Ia audiencia püblica de RendiciOn 
de Cuentas, fue liderada por el Gerente de Ia E.S.E., Dr. César Edmundo Sarria 
Porras, contO con Ia participaciOn del Subgerente cientIfico, Dr. Oscar Fernando 
Rosero Vargas; Ia Subgerente Administrativa y Financiera, Dra. Lucy Ximena Ibarra 
Hernández; asI como Ia Coordinadora de Ia Oficina para el Aseguramiento de Ia 
Calidad, Dra. Paola Andrea Vega Ahas; quienes se encargaron de socializar un 
balance que le permitió a Ia ciudadania ser veedora del cumplimiento de Ia funciOn 
püblica en Ia institución. 

t4 Presentación temas de Ia rendición de cuentas: 
• Direccionamiento Estratégico 

o Misiôn y visiOn 
o Principios y valores 
o Politicas 

• Aseguramiento de Ia Calidad 
o HabilitaciOn de Servicios 
o Programa de Auditoha para eI Mejoramiento de Ia Calidad 
o Actividades realizadas por HumanizaciOn 
o GestiOn en el marco del sistema obligatorio de Ia garantla de Ia 

calidad 
• PrestaciOn de Servicios 

o Gestiôn en Ia producciOn de Servicios 
o PertH epidemiolOgico 
o GestiOn de PQRS 
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o Gestiôn de Ia emergencia sanitana por Covid-1 9 y vacunaciôn 

• Gestiôn administrativa y financiera 
o Estado de sftuaciôn financiera 
o Equilibrio y ejecuciOn presupuestal 
o Inversion en equipos biomédicos 

• Proyectos 
o Consulta Extema 
o Hemodinamia 
o Torre Administrativa 

• Intervenciôn de Ia ciudadania 

1.5 Aspectos normativos internos de apoyo a Ia rendiciôn de cuentas 
Para Ia organizaciôn de contenidos se siguieron los lineamientos de Ia Circular 008 
de 2018, que considera Ia audiencia püblica de rendiciOn de cuentas como una 
herramienta para el suministro de Ia información de Ia gestiôn y los resultados a Ia 
comunidad en busca de transparencia y Ia comunicación desde Ia perspectiva 
ciudadana para, a partir de alil, lograr Ia adopciOn de medidas tendientes at 
mejoramiento y materializar el pnncipio constitucional en virtud del cual Colombia 
es un Estado participativo y Ia consagraciOn de Ia transparencia como uno de los 
principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones 
entre actores sean pUbticas, claras y visibles 

2. Resultados de Ia Evaluaciôn del Proceso de Rendiciôn de Cuentas 

2.1 Planeación 

La Oficina Asesora de Planeaciôn y Ia Oficina de Comunicaciones lideraron Ia 
programación de Ia rendición de cuentas. La cual se dispuso para eI dia 15 de julio 
de 2022. 

Se diô cumplimiento at reporte del archivo GT 003 en Ia Plataforma NRVCC del 
portal de Vigilados de Ia SUPESALUD. Dicho archivo con los datos sobre Ia fecha, 
hora y lugar de Ia Audiencia PUblica de Rendiciôn de Cuentas, fue cargado el 7 de 
abril de 2022, cumpliendo con to dispuesto en Ia Circular Externa 008 de 2018 
emitida por Ia SUPERSALUD, que determina que dicho cargue debe efectuarse 
antes del 10 de abril de Ia siguiente vigencia. 
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En cumplimiento de Ia mencionada circular, el Hospital creô un micro sitio para 

rendiciOn de cuentas, publicô desde el 7 de abril de 2022, en su página web Ia 

convocatoria a Ia Audiencia Püblica de RendiciOn de Cuentas y publicO el informe 

de rendiciOn de cuentas, un mes antes de Ia realizaciOn del evento. 
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Los aspectos como Ia difusiOn en medios y redes sociales que se realizaron fueron 
los siguientes: 

• Difusión en medios de comunicación: 
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• Página web del hospital desde el 7 de abril de 2022 

r1 ')A'Y) Facebook, Instagrarn y Twitter desde . k-.t% s 
.' .'.. 
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Queremos campartir contigo os iogros 
del Hospital Universitario Sari Jose de 
Popayan, E.S.E Te esperarnos tie maera 
virtual e a Audiencia Pübca do 
Rendicidn do Cuenta 2021. 

Nos vemos a través do lacebook Live. 

HospitalUniverarioSanJosePopayar 
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Emisora Caracol Radio AM y FM desde julio de 2022 
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Carteleras de Ia institución 
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Via correo electrônico 
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Invitaciones fisicas 
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Entrevista al Gerente en canal local de television 2-06-2022 

Foro presencial comunitario previo 
Casa de Ia Cultura de El Bórdo 23 de junio de 2022 
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Foro presencial comunitario previo 
El Recuerdo Sur 3 de marzo de 2022 

Foro presencial comunitarlo previo 
Escuela Penitenciaria Nacional 31 de marzo de 2022 
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Foro presencial comunitario previo — Politica de participaciôn social 
en Salud en Ia Barrio Camilo Torres Comuna 8 

Foro televisivo previo 

. Hocptal Unvecstano San Jose de Poyan ESE 

Te fdtSte? La tranmasaon en vo ce nestro eiente, Or. Cea 
Sarna Poc re€rô du& 

tc pue eee e scu,ente en3ce flb*atOcb& 
Conectatecoeretosykçroe1ospda1UnvertoSanicse eenca 2021 

Scmoca 

NotLvjsion Caien vio, 

w: Zoaia Ce Contacto La nj rtnfcnnaóon$ocmeciE itas 
Martesy Vens 90C' p,m 

Mcr * tces#Ceuca Popayan 
4Ery':ZOADECONTACTO 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayàn — Cauca Lineas de atención: 8234508 ext. 283-158 
CvrI. ti$wIz 4nri,4h.i I .us..4,i 1AJZ1 I A 



Reunion Club Deportivo HUSJP- 27-04-2022 

HOSPITAL. 
•1 
• SAN JOSE 

Charla con colaboradores 

Charla con representantes de las asociaciones de usuarios. 

ReuniOn Club Deportivo HIJSJP- 25-05-2022 
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22 Desarrollo de La Audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2021 

La audiencla virtual iniciô a Ia hora planeada, contando con Ia participaciOn de 73 
personas conectadas a través de Facebook segün el registro de La plataforma, 60 
personas teniendo en cuenta el aforo del Salon San Francisco para cumplir con Los 
lineamientos de la OMS y el Ministerio de Salud y Protecciôn Social por Ia 
emergencia sanitaria segün Ia lista de asistencia que se dispuso en La entrada del 
evento. 

Al finalizar el informe se abnó el espacio de intervenciôn activa de Ia audiencia, se 
respondieron las preguntas formuladas de Ia comunida, el gerente de La instituciôn 
informO sobre los resultados satisfactorios de La gestiOn durante Ia vigencia 2021, 
explicô Los retos que representO La pandemia por Covid 19 para el desarrollo de Las 
actividades propuestas y el cumplimiento de las metas, asI mismo ilustró sobre los 
proyectos para La siguiente vigencia y el reto personal de continuar siendo centro 
de referencia del suroccidente del pals, hablô sobre el desarrollo del proyecto de 
Consulta Externa y Los nuevos servicios de Ia ESE para atender a Ia poblaciôn de 
Popayán, el Cauca y su area de influencia. 

Se contó con Ia participaciOn activa de La audiencia, representantes de Ia junta 
directiva, control interno, prensa, colaboradores asistenciales y administrativos, 
representantes de La Asociación de Usuarios, representante de convenios docencia 
servicio, presidentes de sindicatos, secretano de salud municipal, diputados y 
concejales, representantes de partidos polIticos y La comunidad en general, quienes 
elogiaron La gestiOn del gerente del hospital, por redes sociales se hicieron 
comentarios positivos y felicitaron al Dr. César Sarria y sus directivos por Los 
resultados obtenidos durante La vigencia 2021. 

El contenido de Ia presentación de La rendiciOn de cuentas se publicO en La página 
web, se puede consultar en: 
www.hospitalsanjose.gov.co  
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Fotografias desarrollo del evento 
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2.3 Evaluación de Ia Audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2021 

Se realizô encuesta para evaluaciôn de Ia actividad a través de formato de 
Google con link publicado en La Fanpage para establecer planes de mejora en 
el desarrolto de prOximas audiencias para et pUbtico del streaming y otra en 
fisico para los asistentes presenciales. Se diligenciaron 85 encuestas, donde 
se evaluaron temas como Ia log Istica del evento, aspectos relacionados con 
los temas tratados, califica Ia gestión segün lo informado en Ia audiencia y 
evalOa La organizaciôn del evento y recomendaciones para Ia próxima vigencia. 
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El 46% de las personas se enteraron del evento por las Carteleras 
Institucionales, seguido por las Redes Sociates y Ia página web. 
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El 100% de los encuestados expresaron ciandad con Ia nformaciOn expuesta 
durante Ia Audiencia 
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La percepción de los encuestados segün Ia información expuesta dentro de (a 
audiencia fue 78,8% Excelente y21 .3% Buena. 
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En cuanto a Ia pregunta abierta: 
Fue contestada por el 71% de los encuestados, quienes abordaron diversos 
temas, el más recurrente fueron los proyectos de infraestrUctura, tecnologIa y 
nuevos servicios. Hemodinamia, Ia nueva torre y proyectos en proceso. 
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24 Resultado de socialización de Rendición de Cuentas vigencia 2021 a 
través de los canales virtuales institucionales. 

Teniendo en cuenta que el informe de gestiOn se difundiO a través de canales 
virtuales se presentan las estadisticas que cada plataforma arrojO. 

De esta manera, a través de Ia red social de Facebook se logrO un alcance 
orgánico en Ia campaña de expectativa de más de 14000 personas alcanzadas. 
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3. Conclusiones y recomendaciones 

Debido a Ia emergencia sanitaria Ia audiencia pUblica de rendiciOn de cuentas se 
realizO en forma virtual en el Salon San Francisco del Hotel Monasterio desde 
donde se trasmitiO a través de Facebook y Youlube con presencia de aforo 
permitido siguiendo los lineamientos de Ia OMS y el Ministerio de Salud y 
ProtecciOn Social. 

Se contO con Ia participaciOn activa de Ia audiencia, representantes de Ia junta 
directiva, control interno, prensa, cofaboradores asistenciales y administrativos, 
representantes de Ia AsociaciOn de Usuarios, representante de convenios 
docencia serviclo, presidentes de sindicatos, secretarlo de salud municipal, 
diputados y concejales, representantes de partidos polIticos y Ia comunidad en 
general, quienes elogiaron Ia gestiOn del gerente del hospital, estimulándolos a 
continuar con el posicionamiento del hospital Universitado San José como Ia 
mejor instituciOn prestadora de servicios de salud del Cauca. 

Se debe continuar con las herramientas suministradas por MlPG para Ia 
evaluaciOn efectiva de este proceso de participaciôn ciudadana y su seguimiento 
permitiendo identificar fácilmente fortalezas y establecer planes de mejora. 

Dentro de las actividades previas a Ia audiencia se sugiere realizar Ia reuniOn con 
los coordinadores con mayor antelaciOn para adicionar Ia informaciOn que 
proporcionan en el informe, igualmente considerar un capitulo de los proyectos 
del Hospital y su estado ya que fue el tema mãs recurrente en Ia encuesta de 
evaluaciOn. 

HUGO RNEST' BURBANO DAZA 

JEFE OFt A A. ESORA DE PLANEACION 
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