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ELEMENTOS PEDAGÓGICOS SOBRE DERECHO A LA SALUD Y PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD.
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DERECHO EN SALUD
Y PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD \ |

La salud es un derecho, pero también
una construccién colectiva.

o ¢QUE ES EL DERECHO A LA SALUD?

Es la garantia que tiene toda persona de recibir
servicios de salud oportunos, dignos y de calidad,
sin discriminacion.

|+
e DERECHOS DE LOS USUARIOS EN SALUD

Como paciente, usted tiene derecho a:

Recibir atencion segura y oportuna

INCLUYE:

@ Acceso a servicios médicos

o

Trato digno y respetuoso.

0 Confidencialidad

e DEBERES DE LOS USUARIOS

La salud también es una responsabilidad compartida.

@ Cuidar susaludy la de
su familia

Suministrar informacién
veraz al personal de salud

Cumplir recomendaciones
médicas

Respetar al personal
yaotros pacientes

e MECANISMOS DE PARTICIPACION Usted puede parti
-

ASOCIACION
DE USUARIOS
Grupo que representa
a los pacientes ante
Ta institucion

Solicite informacidn clara
alpersonal de salud

Use los canales de atencién
alusuario

Presente peticiones, quelas
o reciamos (PGR)

Y]

o

Participe en espacios
comunitarios dol hospital

Informacin clara sobre.
su estado de salud

y tratamientos.

A3 0QQ

Ser informado sobre diagndsticos

Aceptar o rechazar procedimientos
(consentimiento informado)

Acceder a su historia clinica

Presentar quejas o reclamos

En Colombia, estos derechos estan
respaldados por normas como la
Loy Estatutaria 1751 de 2015,

o (QUE ES LA PARTICIPACION
SOCIAL EN SALU

s . VEEDURIAS
CIUDADANAS
Supervisan la calidad
de los servicios
de salud.

Si considera que su derecho a la salud
ha sido vulnerado:

Presente una queja
en el hospital

nEe
Acuda ala Superintendencia
Nacional de Salud Supersaiud

A

Interponga una accion
de tutel si es necesario

inea de [
ncion al usuario
(Inserte nimero aqui)

@D SUPARTICIPACION HACE LA DIFERENCIA

Es el derecho y deber
que tienen los ciudadanos
de participar en decisiones
que afectan su salud y los
servicios del hospital.
‘ ¢POR QUE ES IMPORTANTE?
Mejora I calidad de los servicios

© Fortaece a ransparencia
i

Permite que la comunidad
sea escuchada

Espacios donde la comunidad
¥ autoridades trabajan juntos
por fa salud.

MENSAJE CLAVE PARA|
LA COMUNIDAD

La salud es un derecho,
pero también una
construccién colectiva.
Su participacién fortalece el sistema
'y mejora la atencién para todos.

CANALES DE ATENCION

Oficina de

Correo electrénico

(Inserte correo aqui) (Presencial)

@A tencion al usuario

Pagina web
(Inserte enlace aqui)

®

JUNTOS CONSTRUIMOS SALUD!
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DERECHO EN SALUD PARTICIPACION OMO

Y PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DER
SOCIAL EN SALUD D Tuvoz cuenta, tu participacion transforma, ALU

La salud es un derecho, pero también
ruccion colectiva. MECANISMOS DE PARTICIPACION

una cons

INFORMATE

Solicta informacion clra al personal de salud
sobre tu atencion y ratamientos.

US DERECHOS EN SALUD
@ o @ Q e USA NUESTROS CANALES

En nuestro hospital puedes participar a través de:

4 Utiiza los canales de atencion al usuario
ASOCIACION VEEDURIAS COMITES DE i Ehnias W FSd
DE USUARIOS CIUDADANAS PARTICIPACION
RECIUR  SERIFORWADO  TRATODIGNO  ACCEDERATU  PRESENTAR QUEIS 'COMUNITARIA
ATENCION VRESPETUOSO  WISTORACUNCA  ORECLANOS Grupo querepreserta | Cidadanos que vighan .
SEGURA Y rsiont alos pacientesante. Ta gesticn y caidad de coPse0)!
e dobicn herwoyindogin | cepadetsbure | yrcborapues ainsttuciony tiabsja lossanvicios d saud Espaciosde didlogo entre
Aenensnion yiamesos oo dscimucin, i oo e porlacalidadenta para garantizarlos 1a comuricad y el hospital

PRESENTE TUS PQRSF

Comunica tus Peticiones, Quejas, = /
Reclamos, Sugerencias o Felc

(e pes atecion. dorechos detodos pora mefoar o sevicios
 tomr decsones tos.

PARTICIPA
e grupmen’ - AR

TUS DEBERES EN SALUD 4COMO PARTICIPAR?
¥ contribuye a mejorar los servicios

S B @ i
0 © \ / " e O @ ¢QUE HACER SI SE VULNERA TU DERECHO?

o— Suminisar Cumpirias Respetarl personsl.

s Puspaen
yhcomtont. | tomimwn | recmmdecunss | cumbdyaie A s el » =
frssisepieiv) i oo e par
o ’
” Supersqlu@
QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD? b L e
o | Acdeatssipstmsodenca warpone una scin

s dracho y deber qu tienen s ciudadanos de pariciar en s dcisones RECUERDA Pl Nacionld Sl e etk pcouste

enetnospal
que afectan su salud y los servicios del hospital. >

[
o
delos servicios transparencia Ly, " -

T dignidad es nuesta prioridad

LA SALUD ES UN DERECHO,
iTU PARTICIPACION HACE LA DIFERENCIA! ) €2 1JUNTOS CONSTRUIMOS SALUD Y BIENESTAR PARA TODOS! PERO TAMBIEN UNA CONSTRUCCION COLECTIVA,
iTU VOZ, TUS DERECHOS, NUESTRA MISIGN!
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