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	TEMA DE LA REUNION
	REUNION DE CAPACITACIÓN EN ENFOQUE DIFERENCIAL AL PERSONAL DE CONSULTA EXTERNA

	ACTA No.
	FECHA
	HORA
	LUGAR
	RESPONSABLE REUNIÓN

	01
	21
	10
	25
	2
	00 p.m
	Consulta Externa
	Oficina de Planeación


	ASISTENTES O INTEGRANTES

	NOMBRES Y APELLIDOS
	CORREO ELECTRONICO
	CARGO
	DEPENDENCIA O SERVICIO

	Yicela Urbano Noguera
	consultaexterna@hospitalsanjose.gov.co
	Jefe de Consulta Externa
	CONSULTA EXTERNA

	Laura Margarita Vargas López
	consultaexterna@hospitalsanjose.gov.co
	Profesional de Consulta Externa
	CONSULTA EXTERNA

	
	
	
	

	INVITADO

	
	
	
	

	ORDEN DEL DÍA

	· Saludo y Bienvenida

· Verificación de asistencia 

· Instalación de la jornada 

· Concepto de enfoque diferencial en salud 

· Principios del enfoque diferencial 

· Identificación de grupos poblacionales prioritarios 

· Importancia del enfoque diferencial en consulta externa 

· Identificación de barreras en la atención 

· Estrategias para la aplicación del enfoque diferencial 

· Socialización de ejemplos prácticos 

· Revisión de normatividad vigente 

· Espacio de preguntas e intervención de los asistentes 

· Conclusiones y compromisos 

· Cierre de la jornada

	VERIFICACIÓN DE TAREAS ESTABLECIDAS EN LA REUNIÓN ANTERIOR (si aplica)

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	N/A
	N/A
	N/A

	DESARROLLO

	1. APERTURA CAPACITACIÓN.

Desde el proceso de Participación Social en Salud y la Oficina de Planeación, se identifica la necesidad de fortalecer la atención con enfoque diferencial como estrategia para garantizar el derecho a la salud en condiciones de equidad.

Esta capacitación se realiza con el propósito de:

· Reducir barreras de acceso a los servicios de salud 

· Promover la inclusión de poblaciones vulnerables 

· Fortalecer la humanización en la atención 

· Dar cumplimiento a lineamientos normativos vigentes en salud 
2. DESARROLLO:

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:

· Concepto de enfoque diferencial en salud 

· Principios: equidad, inclusión, dignidad y respeto por la diversidad 

· Identificación de grupos poblacionales con enfoque diferencial 

· Importancia del enfoque diferencial en consulta externa 

· Barreras en la atención en salud 

· Estrategias para la aplicación en la práctica clínica 

· Ejemplos prácticos en la atención al usuario 

· Normatividad vigente en Colombia (Ley 1751 de 2015, Resolución 3280 de 2018, PAIS) 

· Rol del personal de salud en la implementación del enfoque diferencial 

Se promovió la participación del personal, generando espacios de reflexión frente a la atención brindada y la importancia de reconocer las características individuales de los usuarios.

3. RESULTADOS:

· Sensibilización del personal frente a la importancia del enfoque diferencial 

· Fortalecimiento de conocimientos en atención inclusiva 

· Reconocimiento de barreras en la prestación del servicio 

· Compromiso del equipo en mejorar la calidad y humanización de la atención 
4. CONCLUSIONES.
La capacitación permitió reforzar la importancia del enfoque diferencial como herramienta clave para brindar una atención integral, equitativa y centrada en el usuario. Se resalta el compromiso del personal de consulta externa en la implementación de estos lineamientos en su práctica diaria.

5. COMPROMISOS.
· Aplicar el enfoque diferencial en la atención diaria. 

· Promover el trato digno y sin discriminación. 

· Identificar y reducir barreras de acceso. 

· Fortalecer la comunicación con los usuarios. 
6. ASISTENTES.
Se contó con la participación del personal de consulta externa del Hospital Universitario San José de Popayán.



	TAREAS

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	CARGO
	OBSERVACIONES

	
	
	
	

	N/A
	N/A

	N/A
	N/A
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