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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un mecanismo esencial de participacion ciudadana,
mediante el cual las entidades publicas informan a la comunidad sobre su gestion,
el uso de los recursos y los resultados obtenidos en cumplimiento de su misién
institucional.

En ese marco, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., cuya razén de
ser es la prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad, en su
calidad de entidad publica integrante del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, reafirma su compromiso con la transparencia, el control social y la mejora
continua, presentando el informe de rendicion de cuentas correspondiente a la
vigencia 2024.

Este ejercicio, ademas de responder a lo estipulado en la Circular Externa 008 de
2018 de la Procuraduria General de la Nacion, representa una oportunidad para
fortalecer la relacién entre el Estado y la ciudadania, facilitando la evaluacion y
retroalimentacion social sobre la gestion institucional.

El presente informe contiene la cronologia, los métodos y mecanismos utilizados en
el desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas, evidenciando el proceso de
planeacién, preparacion y socializacion liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion, y ejecutado de manera articulada por las diferentes dependencias del
Hospital.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, adoptado mediante
Resolucién 158 del 22 de marzo de 2018, y supervisado a través del Comité de
Gestion y Desempefio (creado por Resolucién 159 del mismo afio), constituye el
marco estructural que permite evaluar periédicamente el avance institucional,
mediante herramientas como el autodiagnédstico, la evaluacion del desempefio
institucional y la gestién para la rendicion de cuentas.

En concordancia con la dimensién de Gestion con Valores para Resultados del
MIPG, este informe da cuenta de los resultados alcanzados a partir de la
implementacién de politicas, planes y acciones institucionales, orientadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la generacion de valor publico.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. es una entidad publica
descentralizada de caracter especial, adscrita al orden municipal, cuya naturaleza
juridica corresponde a una Empresa Social del Estado. Su objeto principal es la
prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad, con enfoque
diferencial, humanizado, integral, seguro y de calidad, en beneficio de la poblacion
del departamento del Cauca y de la regién suroccidental del pais.

En su caracter de hospital universitario, se constituye en campo de practica
fundamental para la formacion del talento humano en salud, fortaleciendo la
docencia-servicio en alianza con instituciones de educacioén superior, y fomentando
la investigacion cientifica, la innovacion clinica y el mejoramiento continuo de los
servicios prestados.

El Hospital cuenta con un portafolio de servicios amplio y especializado, que incluye
atencion en urgencias, hospitalizaciéon, consulta externa, apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica, unidades de cuidado intensivo, cirugia, medicina
interna, ginecobstetricia, pediatria, entre otras areas de atencion, con equipos
biomédicos de tecnologia avanzada y un recurso humano altamente calificado.

La institucién desempefa un papel clave dentro de la Red Publica de Prestadores
del Sistema de Salud, sirviendo como hospital de referencia de tercer nivel para
multiples municipios del Caucay zonas rurales dispersas, lo que implica importantes
desafios en cobertura, oportunidad, accesibilidad y equidad en la atencion.

En cumplimiento de su mision institucional, el Hospital Universitario San José ha
adoptado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y desarrolla acciones
articuladas con las dimensiones de calidad, participacion, transparencia, seguridad
del paciente y gestién con enfoque diferencial.

Este contexto permite entender el compromiso institucional con el ejercicio de la
rendicion de cuentas, entendida como un proceso de dialogo abierto con la
ciudadania, orientado a informar, explicar, justificar y retroalimentar las acciones
realizadas en la vigencia, en un marco de legalidad, corresponsabilidad y mejora
continua.
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DESARROLLO DE RUTA PARA RENDICION DE CUENTAS

Con el proposito de garantizar un ejercicio transparente, participativo y alineado con
los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la Circular
Externa 008 de 2018, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. disefi6
y ejecutd la siguiente ruta metodologica para el desarrollo de su proceso de
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024:

1. PLANEACION DEL PROCESO
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

v" Conformacién del equipo responsable del proceso.

v" Definicion de cronograma y etapas.

v" Identificacion de los grupos de interés y actores clave.

v' Seleccion de canales y medios de comunicacién para la divulgacion.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA RENDICION DE CUENTAS

Para el desarrollo del proceso de rendicidon de cuentas y con el propésito de
garantizar una gestion clara, participativa y efectiva, el Hospital Universitario San
José de Popayan E.S.E. definié de manera anticipada los roles y responsabilidades
institucionales, con el fin de asegurar una adecuada articulacion, transparencia en
la informacién, y cumplimiento de los principios de buen gobierno.

Los roles y responsabilidades establecidos son los siguientes:
Gerencia General

e Liderar el proceso institucional de rendicion de cuentas.

e Garantizar la disponibilidad de informacién publica clara, veraz y oportuna.
e Aprobar los informes y presentaciones de resultados que seran divulgados.
e Establecer mecanismos para atender observaciones ciudadanas.
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e Ejercer control social mediante veedurias o mecanismos ciudadanos

2. RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Responsables: Subgerencias, Coordinaciones, Lideres de Proceso, Oficina
Asesora de Planeacion

v Solicitud y consolidaciéon de informes de gestion asistencial, financiera,
administrativa y comunitaria.

v Andlisis de cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Institucional.

v" Revision de indicadores de desempefio.

v |dentificacion de buenas practicas, logros y desafios.

3. ELABORACION DEL INFORME DE GESTION
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

v Redaccion técnica del informe consolidado.

v Validacién de datos con responsables de cada proceso.
v Revisién por parte de Control Interno.

v' Ajustes y aprobacion por parte de la Gerencia General.

4. ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y CONVOCATORIA
Responsables: Oficina de Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion
Actividades:

v Disefio de piezas informativas (invitaciones, agenda, afiches, videos).

v Publicacién del informe en medios institucionales (pagina web, redes
sociales, carteleras).

v Envio de convocatorias a usuarios, veedurias, entes de control, asociaciones
y demas actores.

v" Promocion activa de la participacion ciudadana.
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Los aspectos como difusién en medios y redes sociales que se realizaron fueron los
siguientes:

* Difusién en medios de comunicacion:
Pagina web del hospital desde el 10 de 2025

Facebook, Instagram y Twitter desde el 12 de junio de 2025
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Asi mismo se acudi6 a la emisora Radio Mil 40 en su noticiero central cuya amplitud
modulada AM permite llegar a zonas urbanas y rurales del departamento del Cauca
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e Socializacion en medios de comunicacion regional

Previo al dia del evento, personal del Hospital Universitario San José de Popayan
en cabeza del gerente, brindé declaraciones a los medios invitando a la comunidad
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EVENTOS DE DIALOGOS
Dialogo con colaboradores:

En el marco del compromiso con la transparencia, la participacion interna y el
fortalecimiento del control social, el Gerente del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E., Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes, desarrollé una jornada de
dialogo previa con los coordinadores y lideres de procesos de la institucion, en la
que presenté los principales resultados de la gestion correspondiente a la vigencia
2024.

Este espacio permitié generar un didlogo abierto con el equipo institucional, resolver
inquietudes sobre los logros alcanzados, las metas cumplidas y los retos
identificados, asi como alinear el mensaje institucional que seria expuesto en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Dicha reunién constituy6 un acto preparatorio fundamental, que dio apertura formal
al evento central de rendicién de cuentas, garantizando una participacion informada
de los equipos de trabajo y fortaleciendo el sentido de corresponsabilidad en la
presentacion de los resultados ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.
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5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Responsable: Gerencia y Equipo Directivo

Fecha 26 de junio de 2025

Hora 8:30 am

Lugar Auditorio Centro Administrativo Municipal CAM
Transmision Facebook live y su portal web

Convocatoria: redes sociales, Facebook, Instagram, X, invitaciones
personales.

PARTICIPANTES

Luego de realizar la invitaciéon formal a diferentes lideres sociales, representantes
de organizaciones comunitarias y diversas personalidades del sector publico,
privado y religioso de la ciudad de Popayan, se conté con una destacada
participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, alcanzando un total
de trescientos once (311) asistentes.

Entre los asistentes se encontraban: funcionarios y colaboradores de la institucion,
miembros de la Junta Directiva, periodistas, el presidente e integrantes de la
Asociacion de Usuarios, presidentes de sindicatos, representantes de instituciones
de educacién superior con convenios docencia-servicio, diputados y concejales,
delegados de partidos politicos, representantes de los usuarios del servicio de
salud, asi como miembros de la comunidad en general.

Esta amplia participacion evidencia el compromiso institucional con la transparencia
y la inclusion de diversos actores en los espacios de dialogo, control social y mejora
continua de la gestion hospitalaria.
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A través de las redes sociales institucionales, se recibieron comentarios positivos y
mensajes de felicitacion por los avances y resultados presentados, lo que evidencia
una percepcion favorable de la ciudadania frente a la gestién institucional.

El contenido completo de la presentacién de la rendiciéon de cuentas fue publicado
y se encuentra disponible para consulta en el portal web oficial del Hospital:
www.hospitalsanjose.gov.co

Durante el desarrollo de la audiencia publica, se realizé la presentacion de
resultados de la vigencia 2024, evaluando los aspectos técnicos, administrativos y
financieros

Temas Abordados:

v" Proyectos de inversién

v' Construccion de Torre para consulta externa, innovacion y areas
administrativas.

v Ampliaciéon del area fisica del servicio de urgencias, oncologia, cirugia,

esterilizacion, unidad mental, dotacién de equipos biomédicos, central de

gases, transporte asistencial.

Direccionamiento estratégico.

Aseguramiento de la Calidad

Habilitacion de Servicios

Apertura de nuevos servicios

Informe de avance de acreditacion

Gestion de PQRS.

Indicadores de satisfaccion del usuario

Informe financiero

Produccién de servicios

Estado de cartera

Presupuesto de ingresos y gastos

Indicadores financieros

Responsabilidad social

Innovacion e investigacion.

Intervencion de la ciudadania

R N O N N N N N N RN URN

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: gerencia@hospitalsanjose.gov.co
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Responsables: Oflcma Asesora de Pianeamon y Control Interno

v Sistematizacion de aportes y observaciones ciudadanas.
v Evaluacion interna del proceso de rendicioén de cuentas.
v' Ajustes a la metodologia para futuras vigencias.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
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3
¢La informacién brindada fue?
157 respuestas
@ Clara
@ Confusa
4
¢lainformacion presentada responde a sus intereses?
159 respuestas
@si
®NO
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7
. s . . 1
;La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad ?
158 respuestas
@ sl
@® No
8

¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?
157 respuestas

® s
® no
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PREGUNTAS QUE SE REALIZARON PARA LA RENDICION DE CUENTAS POR

PARTE DE LA COMUNIDAD.

:‘;: Direccién de correo electrénico Nombre Escriba su pregunta, sugerencia o Propuesta
. Marcelo Arango 3
1 |marangom_25@hotmail.com |Mosquera La proyeccion 2026
; ¢ Qué estrategias se estan implementando para mejorar el acceso a senicios de salud
i : mario andres . ; p
2 |pazimario@hotmail.com lemos paz especializados, especialmente para los usuarios de zonas rurales o con mayores barreras de
acceso?
z . Jhon Edwar 5
3 |jhon-1255@hotmail. i
jhon-1255@hotmail.com Nanvez Rodriguez Que proyectos a corto plazo tiene para culminar
4 |leonclavijohomero@gmail.com g:;r:;m Ledn Cudles son los proyectos que se vienen para este afio 2025
5 |hurtadomarinelal3@gmail.com |Marinela Hutado |Cual es el mayor aporte que considera que ha generado MIPG a la entidad ?
. " Mario German ) . .
6 lacios236@hotmail.com ; 2 P a de Ul
pal @l Palacios Pineda ropuesta para Mejoramiento del Area de Urgencias
7 |fredylp70@hotmail.com Fredy lopez Felicitarlo por_su excelente administracion y quisiera preguntar sobre los nuevos proyectos y
como aportardn a la salud caucana?
Elsa Maria Acost Cémo va el proyecto construccion del programa de salud mental
8 |elsamariacostacruz@gmail.com Cruz % | Recomiendo nombrar psiquiatras infantiles, debido a que los nifios, jévenes estan sufrimiento
problemas de salud mental.
9 |saludcauca20@gmail.com Jose Rafagl Cortés C_omo contratan .el persmaT AS!SlEn.:I?L y si corroboran la suficiente preparacion para
ejercer los cargos, y se \erifica el régimen laboral de los mismos?
10 Serior gerente piensa fortalecer la atencién Oncologica con mas especialidades?
1 Trasladar a un paciente infartado a Cali se ha convertido en un paseo de la muerte, el hospital
lorena ramos.burgos@gmail.co| | oo |tendra mayor cobertura para atender a estos usuarios ?
12 m Queé desafios vve el hospital con la articulacion de red departamental y nacional de salud 7
Existe la sinergia con el primer nivel y la atencién complementaria?
13 Ante el incremento de suicidios, depresién y ansiedad en menores de edad, el hospital que
esfuerzos esta haciendo para atender a esta pablacion winerable ?
Maria Fernanda Que estrategias se esta implementado para mejorar la calidad de prescripcién de
14 |marifda@gmail.com Muelas Tombe medicamentos PBS y No PBS en salud, se esta generando demora en tratamiento oportuno
de nuestros usuarios, y aumento de quejas
15 |cruz920h@gmail.com giﬁcgnl-lzomcm Como ha sido la recuperacién de cartera en el Ultimo afio ?
16 |juankrestrepo@gmail.com Juan Carlos Que medidas se han tomado para recuperar |a cartera con las eps que tienen cartera de mas
Restrepo de 360
17 |leandro.vmi14@gmail.com Victor Cu31E§ fueron los principales gastos extraordinarios o no planeados y cémo fueron
financiados?
18 |einercastro413@gmail.com Einer Castro B. Urgencias q sea mas amplio los pasillos para la buena atencion del usiario
19 |rirodrigopop@gmail.com Ricardo rodriguez |Porque razones luego de seis meses de compra de |a planta eléctrica estd sigue sin usarse
20 lorena.ramos.burgos@gmail.co CorraTRER El hospital vincula dE.’ alguna manera la cosmovision de los pueblos indigenas del Cauca ? Se
m respetan sus creencias ?
P < Mi propuesta seria mejorar un poco el salario a los auxiliares de enfermeria o darle algunos
21 |lore.r.d1985@gmail.com Lorna Hiveg beneficios, ya que son las personas con mas carga laboral
Hsotor Earands Qué proyecto institucional hay para vincular a |a planta laboral al personal que como Yo,
22 |hecfercons@gmail.com i 5 llevamos 10, 15, 20 y hasta mas afios vinculados por cooperativa y/o asociaciones
Constain Murioz S
sindicales??
Si bien la figura sindical ha sido el medio para la vinculacion del talento humano por mas de 19
afos. Seria importante resaltar que desde esa figura, se ha aportado al logro de los resultados
A ; 2 enmarcados en habilitacién, acreditacién y hoy por hoy en la certificacién en la NTC ISO
23 lalel:‘ltohumanosmtmoempuh@g g'al?ar::e“ Lo 9001:2015. Semos 32 sindicatos aportando al mejoramiento continuo alineados a los
mal;com e requerimientos del Hospital.
Se han analizado los aportes brindados en la calidad del senvcio, por parte de los sindicatos y
todos sus afiliados?
Nelson Jair Botina Muy buena gestién, ha sido muy objetivo se ha hecho la labor donde se ha requerido.
24 |nelsonjaird9@gmail.com Achuri Una pregunta ¢ para cuando esla proyeclado la realizacion de vincular por contrato laboral a
mas personal?
Se ha hablado en la rendicion de la formalizacion laboral, sin embargo se obsena que
25 ld e i Carlos Alberto mediante contrato 233 de 2024 los actuales con el sindicato de astrasalud para desarrollar el
erazonopinion@gmail. com Murioz objeto de senvcios generales no se le esta garantizando los derechos laborales que se les
garantizaba con el anterior contratista Actuar Temporales centrato 063de 2024 |
%6 lorena.ramos. burges@gmail.co {ciera: Remios En el Cauca hay una lista interminable de pacientes a la espera de un transplante renal, como
m iy lograr que se operen en el hospital ahora que cuentan con este senvcio ?
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salud mental en el Hospital Universitario San José de Popayan representa una
estrategia fundamental para garantizar una atenciéon integral, oportuna vy
humanizada.

La ejecucion del proyecto permitira:

1.Respuesta a la creciente demanda de atencion
Aumento de casos pediatricos: Se ha evidenciado un incremento
preocupante de trastornos mentales en poblacion infantil y adolescente, lo
cual exige espacios adecuados y personal especializado para la
hospitalizacion pediatrica en salud mental.
Mayor prevalencia de enfermedades mentales cronicas: Pacientes con
trastornos como esquizofrenia, trastorno bipolar o depresion mayor requieren
modalidades de atencion que combinen hospitalizacion parcial con soporte
ambulatorio, evitando internamientos prolongados y favoreciendo Ila
reintegracion social.

2. Humanizacién y continuidad del tratamiento

3. Descongestion de servicios y eficiencia en la atencion

4. Reduccion de riesgos clinicos y sociales

5. Fortalecimiento del enfoque comunitario e interdisciplinario

El proyecto de ampliacion del servicio de salud mental ha sido priorizado tanto por

la administracion hospitalaria como por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,

avanzando satisfactoriamente en cada una de las etapas requeridas para su

ejecucion:

1. Viabilidad técnica de la propuesta de capacidad instalada, otorgada por la
Secretaria de Salud Departamental del Cauca (SSDC) y el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (MSPS).

2. Elaboracién de estudios y disefios arquitectonicos y técnicos.

3. Viabilidad técnica emitida por la Oficina de Planeacién Municipal.

4. Viabilidad técnica aprobada por la Junta de Patrimonio

5. Radicacién formal del proyecto ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
6. Priorizacion del proyecto como parte de la Red Nacional de Servicios de Salud
Mental.

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: gerencia@hospitalsanjose.gov.co
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sustanciales basicamente en el nimero de actividades de medicion aplicables por
ano, los resultados no son directamente comparables entre vigencias.

CLAUDIA DEJESUS
Profesional Participe ASSESALUD
Planeacién.

Respuesta a pregunta No 6.
Usuario Mario German Palacios Pineda - Propuesta para Mejoramiento del Area
de Urgencias.

Actualmente se esta formulando el proyecto "Ampliacion area fisica del servicio de
Urgencias del Hospital Universitario San José de Popayan", con el cual se ampliara
la capacidad instalada actual que garantizara:

. Reduccion de tiempos de espera

. Mayor capacidad de respuesta - Menor hacinamiento
. Mejora en la calidad de la atencion

. Soporte a la red hospitalaria

. Eficiencia en el uso de recursos

. Optimizacién del flujo de pacientes

. Reduccién de costos a largo plazo

. Seguridad del paciente y del personal

. Impacto social y confianza en el sistema de salud

O 00 NG b WK -

El proyecto esta avanzando satisfactoriamente en cada una de las etapas
requeridas para su ejecucion:

1. Viabilidad técnica de la propuesta de capacidad instalada, otorgada por la
Secretaria de Salud

2. Departamental del Cauca (SSDC) y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
3. Contratacion de estudios y disefios arquitectonicos y técnicos.
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. Reduccion de tiempos de espera

. Mayor capacidad de respuesta - Menor hacinamiento
. Mejora en la calidad de la atencién

. Soporte a la red hospitalaria

. Eficiencia en el uso de recursos

. Optimizacién del flujo de pacientes

. Reduccién de costos a largo plazo

. Seguridad del paciente y del personal

. Impacto social y confianza en el sistema de salud

O 0o ~NO O WN =

LEONOR MILENA BAMBAGUE MENESES
. Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Respuesta a pregunta No 8

Usuario Elsa Maria Acosta Cruz - Como va el proyecto construccion del programa
de salud mental? Recomiendo nombrar psiquiatras infantiles, debido a que los
nifos, jovenes estan sufrimiento problemas de salud mental.

La salud mental se ha consolidado como una prioridad en los sistemas de salud a
nivel global, especialmente en contextos donde se evidencian crecientes tasas de
trastornos mentales, consumo de sustancias psicoactivas y enfermedades cronicas
asociadas al sufrimiento emocional. En este marco, la ampliacién del servicio de
salud mental en el Hospital Universitario San José de Popayan representa una
estrategia fundamental para garantizar una atencién integral, oportuna y
humanizada.

La ejecucion del proyecto permitira:
1. Respuesta a la creciente demanda de atencion:

v Aumento de casos pediatricos: Se ha evidenciado un incremento
preocupante de trastornos mentales en poblacién infantil y adolescente, lo
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CAPACIDAD CAPACIDAD INSTALADA
ACTUAL DEFINITIVA

Cama 19 29

GRUPO SERVICIO

Hospitalizacion En Salud
Mental (Adulto)
Hospitalizacién En Salud
Mental (Pediatrico)
Hospitalizacién En Salud
Mental (Aislado)

Cama (o] 5

Cama 5 7

10 Ambiente

INTERNACION Para Terapia
Grupal Y 2

Consultorios

Sillas (0] Para Terapias
Individuales

De Psicologia

Y Terapia
Ocupacional

Hospitalizacion
Parcial

LEONOR MILENA BAMBAGUE MENESES
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Respuesta a pregunta No 9

Usuario José Rafael Cortés - ; Como contratan el personal Asistencial, y si
corroboran la suficiente preparacion para ejercer los cargos y se verifica el
régimen laboral de los mismos?

La contratacion del personal asistencial del Hospital Universitario San Joseé
Popayan - ESE, es un proceso formal que se realiza con base a las necesidades
de la institucion, la contratacién se realiza con personas naturales o juridicas, donde
la misma institucién cuenta con areas encargadas de realizar la respectiva
verificacion de idoneidad del contratista, con la finalidad de que pueda ejercer
técnica y legalmente su profesion o cargo, una de las fuentes de verificacion
utilizadas para el personal asistencial es a través de Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud -RETHUS.

MARTA LUCIA CASTILLO OSSA
Subgerente Cientifica

Respuesta a pregunta No 10
¢Usuaria Lorena Ramos - ;Sefior gerente, piensa fortalecer la atencién
Oncoloégica con mas especialidades?
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Respuesta a pregunta No 12

Usuaria Lorena Ramos - Quée desafios vive el hospital con la articulacion de red
departamental y nacional de salud? Existe la sinergia con el primer nivel y la
atencion complementaria?

Actualmente existen muchos desafios para lograr articulacion con toda la red
prestadora de servicios de salud del departamento y externos al departamento con
especialidades o un nivel de complejidad mayor al que cuenta el hospital San José
sin embargo se han articulado estrategias a través de Telemedicina y a través de
reuniones articulacion con las diferentes IPS para asegurar una atencién
complementaria e integral de los usuarios que son atendidos dentro del hospital.
Seguido dentro de este esfuerzo el hospital ha venido realizando contratos PGP con
las diferentes EPS, este tipo de contratos vinculan y comprometen a La Red
primaria, La Red complementaria y alta complejidad para el manejo de la atencion
en salud de los usuarios.

MARTA LUCIA CASTILLO OSSA
Subgerente Cientifica

Respuesta a pregunta No 13

A traves del Componente de Responsabilidad Social, el Hospital San José “Es Tu
Amigo en el Colegio" se tiene una estrategia en algunas instituciones educativas de
Popayan. Se enfoca en el bienestar integral de los estudiantes y sus familias.
Mediante actividades Iudicas y didacticas, se abordan temas cruciales como la
prevencién del suicidio, la depresién y la ansiedad. Ademas, el programa busca
empoderar a los jovenes fomentando el desarrollo de un proyecto de vida sélido y
una autoestima saludable. Se brindan consejos practicos sobre habitos de vida
saludable y salud mental, facilitando a los estudiantes herramientas valiosas para
enfrentar los desafios de la adolescencia.

Complementando este trabajo con los jovenes, el Hospital también extiende su
alcance a los padres de familia a través de Escuelas de Padres. Este espacio vital
permite abordar en conjunto las problematicas identificadas, ofrecer herramientas
para el acompafamiento familiar y fortalecer el entorno de apoyo en el hogar. Esta
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En el afio 2024, se tuvo un recaudo de cartera de vigencias anteriores por venta de
servicios de salud del 60.58%, esto teniendo en cuenta la cartera a 31 de diciembre
de 2023, por concepto de venta de servicios que es de $192.696 millones de pesos,
cabe aclarar que este valor se obtiene al restar los valores de la cartera de la EPS
liquidadas y los pagos que estan pendientes por aplicar debido a que las Entidades
responsables de Pago no han suministrado la informacién respectiva a que facturas
se deben aplicar.

En cuanto a la cartera corriente durante la vigencia 2024, se recaudo $ 147.347
millones de pesos.

YOLY ALEXI VICTORIA HERRERA
Coordinadora de Cartera HUSJ - A.P. Asessalud

Respuesta a pregunta No 16
Usuario Juan Carlos Restrepo - Que medidas se han tomado para recuperar la
cartera con las EPS que tienen cartera de mas de 360 dias.

Dentro de las acciones realizadas para recuperar la cartera con las diferentes
empresas responsables de pago estan:

v Se realiza periodicamente cruce, depuracion con las diferentes entidades
responsables de pago, con el fin de determinar un valor total reconocido de
deuda por cartera.

v" Reuniones con los aseguradores, para hacer efectivo el cruce de cartera y
determinar reconocimiento del deudor y certeza de valores exigible y
establecer acuerdos de pago.

v Cobro persuasivo mediante comunicaciones escritas.

v" Se convoca a diferentes ERP a conciliaciones extrajudiciales en derecho por
medio de la Superintendencia de Salud.

v" Revisién y seguimiento de los prestadores sin acuerdo e incumplimiento de
promedio de giro para requerir el pago.

v Revision de titulos para citas de conciliacion prejudicial ante la Supersalud y
con base en ello celebrar acuerdos en cobro pre juridico.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: gerencia@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencion: 6028234508

Oficina de atencidn al usuario: 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




FO-ARH-01
r’rhr *HOSPITAL
£ UNIVERSITARIO

| egy SANIEEE GERENCIA

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA € INTEGRAL
NIT. 891.580.002-5

Péginalde1l

JUAN FRANCISCO MORA OBANDO
Subgerente Administrativo y Financiero.

Respuesta a pregunta No 18
Usuario Einer Castro - Urgencias que sean mas amplios los pasillos para la buena
atencion de los usuarios

Actualmente no es posible realizar la ampliacion de los pasillos del servicio de
urgencias, ya que se afecta la estructura. No obstante, se espera mejorar las
condiciones del servicio con la ejecucion del proyecto de ampliacion del area de
urgencias, el cual esta en fase de planeacion.

YOLANDA LOPEZ
Ingeniera Civil - A P Astrasalud — Coordinadora de infraestructura

Respuesta a pregunta No 19
Usuario Ricardo Rodriguez - Por qué razones luego de seis meses de compra de
la planta eléctrica esta sigue sin usarse?

El Hospital Universitario San José ESE se encuentra en proceso de instalacion de
la planta eléctrica de 1.2 MVA adquirida en el presente afo. Esta actividad implica
una intervencion técnica especializada que garantice su operacién segura, eficiente,
y conforme a la normativa eléctrica colombiana vigente (RETIE 2024). Actualmente
se adelantan los estudios eléctricos, calculos de carga y disefios técnicos
requeridos. De manera complementaria, se ejecutan las gestiones para la
adecuacion de la subestacion eléctrica y la adquisicion de equipos adicionales
necesarios para su integracién adecuada al sistema institucional.

Dado de que se trata de una inversion de recursos publicos, cada fase del proceso
se desarrolla bajo criterios de trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo,
en estricto apego a los lineamientos técnicos y contractuales exigidos por los entes
de control y las veedurias ciudadanas.

DAVID LEMUS Ingeniero Eléctrico - A P Astrasalud
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Respuesta a la pregunta 21.

Usuaria Lorena Rivera - Mi propuesta seria mejorar un poco el salario a los
auxiliares de enfermeria o darle algunos beneficios, ya que son las personas con
mas carga laboral.

En consideracion a las circunstancias expuestas por usted sobre mejorar las
condiciones laborales de los auxiliares de enfermeria, el Hospital inicié desde el mes
de agosto del afio 2024, el proceso de formalizacién laboral, que nos permitira
formalizar a 504 auxiliares de enfermeria, que hoy se encuentran contratados por
medio de asociaciones sindicales, ya que sus formas de contratacion no son con
vinculacion laboral y como Hospital Universitario de caracter publico, para mejorar
las condiciones laborares de nuestros colaboradores debemos regirnos por las
condiciones que establezca el Gobierno Nacional en materia de contratacion,
salarios y prestaciones sociales, generando plantas temporales en las cuales los
colaboradores tendran el salario y prestaciones sociales de un servidor publico
segun la normatividad que nos rige como empresa social del Estado, prestadores
del servicio de salud . Lo anterior en atencién a que actualmente los colaboradores
del Hospital, se encuentran vinculados en el 95% por medio de asociaciones
sindicales y son dichas entidades las llamadas a mejorar los salarios de sus
trabajadores ya que tienen autonomia administrativa y un régimen particular de
contratacién de personal.

MARTA LUCIA PAREDES
Jefe de Talento Humano

Respuesta a la pregunta 22.

Usuario Héctor Fernando Constain Mufioz - Qué proyecto institucional hay para
vincular a la planta laboral al personal que, como Yo, llevamos 10, 15, 20 y hasta
mas afios vinculados por cooperativa y/o asociaciones sindicales?

El proyecto institucional se radico en el mes de agosto del afio 2024 ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, quien actualmente asesora el
proceso de formalizacion del Hospital, con la finalidad de formalizar inicialmente a
504 auxiliares de enfermeria que estan vinculados por medio de asociaciones
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Respuesta a la pregunta 24.

Usuario Nelson Jair Botina Achuri - Muy buena gestion, ha sido muy objetivo, se ha
hecho la labor donde se ha requerido. Una pregunta ;para cuando esta proyectado
la realizacion de vincular por contrato laboral a mas personal?

El Hospital Universitario San José, por ser una entidad publica, no puede realizar
vinculaciones por contrato laboral, todas sus vinculaciones debe realizarlas por
medio de resoluciones de nombramiento en planta, para lo cual estamos en el
proceso de redisefio institucional, levantamiento de cargas laborales y formalizacion
laboral, que nos permitird antes de terminar el afio 2025 vincular por medio de
resolucion de nombramiento al personal que lleva prestando servicios en el Hospital
por medio de cooperativas y sindicatos por mas de 20 afnos, ya que estas son las
posibilidades de generar estabilidad en los colaboradores, con todas las
condiciones laborales y beneficios de un servidor publico, situacion proyectada para
los meses de agosto y septiembre del afio en curso. La cantidad de personal que
sea posible formalizar siempre obedecera a los estudios técnicos administrativos y
econémicos que actualmente se adelantan y que se entregaran al finalizar el mes
de julio del afio en curso.

MARTA LUCIA PAREDES
Jefe de Talento Humano

Respuesta a la pregunta 25.

Usuario Carlos Alberto Mufioz - Se ha hablado en la rendicién de la formalizacion
laboral, sin embargo, se observa que mediante contrato 233 de 2024 los actuales
con el sindicato de Astrasalud para desarrollar el objeto de servicios generales no
se le esta garantizando los derechos laborales que se les garantizaba con el anterior
contratista Actuar Temporales contrato 063 de 2024.

La contratacion del Talento Humano del Hospital San José se ha realizado por
medio de asociaciones sindicales en un 95% actualmente, porque es la posibilidad
legal establecida por la normatividad para la vinculacion de personal, pero las
asociaciones sindicales son proveedores del personal que se requiere para
diferentes servicios, con las particularidades que reglamentan la prestacion del
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docencia servicio, presidentes de sindicatos, secretarlo de salud municipal,
diputados y concejales, representantes de partidos politicos y la comunidad en
general, quienes elogiaron la gestion de la alta gerencia del hospital,
estimulandolos a continuar con el posicionamiento del hospital Universitario San
José como la mejor institucion prestadora de servicios de salud del Cauca.

e Se debe continuar con las herramientas suministradas por El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP con su modelo MIPG para la
evaluacion efectiva de estos procesos de participacion ciudadana y su
seguimiento, permitiendo identificar faciimente fortalezas y establecer planes de
mejora.

e Dentro de las actividades previas a la audiencia se sugiere realizar la reunion
con los coordinadores con mayor antelacion para adicionar la informacién que
proporcionan en el informe.

e Considerar un capitulo de los proyectos del Hospital y su estado, ya que fue uno
de los temas que mas le interesan a la comunidad segun lo manifestado durante
la audiencia.
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