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1. INTRODUCCIÓN 

Durante la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E. desarrolló 
un amplio proceso de despliegue, socialización y fortalecimiento institucional de la Política 
de Participación Social en Salud (PPSS) y la Política de Responsabilidad Social 
Institucional. 

Estas políticas constituyen pilares estratégicos del hospital, al orientar el relacionamiento 
con la comunidad, la humanización de la atención, la transparencia, el desarrollo 
sostenible y la articulación interinstitucional bajo criterios de responsabilidad social, 

gobernanza y control social. 

 

Su implementación se llevó a cabo mediante tres estrategias complementarias: 

1. Inducciones semanales a nuevos colaboradores: realizadas durante todo el 

año por Talento Humano. 

 

2. Gran jornada institucional de capacitación “Camino a la Excelencia”: 
realizada en el SENA Popayán para los colaboradores activos. 

 

3. Jornada especializada de despliegue dirigida a 69 líderes y coordinadores de 
procesos para fortalecer la gestión estratégica. 

 

Este informe consolida los resultados obtenidos, los avances institucionales y el impacto 
del despliegue en el talento humano y en los procesos del hospital. 
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2. OBJETIVOS 

Realizar el seguimiento y evaluación del proceso de socialización, actualización y 

despliegue de la Política de Participación Social en Salud (PPSS) y la Política de 

Responsabilidad Social Institucional (PRSI) durante la vigencia 2025, garantizando su 

apropiación por parte de los colaboradores, líderes y coordinadores del Hospital 

Universitario San José de Popayán E.S.E., y su alineación con los marcos normativos, 

estratégicos y de sostenibilidad institucional. 

Objetivos Específicos 

1. Verificar el cumplimiento de las actividades de inducción, capacitación y actualización 
realizadas a nuevos colaboradores, personal activo y líderes institucionales, identificando 

el nivel de cobertura y apropiación de las políticas institucionales. 

2. Verificar la integración de la PPSS y la PRSI con los marcos regulatorios vigentes, los 
lineamientos de la ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Pacto 
Global y demás referentes estratégicos adoptados por la institución. 

3. Analizar el impacto del despliegue de ambas políticas en los procesos institucionales, 
la humanización del servicio, el fortalecimiento del liderazgo y la consolidación de una 
cultura organizacional basada en la participación, la transparencia y la responsabilidad 
social. 

4. Consolidar los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 para orientar acciones de 
mejora continua, toma de decisiones, fortalecimiento de mecanismos de participación 
ciudadana y optimización de las estrategias de responsabilidad social institucional. 
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3. DESARROLLO. 

Las políticas institucionales se fundamentan en: 

Ley Estatutaria 1751 de 2015: reconoce la salud como derecho fundamental autónomo. 

Ley 1438 de 2011: fortalece la participación social en el SGSSS. 

Ley 1757 de 2015: regula la participación democrática y el control social. 

Ley 2063 de 2017: refuerza estrategias de participación y protección social. 

Política de Participación Social en Salud – Ministerio de Salud. 

Resolución 404 de 2025, que actualiza la Política de Responsabilidad Social 
Institucional. 

ISO 26000:2019 – Responsabilidad Social. 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Pacto Global de Naciones Unidas y Red Pacto Global Colombia. 

 

 DESPLIEGUE INSTITUCIONAL 2025. 

INDUCCIONES SEMANALES PARA NUEVOS COLABORADORES. 

Durante la vigencia se realizaron inducciones semanales, en las cuales la 
referente de Responsabilidad Social perteneciente a la Oficina Asesora de 
Planeación socializó de manera obligatoria la PPSS y la PRS. 

 
Estos espacios permitieron garantizar que cada colaborador ingresara 
conociendo: 

• El enfoque de participación ciudadana 
• Los mecanismos institucionales de control social 
• El rol del usuario y la comunidad 
• La responsabilidad social del hospital 
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Resultado consolidado: 
 560 colaboradores nuevos capacitados en ambas políticas.  
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Jornada Institucional SENA Popayán – “Camino a la 
Excelencia”. 

En cumplimiento de la Resolución 404 del 29 de agosto del 2025 y del Programa 
de Responsabilidad Social Empresarial, se desarrolló esta jornada con el 
objetivo de fortalecer la cultura institucional y el enfoque de triple impacto (social, 
ambiental, económico). 

Contenido socializado: 

• Fundamentos de responsabilidad social institucional. 
• Articulación con ODS, ISO 26000, Pacto Global ONU, Red Pacto Global 

Colombia. 
• Enfoque de sostenibilidad y gestión ambiental. 
• Políticas y criterios de compras sostenibles. 
• Avances en acreditación, oportunidades de mejora y resultados 

institucionales. 
• Lineamientos de Responsabilidad Social  
•  

 Resultados: 

• Total de colaboradores 2.555 
• Total capacitados: 2.359 
• Cobertura del 93% 

Resultados del test institucional: 

• 63% (1.506 personas) con desempeño superior al 88% 
• 34% (808 personas) con puntajes del 75% 
• 2% (45 personas) con puntajes inferiores al 63% (grupo priorizado para 

refuerzos) 

Este proceso fortaleció el conocimiento institucional, la actualización normativa y 
la apropiación de buenas prácticas de responsabilidad social, contribuyendo a la 
cohesión organizacional y a los lineamientos de calidad y humanización. 

 

Fuente: Informe: ‘’Un camino a la excelencia’’ Aseguramiento de la Calidad – Andrea 

Natalia Simales Paz- Referente de Mejoramiento. 
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Fuente: Informe: ‘’Un camino a la excelencia’’ Aseguramiento de la Calidad – Andrea 

Natalia Simales Paz- Referente de Mejoramiento. 
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JORNADA DE PLANEACIÓN COORDINADORES ASISTENCIALES. 

Se llevó a cabo en el Seminario Menor Arquidiocesano de Popayán, con participación de 
los líderes y coordinadores responsables de procesos misionales y de apoyo. 

El propósito de la socialización realizada fue Fortalecer competencias de liderazgo, así 
como integrar PPSS y PRS a la gestión operativa, estratégica y de evaluación con el fin 
de alinear los procesos institucionales con MIPG, acreditación y planes estratégicos. 

El área de planeación del Hospital San José organizó una jornada de dos días, el 21 y 22 

de agosto, en las instalaciones del seminario menor de Popayán. El propósito del evento 

fue profundizar en temas cruciales para la gestión hospitalaria. La apertura estuvo a cargo 

del gerente, el Dr. Juan Carlos Arteaga, y la jornada contó con la presencia de directivos 

clave: el subgerente administrativo, Dr. Juan Francisco Mora, asistió el primer día, 

mientras que la subgerente, Dra. Martha Castillo, hizo lo mismo el segundo. La sesión se 

diseñó con una metodología lúdico-pedagógica para asegurar una participación y 

dinámica. Los asistentes se organizaron en mesas de trabajo y se enfrentaron a desafíos 

prácticos, como la construcción de una torre con espaguetis, cinta y un masmelo para 

ejemplificar la planeación estratégica. A lo largo de los dos días, se abordaron temas 

fundamentales como la gestión del riesgo, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

(MIPG), Comités institucionales, FURAG, referenciación, caracterización, 

direccionamiento estratégico y operativo, plan de desarrollo institucional, la gestión de 

proyectos, política de participación social en salud y política de responsabilidad social. 

Para mantener la atención y el compromiso, se utilizó la plataforma de juegos Kahoot al 

final de cada tema, premiando con un kit cafetero al grupo que obtuviera el mayor puntaje 

acumulado. La jornada, que se extendió durante todo el día, incluyó almuerzos y 

refrigerios para todos los participantes, y al finalizar, se les entregó un souvenir por su 

asistencia. Los organizadores se reunieron para evaluar los resultados del evento, 

discutieron y analizaron el éxito y los desafíos encontrados durante la planificación y 

ejecución del evento. 
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La jornada se llevó a cabo mediante: 

• Sesiones magistrales 
• Ejercicios participativos 
• Espacios de diálogo estratégico 
• Presentación de avances institucionales 
• Dinámicas de liderazgo y cohesión 

Responsabilidad Social Institucional 

• Enfoque social, ambiental y económico 
• Oportunidades de mejora 
• Integración con ODS 
• Avances institucionales  
• Actividades comunitarias 

• Estrategias educativas y comunitarias 

Estas jornadas dejaron evidencia del compromiso del hospital con la formación 
continua, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la excelencia institucional. 

Las actividades de despliegue evidencian alineación con: 

• ISO 26000:2019 
• ODS 3, 5, 8, 10, 12 y 16 
• Pacto Global ONU 
• Red Pacto Global Colombia 
• Criterios de Compras Sostenibles 
• Banco de Leche Humana 
• Gestión ambiental y sostenibilidad 
• Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

• Sistema de Acreditación en Salud 
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4. CONCLUSIONES. 

 

El despliegue institucional 2025 garantizó la socialización completa y permanente de la 
PPSS y PRSI. 

Se alcanzaron 560 colaboradores nuevos capacitados mediante inducciones 
semanales. 

La jornada SENA logró una cobertura del 93%, con resultados altamente satisfactorios 
en evaluación de conocimiento. 

Los 69 líderes consolidaron competencias clave para la implementación operativa y 
estratégica de ambas políticas. 

Las actividades contribuyeron al fortalecimiento de la cultura institucional, la 
humanización, la transparencia y la sostenibilidad. 

El hospital demuestra coherencia y alineación con estándares nacionales e 
internacionales. 

El despliegue evidencia un compromiso institucional consolidado hacia la mejora 
continua, la responsabilidad social y la participación ciudadana. 

 

5. RECOMENDACIONES 

Continuar el seguimiento trimestral al despliegue. 

Fortalecer canales de comunicación con usuarios y comunidad. 

Consolidar un repositorio digital de evidencias para auditorías. 

Mantener la obligatoriedad de socialización en todas las inducciones. 
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6. ANEXOS. 
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