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1. APERTURA CAPACITACION.

Desde el proceso de Participacion Social en Salud y la Oficina de Planeacién, se
identifica la necesidad de fortalecer la atencion con enfoque diferencial como
estrategia para garantizar el derecho a la salud en condiciones de equidad.

Esta capacitacion se realiza con el propdsito de:

Reducir barreras de acceso a los servicios de salud

Promover la inclusién de poblaciones vulnerables

Fortalecer la humanizaciéon en la atenciéon

Dar cumplimiento a lineamientos normativos vigentes en salud.

2. DESARROLLO:

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:

o Concepto de enfoque diferencial en salud

Principios: equidad, inclusién, dignidad y respeto por la diversidad

« ldentificacion de grupos poblacionales con enfoque diferencial
« Importancia del enfoque diferencial en consulta externa

o Barreras en la atencion en salud

« Estrategias para la aplicacién en la practica clinica

« Ejemplos practicos en la atencion al usuario

e Normatividad vigente en Colombia (Ley 1751 de 2015, Resolucién 3280 de
2018, PAIS)

o Rol del personal de salud en la implementacion del enfoque diferencial.
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Se promovio la participacion del personal, generando espacios de reflexion frente a
la atencion brindada y la importancia de reconocer las caracteristicas individuales
de los usuarios.

3. RESULTADOS:

« Sensibilizacién del personal frente a la importancia del enfoque diferencial
« Fortalecimiento de conocimientos en atencion inclusiva

« Reconocimiento de barreras en la prestacion del servicio

o Compromiso del equipo en mejorar la calidad y humanizacién de la
atencion

4. CONCLUSIONES.

La capacitacion permitié reforzar la importancia del enfoque diferencial como
herramienta clave para brindar una atencidn integral, equitativa y centrada en el
usuario. Se resalta el compromiso del personal de consulta externa en la
implementacion de estos lineamientos en su practica diaria.

5. COMPROMISOS.

« Aplicar el enfoque diferencial en la atencion diaria.
e Promover el trato digno y sin discriminacion.

« |dentificar y reducir barreras de acceso.

o Fortalecer la comunicacion con los usuarios.
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