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1. INTRODUCCION.

El presente informe consolida las acciones desarrolladas por el Hospital Universitario San
José de Popayan E.S.E., orientadas a la generacion de espacios de participacion e
interaccion con actores comunitarios, con el propésito de fortalecer la promocion en salud,
el control social y la articulacion institucional con la comunidad.

Estas actividades se desarrollaron a través de diferentes estrategias como jornadas
comunitarias, ferias de servicios, espacios educativos, procesos de capacitacion vy
reuniones con representantes de usuarios, permitiendo acercar la institucion a la
ciudadania y fomentar la corresponsabilidad en salud.

2. OBJETIVO.
Objetivo general:

Establecer y fortalecer espacios de participacion e interaccion con actores comunitarios
para planear iniciativas que contribuyan a la promocién de la salud y el bienestar de la
poblacion.

Objetivos especificos:
¢ Promover la participacion ciudadana en los procesos institucionales
e Socializar el portafolio de servicios del hospital
e Generar procesos educativos en salud y prevencion

e Fortalecer el control social y la comunicacién con la comunidad.

3. METODOLOGIA.
Para el desarrollo de estas acciones se implementaron las siguientes estrategias:

o Jornadas comunitarias y educativas
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e Reuniones con la Asociacion y Liga de Usuarios

o Instalacién de puntos informativos y actividades pedagdgicas

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.
4.1 Jornada de Prevencion del Suicidio (09 de septiembre de 2025)

Se desarrollé una jornada institucional liderada por el area de intervencion psicosocial, en
articulacion con responsabilidad social, humanizacion y entidades externas.

Acciones realizadas:
¢ Instalacién de stand informativo
¢ Recorridos con carro informativo en servicios hospitalarios
e Charlas educativas sobre salud mental
Tematicas abordadas:
e Prevencion del suicidio
e Senales de alerta
e Factores protectores
o Estrategias de apoyo comunitario

Impacto:
Se logré sensibilizar a pacientes, familiares y personal de salud, promoviendo el didlogo
abierto sobre salud mental y fortaleciendo redes de apoyo.
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4.2 Jornada “Salud y Valores” (03 de octubre de 2025).
Realizada en la Institucion Educativa Francisco de Paula Santander.
Actividades:

e Socializacion del portafolio de servicios

e Stand informativo sobre participacion ciudadana
e Sensibilizacion en valores y derechos en salud
o Entrega de material educativo

Impacto:
Se fortalecio la educacién en salud en la comunidad educativa y se promovio la
participacién de estudiantes, docentes y familias.
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4.3 Feria de Servicios (16 de octubre de 2025).
Realizada en la Licorera del Cauca, en Popayan.
Acciones:
e Presentacion del portafolio institucional
e Socializacion del proceso de participacion ciudadana
e Interaccion directa con la comunidad

Impacto:
Se fortalecio el reconocimiento institucional, la confianza ciudadana y el acceso a la
informacion en salud.
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4.4 REUNION CON ASOCIACION Y LIGA DE USUARIOS.

Espacio de articulacion entre la institucion y representantes de usuarios.

Temas principales:
e Socializacién del Plan de Desarrollo Institucional
e Capacitacion en control social
e Proyeccion de infraestructura (torre de oncologia)
e Necesidades de la comunidad
Problematicas identificadas:
¢ Uso y administracion del parqueadero
¢ Funcionamiento de la casa de paso
¢ Necesidad de mayor informacién institucional
e Preocupaciones sobre manejo organizacional
Compromisos:
o Fortalecer el trabajo conjunto con la comunidad
e Mejorar los canales de comunicacion
e Acompafiamiento a la liga de usuarios
e Continuar procesos de capacitacion

Impacto:
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Se consolidé un espacio de dialogo directo, promoviendo la participacién activa y la

construccién conjunta de soluciones.
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5. RESULTADOS.
e Generacion de multiples espacios de interaccion comunitaria

e Mayor conocimiento del portafolio de servicios del hospital
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o Fortalecimiento del proceso de participacion ciudadana HOSPITAL
UNIVERSITARIO
« Sensibilizacion en temas clave de salud (especialmente salud mental) SAN JOSE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

+ |dentificacion de necesidades comunitarias reales

o Fortalecimiento del control social

6. CONCLUSIONES.

Las acciones desarrolladas evidencian el compromiso del Hospital Universitario San José
de Popayan con la promocion de la salud y la participacién comunitaria.

Se logré establecer espacios efectivos de interaccién con actores comunitarios,
permitiendo no solo la socializacién de informacion, sino también la identificacion de
problematicas y la construccion conjunta de soluciones.

La articulacion con la comunidad fortalece la confianza institucional y contribuye al
mejoramiento continuo de los servicios de salud.

7. RECOMENDACIONES.
e Continuar fortaleciendo los espacios de participacién comunitaria
e Implementar estrategias permanentes de educacién en salud
e Mejorar la comunicacién entre la institucién y los usuarios
o Dar seguimiento a las problematicas identificadas
e Fortalecer el acompafiamiento a la Liga de Usuarios

e Promover mas actividades en entornos educativos y comunitarios

8. CIERRE.

El Hospital Universitario San José de Popayan reafirma su compromiso con la promocion
de la salud, la participacion ciudadana y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad,
contribuyendo al bienestar integral de la poblacion caucana.
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