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1. INTRODUCCIÓN 

La Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.) se concibe como el comportamiento ético 

organizacional, liderado por la gobernanza corporativa, que busca contribuir al desarrollo 

sostenible disminuyendo los impactos negativos que genera toda organización a la sociedad, 

al medio ambiente y a la economía. Para ello, se consideran elementos claves como: 

atención segura, gestión del riesgo, gestión de tecnología, alto nivel clínico, gestión del 

talento humano, disminución de la contaminación, fortalecimiento ambiental, desarrollo 

sostenible, aplicación de la metodología DOFA Institucional, desarrollo del ciclo PHVA, 

elaboración de planes de comunicación, documentación, definición de indicadores de 

medición y seguimiento de los mismos. 

El desempeño de una organización en relación con la sociedad en la que opera y con su 

impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte crítica para medir el 

desempeño integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. En este 

sentido, es esencial el crecimiento social y la buena gobernanza de las organizaciones, 

asegurando entornos saludables, equidad y sostenibilidad. 

Desde su direccionamiento estratégico, el Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E. 

concibe la R.S.E. como el aporte al mejoramiento social, ambiental y económico de los 

grupos de interés en la zona de influencia del Hospital, apoyándose en las diferentes 

políticas, programas y prácticas desarrolladas en cada vigencia por parte de la Institución. 

Se establece en un programa que incorpora la dimensión social y ambiental, determinando 

una serie de actividades a realizar según los componentes y/o grupos de interés tales como: 

colaboradores, usuarios, comunidad, academia y medio ambiente. 

2. OBJETIVO GENERAL 

Consolidar, ejecutar y evaluar las acciones del Programa de Responsabilidad Social del 

Hospital San José de Popayán, a través de actividades comunitarias, educativas y de 

humanización, garantizando el cumplimiento de los requisitos de acreditación y la articulación 

intersectorial. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Fortalecer la relación del hospital con la comunidad mediante estrategias de educación, 

prevención y promoción de la salud. 

Implementar acciones alineadas con la ISO 26000:2010, integrando responsabilidad social, 

participación ciudadana, derechos humanos y bienestar comunitario. 

Realizar seguimiento a estrategias institucionales como “El Hospital es tu Amigo en la 

Comunidad”, “Rompiendo el Silencio Púrpura”, “El Hospital es tu Amigo en el Colegio” y otras. 
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3. DESARROLLO 

ACTIVIDADES JULIO A SEPTIEMBRE 2025. 

Reunión de concertación con instituciones educativas – 2 de julio de 2025. 

Objetivo: Coordinar la implementación de actividades educativas para el bienestar 

estudiantil en temas de salud mental y promoción de hábitos saludables. 

Desarrollo: 

En las instalaciones del hospital se realizó una reunión con representantes de la Secretaría 

de Gobierno – Programa PIIAF. Se definieron líneas de intervención como prevención de 

ansiedad, depresión, riesgo suicida, autoestima y hábitos saludables, con un enfoque 

intersectorial. 

 

 

Promueve el bienestar estudiantil y el acompañamiento institucional a la niñez y 

adolescencia. 

CONCERTACIÓN ACTIVIDADES INSTITUCIONES EDUCATICAS. 

Desde el componente social, en las instalaciones del Hospital Universitario San José en la 

oficina de calidad, el día 2 de julio del 2025, se llevó a cabo la reunión de concertación de las 

actividades en el marco de la estrategia "El Hospital San José es tu amigo en el colegio", 

donde participaron los representantes de la Secretaría de Gobierno de la Alcaldía Municipal 

de Popayán del programa PIIAF. Durante la reunión, se abordaron temas fundamentales 

para el bienestar de los estudiantes, incluyendo la salud mental, la prevención de la ansiedad, 

la depresión y el suicidio, así como la promoción de proyectos de vida, la autoestima, 

autocuidado y hábitos de vida saludable. Esta articulación interinstitucional busca impactar 

positivamente en la comunidad, dado cumplimiento a nuestro objetivo misional como 

institución de Salud. 
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL ES TU AMIGO EN LA COMUNIDAD”. 

Seminario de Políticas Públicas con Enfoque de Género – 4 de julio de 2025. 

Objetivo: Socializar las iniciativas de bienestar del hospital y fortalecer acciones con enfoque 

de género. 

Desarrollo: 

Se participó en el evento liderado por la Secretaría de la Mujer y la ESAP, donde se 

presentaron las estrategias sociales del hospital y se compartieron herramientas para reducir 

brechas de género. 

 

El Hospital San José, a través del área de Responsabilidad Social y la estrategia "El Hospital 

es tu Amigo en la Comunidad", se articuló con la Secretaría de la Mujer de Popayán y a la 

Escuela Superior de Administración Pública (ESAP) en el seminario de políticas públicas con 

enfoque de género. El evento, que tuvo lugar el día 4 de julio de 2025 en el auditorio CAM 

de la Alcaldía, fue dirigido a mujeres. La ESAP, representada por una profesional, presentó 

herramientas clave para promover la igualdad y reducir las brechas de género. Por su parte, 

el Hospital San José saludo a los asistentes y les presentó las diferentes estrategias del 

programa de responsabilidad social que se han venido desarrollando en diferentes barrios 

con la comunidad con temas como hábitos de vida saludable, tips de salud mental. Durante 

el seminario, se ofreció un refrigerio a todos los participantes. 
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REUNIÓN IMPLEMENTACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  

En las instalaciones del Hospital Universitario San José en la oficina de calidad, el día El 11 

de julio, el ingeniero Julián Burbano, profesional a cargo de los indicadores, se reunió con la 

referente del programa de responsabilidad social y personal de apoyo. El propósito de este 

encuentro fue comenzar la formulación de los indicadores del programa, una tarea pendiente 

y solicitada desde la acreditación. Durante la reunión, se revisó el plan de responsabilidad 

social como base para su creación, con el fin de iniciar la implementación y el diseño de las 

respectivas fichas técnicas.  

 

Objetivo: Definir los indicadores del programa como requisito de acreditación en salud. 
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Reunión seguimiento buzones púrpura. 

Objetivo: Coordinar seguimiento a denuncias, revisar el nuevo formato y planificar acciones 

del segundo semestre. 

Desarrollo: 

Se revisaron los casos reportados, se aprobó el nuevo formato de seguimiento y se 

organizaron actividades para fortalecer la estrategia. 

 

REUNIÓN SEGUIMIENTO BUZONES PURPURA. 

En las instalaciones de la alcaldía de Popayán en la oficina de la secretaria de la mujer, el 

día 11 de julio del 2025, se llevó a cabo la reunión de la estrategia "Rompiendo el silencio 

púrpura”, en este encuentro participaron dos representantes de esta oficina con el objetivo 

de dar seguimiento a la apertura e implementación a los buzones púrpura, analizando los 

casos que han sido presentados e intervenidos. Durante la reunión, se presentó el nuevo 

formato de seguimiento propuesto para fortalecer la implementación de la iniciativa “buzones 

purpura” el cual se busca utilizar cada vez que se realice la apertura de los buzones este 

formato fue presentado y aprobado sin modificaciones. Finalmente, se procedió a organizar 

diversas actividades que se desarrollarán durante el segundo semestre. 
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Reconocimiento al equipo de facturación. 

Desde la estrategia “El hospital San José, MÁS QUE UN LUGAR DE TRABAJO” desde el 

componente social, el área de facturación se articula con el área de responsabilidad social, 

subgerencia financiera, humanización y el sindicato Astra salud, para dar un reconocimiento 

especial al equipo de facturación, por su dedicación, compromiso y eficiencia, garantizando 

que cada proceso se realice con responsabilidad y transparencia. En este reconocimiento se 

realizaron diferentes actividades una de ellas con la psicóloga del ARL positiva donde se hizo 

un ejercicio de sentido de pertenencia por la institución en su puesto de trabajo con los 

colaboradores, pacientes y familiares. Al finalizar la actividad, por parte de los organizadores 

les entregaron de forma simbólica una camisa, también se les recordó que son parte 

fundamental de la misión del hospital de cuidar la vida. 

 

Objetivo: Fortalecer el sentido de pertenencia y reconocer la labor del equipo de facturación. 

Desarrollo: 

Se realizó una jornada de integración y reflexión con apoyo del ARL Positiva. Se entregaron 

detalles simbólicos y se resaltó su rol en la transparencia y misión institucional. 
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL ES TU AMIGO EN LA COMUNIDAD”. 

Objetivo: Ofrecer atención primaria en salud, vacunación, tamizajes y actividades de 

autocuidado a habitantes de calle. 

 

Desarrollo: 

En articulación con la Secretaría de Salud y el Ejército Nacional se brindaron servicios de 

salud, escucha activa, kits de aseo y ropa. 

 

Jornada de Atención para Habitantes de Calle. 

Desde el programa de Responsabilidad Social y Humanización, bajo la estrategia "EL 

HOSPITAL SAN JOSÉ, MÁS CERCA DE LA COMUNIDAD", el Hospital San José se articuló 

con la Secretaría de Salud Municipal de Popayán y el ejército nacional, para llevar a cabo 

una jornada de atención integral dirigida a la población vulnerable. Esta iniciativa tuvo lugar 

en la comuna 7 en el polideportivo Los Campos Dos, donde se brindó un espacio de cuidado 

y apoyo fundamental. Durante la jornada, se ofrecieron servicios esenciales de salud 

primaria, incluyendo vacunación y tamizajes, así como actividades de promoción del 

autocuidado, con énfasis en la escucha activa, la salud mental, entrega de ropa en buen 

estado y kit de aseo. 
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ASISTENCIA A REUNIONES PARA ORGANIZACIÓN DE DIFERENTES ACTIVIDADES 

Participación en diferentes reuniones para organizar actividades a realizar en el mes de julio, 

asistimos a las siguientes reuniones: en oficina planeación para terminar plan de acción del 

segundo semestre de responsabilidad social citada por la referente María Isabella Ordoñez, 

Oficina de la secretaria de la mujer alcaldía de Popayán seguimiento buzones purpura, 

oficina mercadeo organización congreso de humanización e innovación, sala de juntas 

gerencia reunión comité responsabilidad social, oficina calidad reunión de implementación 

de indicadores, salón 2 patología reunión RIAS para la proyección en la semana de 

autocuidado,  oficina mercadeo reunión de ferias de servicio de la nueva EPS, sala de juntas 

subdirección financiera reunión para revisión de cronograma de actividades del programa de 

responsabilidad social y participación ciudadana. 

Objetivo: Coordinar actividades del segundo semestre y articular acciones de 

responsabilidad social. 

Desarrollo: 

Se participó en reuniones con áreas internas, Secretaría de la Mujer, mercadeo, gerencia, 

subdirección financiera, ferias de servicio y RIAS. 
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ESTRATEGIA:  "ROMPIENDO EL SILENCIO PÚRPURA". 

 

Revisión permanente de denuncias recibidas los martes y jueves, articulación con Patrulla 

Púrpura y equipos psicosociales para activar rutas. 

ISO 26000: Derechos humanos – protección de grupos vulnerables. 

VIOLENCIA DE GENERO – BUZONES PURPURA  

Desde el Hospital San José, a través de nuestra estrategia "Rompiendo el Silencio Púrpura", 

y en estrecha colaboración con la Oficina de la Mujer de la Alcaldía de Popayán, mantenemos 

un seguimiento continuo en la lucha contra la violencia de género. 

 

Nuestros tres Buzones Púrpura, estratégicamente ubicados desde su inauguración, son un 

canal fundamental para la recepción de casos. Semanalmente, cada martes y jueves, se 

realiza la apertura de estos buzones para analizar las denuncias. 

 

Cada caso es minuciosamente evaluado por el equipo de la Secretaría de la Mujer. Si es 

necesario, activamos una ruta de atención interna, contando con el apoyo invaluable de la 

Patrulla Púrpura y los equipos psicosociales tanto del Hospital San José como de la 

Secretaría de la Mujer. Este trabajo articulado nos permite direccionar y dar trámite oportuno 

a cada situación, asegurando una respuesta integral a las víctimas. 
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ESTRATEGIA: “DIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD”. 

Actividad dirigida a población LGBTIQ+, incluyendo técnica del espejo y entrega de 

mensajes positivos. 

 

ENFOQUE DIFERENCIAL. 

Desde la estrategia "Diferentes Pero Iguales en Salud", el área de Responsabilidad Social 

del Hospital Universitario San José de Popayán, en articulación con la oficina de gobierno de 

la alcaldía de Popayán y participación ciudadana del hospital San José, se realizó una 

actividad en la penitenciaria San Isidro con los reclusos pertenecientes a la comunidad 

LGTBIQ+ en donde se desarrollaron diferentes actividades una de ellas fue la técnica del 

espejo que ayuda para  mejorar la autoestima, para esta actividad se llevó un libro y dentro 

de él había un espejo, cada asistente debía concentrarse en la relación con uno mismo a 

través de la observación y aceptación de la propia imagen reflejada en el espejo esta técnica 

consiste en dedicar tiempo a mirarse al espejo, reconocer las propias cualidades y trabajar 

en la autoaceptación, lo cual puede contribuir a una imagen más positiva y saludable de sí 

mismo. Luego se realizó otra actividad en donde se hizo la entrega de unas capsulas con 

mensajes positivos donde por parejas leían el mensaje y cada uno(a) explicaba lo que 

entendiera o el significado que le daba el mensaje.  
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PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD. 

 

                            

 

 

Del total de 28 asistentes a la actividad, pertenecientes a la población LGBTIQ+ de la 

Penitenciaría San Isidro, la gran mayoría se registró formalmente en la lista de asistencia. 

Específicamente, 25 personas firmaron, mientras que un grupo minoritario de 3 personas 

optó por no proporcionar sus datos. Este alto índice de participación y colaboración en el 

registro demuestra el compromiso de esta población con la actividad. 

 

ESTRATEGIA: “ALMUERZOS CON AMOR”. 

Acompañamiento a la entrega semanal de almuerzos a familiares de pacientes vulnerables. 

 

 

 

 

 

25

3

DISTRIBUCIÓN ASISTENCIA

HOMBRES NO FIRMARON
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OBRA SOCIAL DOÑA LUCIA.  

Desde el programa de responsabilidad social del Hospital San José se enorgullece de 

acompañar a Doña Lucía, un ser humano extraordinario que, con inmensa empatía y cariño, 

transforma cada miércoles en un acto de amor. Con su admirable obra social, ella distribuye 

almuerzos para los familiares de los pacientes más vulnerables del hospital, llegando 

directamente a sus corazones con cada gesto de generosidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALMUERZOS DONADOS MES JULIO 2025 

FECHAS CANTIDAD TOTAL OBSERVACIÓN 

2 9 16 23 30 
225 

 

45 45 45 45 45 
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL ES TU AMIGO EN EL COLEGIO”. 

Promoción de autocuidado, manejo de emociones, autoestima y salud mental. 

 

FERIA EDUCATIVA INSTITUCIÓN EDUCATIVA REPUBLICA DE SUIZA. 

Dando continuidad al componente social, en un esfuerzo colaborativo y significativo, el área 

de responsabilidad social del Hospital San José articuló sus esfuerzos con el Programa de 

Infancia y Adolescencia de la Secretaría de Gobierno del Municipio de Popayán y otras 

entidades para realizar la Feria Educativa en la Institución Educativa República de Suiza. 

Esta jornada, concebida como un espacio lúdico-pedagógico. Durante el evento, se 

desarrollaron actividades interactivas y charlas enfocadas en temáticas de gran relevancia 

para el desarrollo personal. Se abordaron aspectos fundamentales como el manejo de 

emociones, el fomento de la autoestima, el autocuidado mediante la adopción de hábitos de 

vida saludable y la entrega de valiosos tips de salud mental. Esta iniciativa no solo resalta el 

compromiso social de las instituciones participantes, sino que también subraya la importancia 

de generar alianzas estratégicas para impactar positivamente en el futuro de la niñez y la 

adolescencia del municipio. 

Durante la feria, se realizaron pausas activas centradas en la salud mental para todos los 

participantes. Se entregaron souvenirs a varios de los asistentes y se distribuyeron volantes 

con valiosos tips de autocuidado y de salud mental. Estas acciones buscaron reforzar el 

mensaje de la importancia de cuidar el bienestar emocional y físico en el día a día. 
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Se puede evidenciar la distribución de género entre los 71 asistentes, resaltando una 

participación significativamente mayor de mujeres. De los participantes, 41 son mujeres y 30 

son hombres, lo que indica que las mujeres representan un 57.7% del total, mientras que los 

hombres constituyen el 42.3%. Esta distribución subraya una mayor asistencia femenina en 

comparación con la masculina. 

 

ESTRATEGIA: “HOSPITAL SAN JOSÉ TE CUIDA”. 

Semana de actividades educativas con entrega de material pedagógico, fruta, tips de 

autocuidado y dinámicas participativas. 

 
 

 

 

 

30
41

GÉNERO PARTICIPANTES

HOMBRES MUJERES
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DÍA INTERNACIONAL DEL AUTOCUIDADO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

SAN JOSE. 

 

Este 24 de julio se celebra el día internacional del autocuidado, una fecha en la que se busca 

promover y mantener nuestra salud física y mental. De acuerdo con un informe emitido por 

la Organización Mundial de la Salud (OMS), el autocuidado responsable permite prevenir los 

casos de infartos y de diabetes tipo 2 en un 75%, así como reducir los casos de cáncer en 

un 40%. 

La OMS define el autocuidado como la “capacidad de las personas, las familias y las 

comunidades de promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente 

a enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un profesional sanitario”. 

Desde la estrategia “Hospital San José te Cuida” el programa de responsabilidad social se 

articula con las áreas de promoción y mantenimiento de la salud, coordinación de enfermería, 

humanización, seguridad y salud en el trabajo, nutrición, epidemiologia, madre canguro, 

RIAS y profesional de comunicaciones, para la organización de la semana de autocuidado 

se realizó una  reunión con la áreas anteriormente nombradas, para planear la actividad 

definiendo que se realizará la semana de autocuidado con diferentes actividades programas 

y se realizará diferentes publicaciones en redes sociales.  

Al finalizar la educación de autocuidado colaboradores, pacientes y familiares se realizaron 

preguntas a las personas que recibían la educación para validar la claridad y entendimiento 

de la información recibida y se daba premios a las personas que respondían de manera 

acertada. También se les hizo entrega de una fruta, un volante de tips de autocuidado, 

hábitos de vida saludable y tips de salud mental.  
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL SAN JOSÉ MAS CERCA DE LA COMUNIDAD”  

FERIA DE SERVICIOS - JORNADA SALUDABLE EN BELLO HORIZONTE. 

Desde el componente social, el hospital San José de Popayán E.S.E en articulación con la 

Nueva EPS y otras entidades aliadas, llevo sus servicios hasta la comunidad dentro de la 

estrategia "El Hospital es tu amigo en la comunidad". En colaboración con la Nueva EPS y 

otros aliados, el hospital llevó sus servicios directamente a los barrios. Durante esta jornada, 

se promovió activamente la cultura de la donación a través de su banco de sangre, se 

resolvieron dudas y se orientaron procesos desde la oficina de SIAU, y se dio a conocer la 

oferta de servicios del hospital. La participación ciudadana fue clave, fortaleciendo los 

mecanismos de control social, mientras que la oficina de responsabilidad social promovió 

hábitos de vida saludables con la entrega de una fruta y volante tips de salud mental. El 

impacto de esta iniciativa fue significativo: se fortaleció la confianza entre la institución y los 

habitantes, se acercaron servicios de salud esenciales y se reafirmó el compromiso del 

hospital con la equidad, el acceso y la calidad en la atención. Con jornadas como esta, el 

Hospital San José de Popayán demuestra que la salud pública y la participación ciudadana 

se construyen de la mano con la gente. 
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GÉNERO PARTICIPANTES. 

 

                          

 

El gráfico circular, titulado "GÉNERO DE PARTICIPANTES’’, presenta la distribución de 46 

individuos, divididos en dos categorías: hombres y mujeres. La porción más grande y 

destacada, de color naranja, representa a las 34 mujeres, lo que demuestra una mayoría 

significativa dentro del grupo. En contraste, la porción más pequeña, de color azul, muestra 

que hay 12 hombres. Esta disparidad numérica indica que por cada hombre en el grupo, hay 

casi tres mujeres. En términos porcentuales, las mujeres constituyen aproximadamente el 

74% del total, mientras que los hombres representan alrededor del 26%. Este desequilibrio 

resalta una composición demográfica predominantemente femenina en el grupo analizado. 
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Fortaleciendo la salud mental: El Hospital San José presente en el seminario sobre 

prevención del suicidio.  

En su compromiso con el bienestar integral de la comunidad, las profesionales del área de 

Responsabilidad Social del Hospital San José participaron en el Seminario de Desarrollo de 

Capacidades: Prevención y Abordaje en Intención Suicida. Este importante evento, diseñado 

para fortalecer las estrategias de salud mental, contó con la presencia de destacados 

expertos que abordaron temas cruciales como las rutas de atención y la importancia de la 

prevención. 

La jornada incluyó ponencias de profesionales especializados en salud mental y la 

participación del reconocido doctor ANDRES DULCEY CEPEDA, cuyas intervenciones 

enriquecieron el debate y proporcionaron herramientas valiosas para la detección y el 

acompañamiento de personas en riesgo. La asistencia a este seminario reafirma el 

compromiso del Hospital San José de capacitar a su personal y mantenerse a la vanguardia 

en temas de salud pública. 

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades del equipo de Responsabilidad Social del Hospital 

San José en prevención y abordaje de la intención suicida, a través de la participación en el 

seminario, para mejorar las rutas de atención y reafirmar el compromiso del hospital con la 

salud mental de la comunidad. 

 

Fortaleciendo la salud mental: El Hospital San José presente en el seminario sobre 

prevención del suicidio. 

En su compromiso con el bienestar integral de la comunidad, las profesionales del área de 

Responsabilidad Social del Hospital San José participaron en el Seminario de Desarrollo de 

Capacidades: Prevención y Abordaje en Intención Suicida. Este importante evento, diseñado 

para fortalecer las estrategias de salud mental, contó con la presencia de destacados 

expertos que abordaron temas cruciales como las rutas de atención y la importancia de la 

prevención. 
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La jornada incluyó ponencias de profesionales especializados en salud mental y la 

participación del reconocido doctor ANDRES DULCEY CEPEDA, cuyas intervenciones 

enriquecieron el debate y proporcionaron herramientas valiosas para la detección y el 

acompañamiento de personas en riesgo. La asistencia a este seminario reafirma el 

compromiso del Hospital San José de capacitar a su personal y mantenerse a la vanguardia 

en temas de salud pública. 

 

 

  



Página 42 de 163 

Dirección:   Carrera 6 # 10N – 142 Popayán – Cauca     

Email:  planeacion@hospitalsanjose.gov.co  

Líneas de atención: 6028234508 EXT. 283 

Oficina de atención al usuario: celular 3206651134 

www.hopitalsanjose.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES MES AGOSTO  2025. 

 

OBJETIVO: Promover y fortalecer la cultura de la lactancia materna en la comunidad de 

Popayán, destacando su vital importancia para el desarrollo y la salud de los recién nacidos. 

Esto se logró a través de la articulación interinstitucional entre el área de Responsabilidad 

Social, la Secretaría de Salud y otras entidades, con el fin de sensibilizar a la sociedad sobre 

la necesidad de apoyar a las madres en este proceso. 

 

ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL SAN JOSÉ, MAS CERCA DE LA COMUNIDAD”. 

Desde el componente social, en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, el 

área de Responsabilidad Social se articuló con la Secretaría de Salud Departamental y 

Municipal, IAMI, Neonatos, Rutas, el programa Madre Canguro y otras instituciones, un 

evento central llamado "Lactatón" en el centro comercial Terraplaza. Bajo el lema "Juntos 

priorizamos la lactancia materna como una práctica de vida y amor", el evento buscó 

concientizar a la sociedad sobre la importancia de la lactancia como el mejor comienzo para 

los recién nacidos y la necesidad de apoyar a las madres en este proceso. Como resultado, 

se observó que las madres del programa Madre Canguro adquirieron una mayor conciencia 
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sobre la importancia de la nutrición a través de la lactancia, lo que demuestra el éxito de las 

capacitaciones y el acompañamiento brindado. Además, Desde el gobierno municipal de 

Popayán, se recibió una grandiosa donación en el marco de la semana Mundial de la 

Lactancia Materna, que contribuyó con una valiosa donación al área de neonatos de 

implementos esenciales, calificados como un gesto de amor y un aporte fundamental para el 

cuidado de los recién nacidos. 

 

Cada implemento entregado es una caricia de esperanza, un gesto de amor y un aporte 

invaluable para proteger y cuidar la vida de nuestros recién nacidos.  
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OBJETIVO: Fortalecer la estrategia de los buzones púrpura en el Hospital Universitario San 

José a través de la articulación interinstitucional con la Secretaría de la Mujer de la Alcaldía 

de Popayán. 

SOCIALIZACIÓN PROTOCOLO BUZONES PURPURA.   

Desde el componente social, el día 5 de agosto de 2025, en las instalaciones del Hospital 

Universitario San José de Popayán, en la oficina de calidad se realizó una reunión como 

tema central los buzones purpura donde se reafirma el compromiso de la institución con la 

protección de las mujeres. En una productiva jornada de articulación interinstitucional, las 

áreas de Responsabilidad Social, Humanización y Coordinación de Calidad del hospital se 

articularon con la Secretaría de la Mujer de la Alcaldía de Popayán. 

Durante el encuentro, se realizó una exhaustiva socialización de los protocolos de los 

buzones purpura que rigen el uso y la gestión de estos buzones, garantizando que el proceso 

de recepción y canalización de las denuncias sea seguro, confidencial y efectivo. Además, 

se llevó a cabo una evaluación detallada de la ubicación estratégica de los tres buzones ya 

instalados dentro del hospital, buscando optimizar su accesibilidad para las usuarias (os). 

Como un paso adelante en este compromiso, también se acordó la planificación e instalación 

de un cuarto buzón, lo que amplía la red de apoyo y facilita aún más el acceso a la justicia y 

la ayuda para las víctimas. Esta alianza entre el Hospital Universitario San José y la Alcaldía 

de Popayán es un ejemplo claro de cómo la colaboración interinstitucional puede generar un 

impacto significativo en la construcción de un entorno más seguro y libre de violencia para la 

comunidad. 
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OBJETIVO: Fortalecer la autoestima y la autoaceptación de las mujeres de la comunidad 

LGBTIQ+ en la penitenciaría La Magdalena. A través de actividades lúdicas y reflexivas, 

como la "técnica del espejo", se busca que las participantes reconozcan sus propias 

cualidades y mejoren su percepción de sí mismas. 

 

ESTRATEGIA: “DIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD”. 

 

ENFOQUE DIFERENCIAL. 

Dando continuidad al lineamiento social, desde la estrategia "Diferentes Pero Iguales en 

Salud", el Hospital Universitario San José de Popayán, a través del área de Responsabilidad 

Social, se articuló con la secretaria de Gobierno y Participación Ciudadana de la Alcaldía de 

Popayán para llevar a cabo una jornada significativa en el centro penitenciario La Magdalena. 

El evento, dirigido a mujeres reclusas de la comunidad LGTBIQ+, se enfocó en promover la 

salud mental y el autocuidado. 

Una de las actividades centrales fue la "técnica del espejo". Cada participante se miró en un 

espejo oculto en un libro y se le pidió que mencionara dos cualidades propias. La dinámica 

evidenció la dificultad que muchas tienen para reconocer sus aspectos positivos, lo que 

subraya la importancia de fortalecer la autoestima. Se explicó que la autoaceptación, lograda 

a través de la autoobservación consciente, es clave para cultivar una imagen personal más 

positiva y saludable. 

La jornada concluyó con la entrega de volantes con tips prácticos sobre autocuidado y salud 

mental. Al finalizar la actividad, cada participante recibió un kit de aseo. Esta iniciativa resalta 

el compromiso del hospital y la alcaldía con la inclusión y el bienestar de todas las personas, 

independientemente de su identidad. 
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OBJETIVO: Acompañar y brindar una atención en salud humanizada y respetuosa a un 

miembro de la Policía Nacional, víctima del conflicto armado, a través de actividades lúdicas 

y emocionales, reafirmando su derecho a un trato digno durante su hospitalización en el 

Hospital Universitario San José de Popayán. 

 

ESTRATEGIA: “ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL A HÉROES”. 

 

ENFOQUE DIFERENCIAL. 

Dando continuidad al componente social, En el marco de la estrategia "Acompañamiento 

Integral a Héroes", el área de Responsabilidad Social se articula con el área de 

Humanización del Hospital Universitario San José de Popayán para llevar a cabo una 

emotiva actividad. Reafirmando el derecho a una atención en salud accesible y respetuosa 

para todos. En esta ocasión, la visita se centró en un miembro de la Policía Nacional, víctima 

del conflicto armado en la ciudad de Popayán de la comuna 7, que se encuentra hospitalizado 

y estaba de cumpleaños. A través de actividades lúdicas, emocionales y musicales, el equipo 

brindó un acompañamiento especial, creando un ambiente ameno y agradable tanto para el 

paciente como para su familiar. Al finalizar la actividad se le hizo entrega de un souvenir. 
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OBJETIVO: Fortalecer el compromiso ambiental y social del Hospital San José, integrando 

a pacientes, cuidadores y colaboradores en actividades como la jornada de cosecha en la 

huerta ecológica, para fomentar el bienestar y la conexión con la naturaleza. 

 

ESTRATEGIA: “SEMBRANDO VIDA, COSECHANDO CUIDADO”. 

Dando continuidad al componente ambiental, en un nuevo paso para fortalecer nuestro 

compromiso ambiental, el Hospital San José, a través del programa de responsabilidad social 

en articulación con las áreas de Gestión Ambiental y Humanización, llevó a cabo una jornada 

de cosecha en la huerta ecológica del hospital. Esta actividad, realizada en el patio de 

oncología, reunió a pacientes, cuidadores y colaboradores en un espacio de conexión con la 

naturaleza. La huerta es mucho más que un cultivo; es un lugar de aprendizaje y participación 

donde se vive de cerca todo el ciclo productivo, desde la siembra y el cuidado hasta la 

recolección de los frutos, fomentando así la unión y el bienestar de nuestra comunidad 

hospitalaria. 
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La huerta se concibe como un espacio vivo de aprendizaje y participación, que abarca todo 

el proceso productivo: preparación del terreno, siembra, mantenimiento, cosecha y 

aprovechamiento de los productos. Al finalizar la actividad cada participante recibió parte de 

la cosecha. 
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OBJETIVO: Mejorar la atención de sus pacientes implementando un enfoque diferencial. 

Esto se logra a través de la capacitación constante del personal, enfocada en las 

necesidades de poblaciones vulnerables como las comunidades indígenas, las personas con 

discapacidad auditiva y la población LGBTQ+. Además, se busca garantizar una atención 

digna y segura para las víctimas del conflicto armado, personas privadas de la libertad y 

habitantes de calle. Un pilar fundamental de este compromiso es la aplicación de la Ruta 

Integral Materno Perinatal, que asegura un servicio de alta calidad y calidez a gestantes y 

recién nacidos. 

 

ESTRATEGIA: “DIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD”. 

JORNADA DE SOCIALIZACIÓN DE ENFOQUE DIFERENCIAL. 20 y 21 agosto de 2025 

Desde el componente social, el programa de responsabilidad social del hospital San José en 

articulación con el área de Atención al Usuario (SIAU), Programa de rutas integrales y área 

de psicosocial se llevó a cabo la jornada de capacitación dirigida a todo su personal sobre el 

enfoque diferencial. La formación busca fortalecer la misión del hospital y su modelo de 

atención, enfocándose en la acreditación centrada en el usuario para promover la 

humanización y la participación social. 
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Uno de los pilares de este enfoque es la inclusión cultural y lingüística. El hospital cuenta con 

el valioso apoyo de auxiliares de enfermería de las comunidades Nasa y Misak, quienes 

facilitan el acceso de la población indígena a los servicios de salud. Ellas no solo brindan 

confianza y acompañamiento, sino que también actúan como intérpretes, traduciendo planes 

de manejo, procedimientos y consentimientos informados para asegurar que los pacientes 

comprendan y firmen estos documentos en su propia lengua. Además, el compromiso del 

hospital se extiende a la comunidad sorda, ya que dispone de un intérprete de lengua de 

señas para facilitar la comunicación y generar un ambiente de mayor confianza. 

Dentro del programa de rutas integrales se socializa la ruta integral materno perinatal del 

Hospital Universitario San José, teniendo en cuenta que dentro de la atención con enfoque 

diferencial las usuarias gestantes y recién nacidos son parte de la atención preferencial, 

adicionalmente porque desde nuestra misión se encuentra que prestamos servicios de 

mediana y alta complejidad que permite una atención digna, humana, segura, integral y 

diferencial, y muy circunstancialmente las familias gestantes, buscan una IPS para la 

atención de las urgencias o el momento del nacimiento que brinde estas características. 

Se tiene como marco normativo los lineamientos operativos de la resolución 3280, desde 

donde se realiza la organización de las atenciones para el nivel complementario, incluyendo 

los servicios de atención adicionales con los que cuenta nuestro hospital  

 

Por ello se estructura la imagen con las atenciones específicas así: 
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Donde se identifica que la puerta de ingreso ideal de una familia gestante, de acuerdo con 

los lineamientos es la atención preconcepcional, la cual consiste en una atención 

preconcepcional, la cual se solicita en las instituciones prestadoras de salud de nivel primario. 

Muchas de nuestras usuarias ingresan a la intervención de interrupción voluntaria del 

embarazo, (IVE) que de acuerdo con la normatividad vigente el hospital realiza las IVE, hasta 

las 19.6 semanas de gestación de acuerdo con protocolos de manejo de manera ambulatoria 

u hospitalaria, si la gestante ingresa con más de 20 semanas de gestación, se realiza 

remisión a otras IPS fuera del departamento, para el procedimiento, debido a que se debe 

hacer una reducción fetal. 

Antes del egreso toda usuaria recibe asesoría en métodos anticonceptivos, bajo criterios de 

elegibilidad y se inicia el método anticonceptivo antes del alta de parto, cesárea, aborto o IVE 

institucional, si la paciente no acepta el inicio del método en esta etapa, se solicita firme 

disentimiento o se deja nota clara en el registro de la historia clínica. Se hace reporte a las 

aseguradoras para continuar el control de puerperio y recién nacido sano en la IPS de nivel 

primario y la consecuente continuidad en la ruta de promoción y mantenimiento de la salud 

que corresponda. 

 

Desde el programa de responsabilidad social, en esta jornada de concientización, se 

abordaron temas relacionados con la población LGBTQ+, destacando la importancia de una 

atención inclusiva y respetuosa. Además, se presentaron evidencias fotográficas que 

documentan las diversas actividades de apoyo llevadas a cabo con las víctimas del conflicto 

armado, habitantes de calle y la población privada de la libertad en las penitenciarías de San 

Isidro y La Magdalena. Estas acciones demuestran la dedicación de la institución para 

extender sus servicios más allá de sus instalaciones, promoviendo la inclusión y el bienestar 

social en la comunidad. Estas acciones demuestran el compromiso del Hospital San José 

por crear un entorno donde cada paciente se sienta incluido y respetado, asegurando que la 

atención no solo sea de calidad, sino también profundamente humana. 
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OBJETIVO: Mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familias a través de huertas 

caseras, promoviendo su bienestar físico y mental con alimentos frescos y actividades 

terapéuticas que fomentan la integración, la rehabilitación y la esperanza. 

 

ESTRATEGIA: “SEMBRANDO VIDA Y ESPERANZA”. 

Desde el componente ambiental, el área de responsabilidad social del Hospital Universitario 

San José, en articulación con el área ambiental y humanización, se inició una experiencia 

única para nuestros pacientes pediátricos y adultos: una jornada de siembra que se convirtió 

en un espacio de vida y esperanza. Más allá de promover prácticas sostenibles y el cuidado 

del planeta, esta iniciativa fue una terapia de integración donde pacientes, acompañantes y 

personal de salud compartieron aprendizajes, reflexiones y, sobre todo, momentos de 

alegría. Nos dimos cuenta de que cuidar la salud también implica nutrir el mundo en el que 

vivimos. Nuestras huertas caseras no solo ofrecen alimentos frescos y orgánicos que 

mejoran la nutrición y la salud física de los pacientes, sino que también actúan como una 

herramienta de bienestar mental, proporcionando una actividad relajante y productiva que 

fortalece los lazos familiares. Además, esta iniciativa fomenta la rehabilitación y la inclusión 

social al ofrecer habilidades agrícolas que pueden convertirse en un oficio sostenible, 

sembrando un futuro más saludable y prometedor para todos. 
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OBJETIVO: Apoyar y visibilizar la obra social de Doña Lucía, que cada miércoles distribuye 

almuerzos a los familiares de los pacientes más vulnerables del Hospital San José, 

destacando su labor como parte del programa de responsabilidad social del hospital. 

 

ESTRATEGIA: “ALMUERZOS CON AMOR”. 

 

OBRA SOCIAL DOÑA LUCIA.  

El Hospital San José, a través de su programa de responsabilidad social y en articulación 

con el área de humanización y atención al usuario (SIAU), se enorgullece de continuar su 

apoyo a la señora Lucía. Una persona excepcional, cuya empatía y calidez transforman cada 

miércoles en un verdadero acto de amor. Con su admirable obra social, la señora Lucía 

distribuye almuerzos a los cuidadores de los pacientes más vulnerables en diferentes áreas 

del hospital. Su gesto de generosidad va más allá de un simple plato de comida; es un acto 

que llega directamente a los corazones de quienes, con dedicación y sacrificio, cuidan a sus 

seres queridos. 

 

Como muestra de profundo agradecimiento por su invaluable labor, el programa de 

responsabilidad social, atención al usuario (SIAU) y el área de humanización se unieron para 

celebrar el cumpleaños de Doña Lucía. Le ofrecimos una pequeña y emotiva celebración en 

su honor, que culminó con la entrega de un detalle especial. Este gesto representa nuestro 

cariño y sincero reconocimiento a su admirable dedicación y generosidad. 

 

El Hospital San José y su compromiso social se fortalecen gracias a la colaboración con 

personas como la señora Lucía. Su labor no solo provee sustento, sino que también ofrece 

un rayo de esperanza y un recordatorio de que la bondad y el cuidado son fundamentales en 

el proceso de recuperación de nuestros pacientes. 
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ALMUERZOS DONADOS MES AGOSTO 2025 

FECHAS CANTIDAD 
TOTAL 

OBSERVACIÓN 

6 13 20 27 
194 

 

48 48 48 50 
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OBJETIVO: Capacitar y actualizar a los coordinadores administrativos y asistenciales del 

Hospital San José en temas clave de gestión y planeación estratégica, utilizando una 

metodología lúdico-pedagógica para fomentar la participación y el aprendizaje significativo. 

 

JORNADA DE PLANEACIÓN. 

El área de planeación del Hospital San José organizó una jornada de dos días, el 21 y 22 de 

agosto, en las instalaciones del seminario menor de Popayán. El propósito del evento fue 

profundizar en temas cruciales para la gestión hospitalaria. La apertura estuvo a cargo del 

gerente, el Dr. Juan Carlos Arteaga, y la jornada contó con la presencia de directivos clave: 

el subgerente administrativo, Dr. Juan Francisco Mora, asistió el primer día, mientras que la 

subgerente, Dra. Martha Castillo, hizo lo mismo el segundo. La sesión se diseñó con una 

metodología lúdico-pedagógica para asegurar una participación y dinámica. Los asistentes 

se organizaron en mesas de trabajo y se enfrentaron a desafíos prácticos, como la 

construcción de una torre con espaguetis, cinta y un masmelo para ejemplificar la planeación 

estratégica. A lo largo de los dos días, se abordaron temas fundamentales como la gestión 

del riesgo, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, (MIPG), Comités institucionales, 

FURAG, referenciación, caracterización, direccionamiento estratégico y operativo, plan de 

desarrollo institucional, la gestión de proyectos, política de participación social en salud y 

política de responsabilidad social. Para mantener la atención y el compromiso, se utilizó la 

plataforma de juegos Kahoot al final de cada tema, premiando con un kit cafetero al grupo 

que obtuviera el mayor puntaje acumulado. La jornada, que se extendió durante todo el día, 

incluyó almuerzos y refrigerios para todos los participantes, y al finalizar, se les entregó un 

souvenir por su asistencia. Los organizadores se reunieron para evaluar los resultados del 

evento, discutieron y analizaron el éxito y los desafíos encontrados durante la planificación y 

ejecución del evento. 
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OBJETIVO: Organizar y ejecutar con éxito el IV Congreso de Humanización e Innovación, 

coordinando la logística y la participación de los equipos para fortalecer la imagen de la 

organización y la colaboración. 

 

Organización del Congreso de Humanización. 

El programa de Responsabilidad Social, en articulación con los equipos de Humanización, 

Innovación, Mercadeo y Comunicaciones, ha estado trabajando en la planificación del IV 

Congreso de Humanización e Innovación. Este evento se celebró los días 10 y 11 de 

septiembre. A lo largo de diversas reuniones de coordinación, se han distribuido las 

responsabilidades entre los equipos, que incluyen la selección del lugar, la gestión de 

patrocinadores, la coordinación de servicios de comida (refrigerios y almuerzos) y la 

búsqueda de ponentes clave para el congreso. 
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OBJETIVO: Unir esfuerzos entre el Hospital San José de Popayán y el Cuerpo de Bomberos 

de la ciudad para organizar una carrera benéfica. Se buscaba recaudar fondos para la unidad 

de quemados del hospital y, a la vez, fomentar el bienestar de la comunidad a través de la 

promoción de hábitos de vida saludables y la entrega de información sobre salud mental. 

 

Un gran evento con una noble causa. 

El Hospital San José de Popayán, a través de sus áreas de Responsabilidad Social y 

Humanización, se articularon para brindar acompañamiento al Cuerpo de Bomberos 

Voluntarios de la ciudad para apoyar la carrera "FIRE RUNNING BOMBEROS POPAYÁN Y 

RUN NIGHT". El evento, que incluyó recorridos de 6K y 12K, fue mucho más que una 

actividad deportiva. 

La carrera tuvo un propósito social muy claro: recaudar fondos para la unidad de quemados 

del hospital. Gracias a la venta de los kits "fuego" y "agua", se pudo reunir una cantidad 

importante de dinero que se destinará a la atención de los pacientes. La jornada, que inició 

en el Parque de la Salud, fue un éxito rotundo, con una gran participación de la comunidad. 

La gerencia del Hospital San José agradeció profundamente a los Bomberos de Popayán, al 

equipo organizador y, sobre todo, a la ciudadanía por su invaluable apoyo. Esta contribución 

demuestra una vez más el compromiso de la comunidad con las causas que benefician a 

quienes más lo necesitan. 

Durante la actividad, se aprovechó la asistencia para dar a conocer a la comunidad tips de 

salud mental y hábitos de vida saludable por medio de un volante. Como agradecimiento por 

la participación, también se hizo entrega de souvenirs. 
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ACTIVIDADES MES SEPTIEMBRE 2025. 

 

OBJETIVO: Garantizar un entorno hospitalario libre de violencia de género, promoviendo la 

participación anónima de la comunidad a través de los tres Buzones Púrpura como canales 

directos de reporte, sugerencia y solicitud de apoyo confidencial. 

 

ESTRATEGIA: “El hospital San José, MÁS QUE UN LUGAR DE TRABAJO”. 

ACTIVIDAD CON LOS GUARDAS DE SEGURIDAD – VASE. 

Desde el lineamiento social, el área de Responsabilidad Social del Hospital San José en 

articulación con la oficina de la Secretaría de la Mujer de la alcaldía del municipio de 

Popayán, los días 2 y 8 de septiembre, se ofreció una formación centrada en la violencia de 

género y la correcta gestión de los tres buzones púrpura instalados en las instalaciones del 

hospital. Una de las abogadas de la Secretaría de la Mujer, en su rol de experta, explicó 
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a seguir en cada caso, equipando al personal con las herramientas necesarias para actuar 

de manera eficaz y empática. La Secretaría de la Mujer de Popayán entregó folletos 

informativos a los participantes, los cuales incluían los números telefónicos claves para la 

denuncia en casos de violencia de género que llegasen a presentar. 

Desde el área de responsabilidad social del hospital se les explico la importancia del cuidado 

de la salud mental para su bienestar integral. Se les entregó material informativo con tips de 

vida saludable y salud mental, reforzando el compromiso de la institución con el cuidado de 

sus colaboradores. La jornada culminó con la entrega de volantes informativos y algunos 

souvenirs, como un gesto de agradecimiento por su participación y dedicación. 
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OBJETIVO: Consolidar la responsabilidad social del hospital mediante la articulación 

interinstitucional para proveer servicios integrales de salud y asistencia humanitaria a la 

población habitante de calle, fortaleciendo así su dignidad y bienestar. 

 

ESTRATEGIA: “Diferentes pero iguales en salud”. 

 

JORNADA HABITANTES DE CALLE BARRIO BOLIVAR.  

En el marco de su lineamiento de Responsabilidad Social, el Hospital San José, en una 

amplia articulación con la Secretaría de Salud Departamental y Municipal del Cauca, la 

Academia Francia Belleza y Diseño, BIOS, Herpo y ESE Centro 1, se organizó una jornada 

integral de salud y bienestar en el barrio Bolívar. El evento se centró en la comunidad 

habitante de calle, a quienes se les brindó servicios esenciales de salud, orientación en tips 

de salud mental, y la entrega de kits de aseo, ropa en buen estado y refrigerio. Con esta 

acción interinstitucional, el hospital reafirma su compromiso con la inclusión, el cuidado y el 

bienestar integral para todos, demostrando que la unión de esfuerzos entre diversas 

instituciones es fundamental para llevar cuidado, dignidad y esperanza a quienes más lo 

necesitan. 
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OBJETIVO: Promover la sensibilización, prevención y concienciación sobre el suicidio a 

través de una campaña educativa y participativa dirigida a usuarios internos y externos del 

Hospital Universitario San José, en el marco de la conmemoración del Día Mundial para la 

Prevención del Suicidio, durante el mes de septiembre. 

 

ACTIVIDAD: Campaña Dia mundial para la prevención del suicidio “Cambiar la Narrativa”. 

 

ESTRATEGIA: El hospital San José, MÁS CERCA DE LA COMUNIDAD. 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

En el marco del Día Mundial para la Prevención del Suicidio, se instalaron dos estands 

informativos. El primero, coordinado por el área de Responsabilidad Social y Humanización, 

fue ubicado en el área exterior contigua a Consulta Externa. Este espacio fue decorado con 

elementos alusivos a la fecha y permitió interactuar con aproximadamente 150 personas. El 

segundo estand se ubicó en la entrada principal del Hospital Universitario San José. 

Adicionalmente, se implementó un estand portátil que recorrió los diferentes servicios 

internos del hospital. 

 

Durante la jornada, se dialogó con los distintos actores del entorno hospitalario: profesionales 

de la salud (médicos/as, enfermeros/as), personal de servicios generales, pacientes y 

cuidadores. A todos ellos se les brindó información sobre la disponibilidad del servicio de 

Psicología en Consulta Externa, en caso de requerir apoyo emocional o psicológico. 

 

A lo largo del evento, se entregaron 400 cintas amarillas y folletos informativos sobre 

prevención del suicidio. Estas acciones estuvieron apoyadas por estudiantes de último 

semestre del programa de Psicología de la Fundación Universitaria de Popayán (FUP), 

quienes también estuvieron a cargo de un Centro de Escucha. Esta estrategia comunitaria 

de fácil acceso ofreció un espacio seguro para la acogida, la escucha activa, la orientación y 

el acompañamiento a personas en situación de crisis, sufrimiento o vulnerabilidad social. Su 

propósito principal fue brindar apoyo inmediato, mejorar la calidad de vida y fortalecer la salud 
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mental de los usuarios, además de actuar como un punto de referencia para la canalización 

hacia otros servicios especializados. 

 

El color amarillo, elegido símbolo de esta campaña, rinde homenaje a Mike Emme, un 

adolescente estadounidense conocido como Mustang Mike. A los 17 años, Mike decidió 

quitarse la vida en un momento de profundo sufrimiento. Era reconocido por su pasión por 

restaurar autos Mustang y por su espíritu solidario. Una de las historias más recordadas 

relata cómo ayudó a una madre y sus dos hijos varados en la carretera, asegurándose de 

llevarlos a casa sanos y salvos. En su memoria, el lazo amarillo se ha convertido en un 

símbolo mundial de la prevención del suicidio. 

 

Apertura del Evento – Día Mundial para la Prevención del Suicidio. 

El evento se llevó a cabo con la participación de destacadas autoridades y aliados 

estratégicos, entre ellos: 

Dra. Claudia Males – Secretaria de Salud 

Yessenia Velasco – Gestora Social del municipio 

Representantes de la Comisaría de Familia 

Funcionarios de la Secretaría de la Mujer 

Estudiantes de la Fundación Universitaria de Popayán (FUP) 

Funcionarios de la Secretaría de Salud (Salud Mental) 

Durante la jornada se desarrollaron múltiples actividades orientadas a la sensibilización, 

promoción del bienestar emocional y prevención del suicidio, dirigidas tanto a la comunidad 

interna como externa del Hospital Universitario San José. 
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Actividades destacadas del evento 

Atención Psicosocial – Centro de Escucha. 

Los estudiantes brindaron acompañamiento emocional y orientación a usuarios internos y 

externos a través de un Centro de Escucha, generando un espacio seguro para la acogida, 

el diálogo, la escucha activa y la canalización hacia servicios especializados. 

 

Diseño y entrega de folleto informativo. 

Se diseñó un folleto temático sobre la prevención del suicidio. Se imprimieron 

aproximadamente 1.000 ejemplares, entregados parcialmente durante la jornada 

institucional y posteriormente distribuidos en instituciones educativas del municipio. 

 

Entrega de materiales simbólicos. 

Manillas amarillas con el mensaje: “NO TE CALLES, NO ESTÁS SOL@”, como símbolo de 

apoyo y visibilización de la salud mental. 

Botones con mensajes positivos, entregados al equipo psicosocial para promover empatía y 

conexión con los usuarios. 

 

Actividad lúdica y educativa. 

Se utilizó una Ruleta Educativa, desarrollada por el equipo psicosocial, basada en el lema: 

“Crear esperanza a través de la acción”. Esta herramienta permitió abordar la temática de 

forma dinámica, promoviendo la reflexión colectiva. 

 

Píldoras Mentales. 

Se entregaron 400 cápsulas de gelatina con mensajes positivos y motivadores, diseñadas 

como “píldoras mentales” para fortalecer el bienestar emocional y prevenir conductas de 

riesgo. 
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Compartir saludable. 

Se ofreció un espacio de integración acompañado de refrigerios saludables, promoviendo el 

autocuidado y el bienestar físico como parte del enfoque integral de salud mental. 

 

Producción audiovisual y publicitaria. 

Se desarrollaron materiales gráficos y audiovisuales para la difusión del evento, con el 

objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de hablar de salud mental y 

prevenir el suicidio. 

 

Charlas educativas en instituciones. 

Se realizaron jornadas de prevención y sensibilización en colegios, dirigidas a estudiantes y 

padres de familia, con el propósito de fortalecer los entornos protectores y las redes de apoyo 

en el ámbito escolar y familiar. 
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OBJETIVO: Fortalecer la salud mental y la dinámica familiar de los padres de la Institución 

Educativa Betlehemitas, a través de jornadas lúdico-prácticas sobre gestión emocional, 

realizadas en articulación con la FUP, como parte de la estrategia de Responsabilidad Social 

"El Hospital es tu Amigo en el Colegio". 

 

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio. 

ESCUELA DE PADRES INSTITUCIÓN EDUCATIVA LAS BETLEHEMITAS. 

Dando continuidad al lineamiento de Responsabilidad Social con la estrategia "El Hospital es 

tu Amigo en el Colegio", el Hospital San José, en articulación con la Fundación Universitaria 

de Popayán (FUP), llevó a cabo dos jornadas de Escuela de Padres los días 11 y 18 en la 

Institución Educativa Betlehemitas. Mediante una metodología lúdico-práctica, se dialogó 

sobre la gestión de las emociones (alegría, tristeza, enfado/ira, y sorpresa) y su importancia 

para la salud mental. La sesión incluyó la práctica de ejercicios de respiración como 

herramienta clave para manejar la ira, y una dinámica de "elogios" para fomentar la 

comunicación positiva en pareja. Los padres expresaron gran agradecimiento, señalando 

que estas actividades fortalecen su bienestar personal y mejoran el trato hacia sus hijos. Al 

finalizar la actividad a las parejas participantes se les entrego un souvenir y a los asistentes 

se les entrego un volante que contiene información de tips de salud mental y hábitos de vida 

saludables. 
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OBJETIVO: Reconocer y humanizar la labor del personal del turno mediante un gesto de 

aprecio para fortalecer su sentido de valoración e incrementar el bienestar laboral. 

ESTRATEGIA: “El Hospital San José, Mas que un Lugar de trabajo”. 

Desde el componente social y en un esfuerzo por humanizar la labor de sus empleados, el 

área de Responsabilidad Social del Hospital Universitario San José, en articulación con el 

área de Humanización, implementó una iniciativa de reconocimiento dirigida a los 

colaboradores que ingresaban al turno nocturno, entregando refrigerios como un gesto de 

aprecio. Se destacó que este detalle simboliza la valoración de la excelente labor que 

realizan, reafirmando el compromiso institucional de humanizar su entorno laboral. La 

respuesta del personal fue sumamente positiva, manifestando gran satisfacción y 

agradecimiento. Estos colaboradores señalaron que este tipo de acciones elevan su moral, 

haciéndolos sentir valorados e indispensables para la misión del Hospital. El impacto de este 

gesto se tradujo en sonrisas y expresiones unánimes de gratitud, confirmando la efectividad 

de la estrategia de bienestar y humanización. 
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OBJETIVO: Impulsar la participación política, el desarrollo personal y el bienestar integral de 

las mujeres líderes de Popayán, mediante la colaboración interinstitucional para el 

fortalecimiento de redes, el diálogo democrático y el fomento del autocuidado y la salud 

mental. 

ESTRATEGIA: “El hospital es tu amigo en la comunidad”. 

ACTIVIDAD MUJERES LIDEREZAS – AUDITORIO CASA ODONTOLOGICA. 

En el marco de su componente social, el área de Responsabilidad Social del Hospital, en 

articulación con la Secretaría de la Mujer de la Alcaldía de Popayán, llevó a cabo una jornada 

de fortalecimiento para mujeres líderes de diversos barrios y comunas de la ciudad. El 

propósito central fue impulsar su participación política y el compromiso democrático mediante 

el diálogo, el intercambio de ideas y la construcción de redes de apoyo, abordando los 

desafíos que enfrentan en el ámbito político. La actividad incluyó sesiones de relajación, tips 

de salud mental y autocuidado, ejercicios de proyecto de vida y la reflexión sobre el impacto 

de su liderazgo comunitario. La jornada concluyó con un refrigerio y la entrega de un detalle, 

reconociendo el invaluable compromiso de cada lideresa con su comunidad. 
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OBJETIVO: Brindar un espacio lúdico-recreativo y de apoyo emocional a niños, niñas y 

adolescentes hospitalizados, en articulación con el Área de Humanización y Trópica Estéreo. 

ESTRATEGIA: “El Hospital San José, Mas que un Lugar de trabajo”. 

EVENTO CON TROPICANA. 

En el marco del lineamiento social, el área de Responsabilidad Social del Hospital, en 

articulación con el Área de Humanización y la emisora Trópica Estéreo, realizó una 

significativa actividad lúdico-recreativa dirigida a niños, niñas y adolescentes de las áreas de 

Pediatría, UCI Pediátrica y la Unidad de Quemados. La jornada inició con una charla 

informativa y la entrega de volantes sobre tips de salud mental y autocuidado, seguida de la 

presentación del Payaso Arcoíris, cuyo show de humor generó múltiples sonrisas. La 

actividad concluyó con la entrega de refrigerios y regalos donados por los "Ángeles 

Tropicana". Adicionalmente, se visitó a los pacientes que no pudieron asistir, entregándoles 

un detalle personal. El Hospital extiende un profundo agradecimiento a Trópica Estéreo por 

unirse de corazón a esta causa, destacando que su alianza hace una diferencia tangible en 

la esperanza y la historia de vida de cada niño. 
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OBJETIVO: Brindar acompañamiento integral y reconocimiento a los miembros de la Fuerza 

Pública y un civil víctimas del conflicto armado en Cauca, a través de acciones de apoyo 

social, humanización y bienestar. 

 

 

ESTRATEGIA: “Iguales pero diferentes en salud”. 

 

VISITA   VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO. 

En el marco del compromiso institucional con el componente social y la atención integral, se 

llevó a cabo una significativa jornada de acompañamiento por parte de las áreas de 

Responsabilidad Social, Humanización y SIAU. Esta iniciativa conjunta estuvo dirigida a 

reconocer y apoyar a los valientes miembros de la Policía Nacional y el Ejército Nacional que 

han sido víctimas del conflicto armado tras los lamentables ataques ocurridos recientemente 

en los municipios de Morales y el sur del Cauca. Adicionalmente, durante el desarrollo de la 

visita, se brindó un espacio de apoyo a un paciente civil que también resultó afectado por las 

hostilidades en el municipio de Morales, reafirmando nuestro compromiso con la comunidad. 

Para lograr un ambiente de bienestar y reconocimiento, se implementó una estrategia integral 

que incluyó la presentación de "melodías para el alma", la socialización de tips esenciales de 

salud mental, la entrega de mensajes positivos que expresaron un profundo agradecimiento 

por la crucial labor que desempeñan, y la provisión de kits de aseo como muestra de apoyo 

práctico. La actividad fue recibida con una profunda gratitud por parte de estos "héroes de la 

patria" y sus familias, permitiendo a la institución resaltar y honrar, de manera tangible, la 

invaluable dedicación y el sacrificio que realizan por la seguridad del país. 
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OBJETIVO: Articular esfuerzos interinstitucionales para garantizar el acceso juvenil a 

espacios seguros de diálogo, promoviendo la toma de decisiones informadas en salud 

sexual, en el contexto de la Semana Andina. 

ESTRATEGIA: “El hospital es tu amigo en el colegio”. 
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INAUGURACIÓN SEMANA ANDINA.  

En un esfuerzo interinstitucional clave, y bajo el lema "La prevención es de todos, por eso 

elijo cuidarme", el área de Responsabilidad Social se articuló con la Secretaría de Salud 

Departamental y Municipal, junto a la ESE Popayán, para la creación de espacios de diálogo 

abiertos y seguros, esenciales para que los jóvenes tomen decisiones informadas sobre su 

salud y futuro, en el marco de la Semana Andina de Prevención de Embarazos en 

Adolescentes No Planificados. El compromiso se materializó con la activa participación del 

equipo en las actividades centrales, destacando su presencia en la inauguración realizada 

en la Gobernación del Cauca Salón de los espejos, un evento que congregó una notable 

asistencia estudiantil. Durante esta jornada, se utilizó una metodología lúdica – práctica, 

donde se brindaron valiosos tips de salud mental y hábitos de vida saludable, reforzando el 

mensaje con la entrega de volantes y folletos informativos, incluyendo material enfocado en 

la prevención del suicidio, dado que la semana coincidió con la conmemoración de esta 

importante causa. Al finalizar se hizo entrega de souvenirs a los asistentes. 
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OBJETIVO: Brindar a los estudiantes de secundaria herramientas lúdico-prácticas sobre 

salud sexual, manejo de emociones y autocuidado, mediante una articulación con la 

Secretaría de la Mujer, para fomentar decisiones informadas en la adolescencia. 

 

ESTRATEGIA: “El Hospital es tu amigo en el Colegio”. 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA CICMA. 

Desde el componente social, y en articulación con la Oficina de la Secretaría de la Mujer de 

la Alcaldía Municipal de Popayán, el área de Responsabilidad Social lideró una significativa 

jornada lúdico-práctica en el auditorio San José de la FUP. Esta actividad estuvo dirigida a 

58 estudiantes de noveno, décimo y once grados, y se centró en temas cruciales para el 
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desarrollo adolescente, tales como manejo de emociones, tips de salud mental, autocuidado 

y salud sexual y reproductiva. La sesión, que inició con una dinámica rompehielos para 

fomentar la interacción, puso especial énfasis en el respeto corporal y la capacidad de ejercer 

el derecho a decir "no" al inicio de la vida sexual, utilizando ejercicios prácticos y un mapa 

del cuerpo para clarificar sus derechos. Los jóvenes demostraron un gran interés, 

participando activamente en la resolución de sus dudas. Para finalizar, se les entregó un 

volante con valiosos tips de salud mental y hábitos de vida saludable, consolidando así el 

compromiso de la iniciativa con su bienestar integral. 
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OBJETIVO: Realizar el "Círculo de Cuidado", en colaboración interinstitucional, para 

fortalecer el bienestar integral, la salud mental y el manejo de emociones del equipo de 

colaboradoras de servicios generales del Hospital Universitario San José de Popayán. 

 

ESTRATEGIA: “El Hospital San José, más que un lugar de trabajo”. 

 

CIRCULO DE CUIDADO.  

En el marco de su compromiso con el bienestar y la Responsabilidad Social, y como parte 

de la continuidad de su componente social, se realizó una significativa jornada de 

empoderamiento y cuidado denominada "Círculo de Cuidado". Esta valiosa iniciativa fue el 

resultado de una articulación estratégica liderada por el programa de Responsabilidad Social, 

la Secretaría de la Mujer de la Alcaldía de Popayán y el área de Humanización del Hospital 

Universitario San José. El evento se dirigió específicamente al equipo de colaboradoras de 

servicios generales del hospital, reconociendo su fundamental labor. La metodología 
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implementada fue eminentemente lúdico-práctica, facilitando la asimilación de contenidos 

cruciales como tips para la salud mental, fomento de hábitos de vida saludable, técnicas de 

relajación, desarrollo del proyecto de vida y estrategias efectivas para el manejo de 

emociones. La participación de las asistentes fue notable, mostrando un gran entusiasmo e 

involucramiento en las dinámicas propuestas. Al finalizar, las colaboradoras expresaron su 

sincero agradecimiento y destacaron la profunda importancia de estas actividades, 

asegurando que contribuyen significativamente no solo a su vida personal, sino también a su 

desempeño laboral y a la dinámica familiar. La jornada culminó con un reconocimiento a su 

asistencia y la entrega de un refrigerio, reafirmando el valor que se les otorga dentro de la 

institución. 
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OBJETIVO: Reforzar las habilidades de los padres de familia en el manejo emocional y el 

autocuidado, utilizando dinámicas lúdicas como el refuerzo positivo, para impactar 

positivamente el crecimiento personal y la autoestima de sus hijos, en colaboración con la 

FUP. 

 

ESTRATEGIA: “El Hospital más cerca de la Comunidad”. 

ESCUELA DE PADRES INSTITUCIÓN EDUCATIVA CICMA. 

En una demostración tangible del compromiso institucional con el componente social y la 

promoción activa del bienestar comunitario, el área de Responsabilidad Social organizó y 

lideró una significativa jornada de capacitación integrada en el marco de la Escuela de 

Padres. Esta actividad tuvo lugar en el auditorio San José de la FUP y fue resultado de una 

estratégica y productiva sinergia interinstitucional con los estudiantes de décimo semestre 

del programa de Psicología de la Fundación Universitaria de Popayán, quienes aportaron el 

rigor académico y la experticia práctica. Se implementó una metodología eminentemente 

lúdico-práctica, diseñada específicamente para facilitar no solo la comprensión, sino también 

la inmediata aplicación de conocimientos esenciales centrados en pilares del bienestar como 

el manejo efectivo de emociones, la difusión de tips actualizados de salud mental y el 

afianzamiento de hábitos de vida saludable. Los asistentes, compuestos por padres y 

madres, demostraron un alto grado de compromiso e involucramiento, participando 

activamente, formulando preguntas pertinentes para la clarificación de los temas y 
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compartiendo sus experiencias. Un momento cumbre y particularmente emotivo de la sesión 

fue la realización de la dinámica "Elogios", en la que los participantes practicaron, 

organizados en parejas, el intercambio de palabras positivas. El objetivo principal de este 

ejercicio fue generar una profunda concientización sobre el poder constructivo del lenguaje 

positivo, vital para ser aplicado en la crianza y considerado un pilar crucial en el desarrollo 

del crecimiento personal y la consolidación de una sólida autoestima en sus hijos. Para 

clausurar esta jornada exitosa y como un gesto de agradecimiento por la dedicación y 

participación de la audiencia, se procedió a la entrega de material de apoyo valioso, 

concretamente volantes con consejos prácticos para el mantenimiento de la salud mental y 

la adopción de hábitos de vida saludables, además de realizar una rifa de souvenirs 

distintivos del Hospital San José. 
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OBJETIVO: Fortalecer la salud integral y el bienestar psicosocial de los estudiantes de la 

Institución Educativa Industrial de Popayán, mediante la realización de una jornada educativa 

interinstitucional sobre el manejo de emociones, salud mental y promoción de hábitos de vida 

saludable, en el marco de la Semana Andina. 

 

ESTRATEGIA: “El hospital es tu amigo en la comunidad”. 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA COLEGIO INDUSTRIAL. 

Dando continuidad al componente social, el área de Responsabilidad Social, y concordando 

con la celebración de la Semana Andina, el área se integró activamente en una jornada 

educativa clave, forjando una sólida alianza interinstitucional con la Oficina de la Secretaría 

de Gobierno y Educación de la Alcaldía de Popayán y la Policía Nacional. Esta colaboración 

se materializó en una institución educativa, con el objetivo primordial de fortalecer la salud 

integral de los estudiantes. Nuestra participación se focalizó en impartir conocimientos 

esenciales sobre el manejo de emociones, tips prácticos de salud mental y la promoción de 

hábitos de vida saludable. Paralelamente, la Secretaría de Educación lideró el módulo sobre 

salud sexual y reproductiva, facilitando un espacio de interacción donde los jóvenes pudieron 
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despejar sus dudas de manera abierta y segura. Para garantizar la perdurabilidad del 

impacto, la sesión sobre salud mental incluyó la distribución de volantes informativos que 

sintetizaban los consejos de autocuidado, reafirmando el compromiso colectivo de las 

entidades participantes con la formación y el bienestar psicosocial de la comunidad 

estudiantil. Al concluir cada actividad, se implementó una dinámica de cierre con una ronda 

de preguntas dirigidas a los participantes. Aquellos estudiantes que respondían 

correctamente recibían un souvenir del hospital San José, fomentando así el compromiso y 

la participación. 
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OBJETIVO: Referenciar las buenas prácticas de la Política de Responsabilidad Social del 

Hospital Susana López de Valencia E.S.E., específicamente en la dimensión de Interacción 

con la Comunidad y Extensión Social, para evaluar el impacto y replicabilidad de los 

programas de prevención y promoción de la salud. 

 

REFERENCIACION VIRTUAL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA. 

Desde el programa de responsabilidad social, el día 25 de septiembre asistimos a la 

referenciación orientada por el hospital Susana López de Valencia de manera virtual, en 

donde los temas expuestos fueron de mucha importancia y aprendizaje para nuestro 

mejoramiento continuo como institución, los temas expuestos son: Conceptos Generales RS, 

Normatividad, Líneas de Acción, Susanita Social y Comunitaria, Derechos humanos una 

prioridad, Ambiente Sano para todos. Luego expusieron sobre los logros:  

El logro más significativo de una referenciación de Responsabilidad Social es la formalización 

y el reconocimiento de que la política de RS del Hospital Susana López de Valencia E.S.E. 

es una práctica de alto valor y un motor de transformación social en el departamento del 

Cauca, digna de ser replicada por otras E.S.E. a nivel regional y nacional. 

Validación del Programa Social como Modelo a Seguir: Se logra confirmar y documentar que 

programas como "Campeones por la Vida" o las jornadas en barrios son estrategias efectivas 

para la prevención del riesgo social (sustancias, embarazos adolescentes, violencia) en 

Popayán y son replicables en otros contextos. 

Referente en Humanización y Atención Integral: Se consolida la reputación del hospital como 

una institución que aplica activamente la Humanización de la Atención, no solo en el ámbito 

intrahospitalario, sino también en el manejo de poblaciones vulnerables (como habitantes de 

calle o adultos mayores en fundaciones), lo cual es reconocido por pares. 
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OBJETIVO: Realizar una jornada de bienestar integral y reconocimiento para los adultos 

mayores del barrio Junín en el mes de amor y amistad, asegurando la entrega de afecto y 

ternura, y la capacitación en pautas de salud mental y hábitos de vida saludable. 

 

ESTRATEGIA: “El hospital más cerca de la Comunidad”. 

 

UN ABRAZO PURPURA PARA NUESTROS ABUELOS DE JUNIN. 

En el marco del mes de amor y amistad, y dando continuidad al componente social, la Policía 

Nacional de Popayán, en articulación con el área de responsabilidad social del Hospital 

Universitario San José, se unieron para ofrecer algo invaluable: afecto y ternura. Liderada 

por la Patrulla Púrpura y la Policía Comunitaria, esta actividad llegó al barrio Junín para 

celebrar y honrar a nuestros adultos mayores, reconociendo el inmenso legado de amor y 
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sabiduría que representan para la comunidad. Durante la jornada, no solo compartimos una 

tarde inolvidable llena de bailes, rifas, regalos y refrigerios, sino que también se les ofreció 

pautas de salud mental y hábitos de vida saludable, brindándoles tips esenciales para el 

cuidado de su bienestar integral. Ver sus sonrisas fue nuestra mayor recompensa y nos 

recordó que la seguridad se construye también con humanidad, respeto y corazón.  
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OBJETIVO: Fortalecer el componente social y la atención humanizada mediante la 

estrategia 'Un Compartir más Cerca de Ti', promoviendo hábitos de vida saludable y bienestar 

mental entre los usuarios. 

 

ESTRATEGIA: “Un compartir más cerca de ti”. 

Dando continuidad al componente social, y en el marco de la celebración del Día del Amor y 

la Amistad, el servicio de Rehabilitación, en articulación con las áreas de Humanización, 

Responsabilidad Social y SIAU, lidero la estrategia denominada: “Un Compartir más Cerca 

de Ti”. Este evento se concibió como un espacio fundamental para fomentar la cercanía y la 

calidez, buscando resaltar de manera tangible el valor de una atención humanizada en cada 

interacción con los usuarios. La jornada incluyó una sección educativa, donde se ofrecieron 

a los asistentes tips de hábitos de vida saludable y salud mental; esta información fue 

reforzada con la entrega de un volante informativo que resumía los temas expuestos para 

consulta posterior. Para concluir este significativo encuentro y agradecer la participación, se 

procedió a la entrega de un refrigerio como parte del compartir comunitario, y se realizaron 

diversas rifas de souvenirs, cerrando así una actividad que fortaleció los lazos sociales y el 

compromiso institucional con el bienestar integral de la comunidad.  
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OBJETIVO:  Destacar los logros históricos del Hospital Universitario San José y celebrar su 

314° Aniversario, enfatizando la obtención de la certificación ISO y el reconocimiento al valor 

y contribución de todos sus colaboradores. 

 

ESTRATEGIA: El hospital San José, MÁS QUE UN LUGAR DE TRABAJO. 

Celebración del 314° Aniversario del Hospital Universitario San José. 

En el marco de la celebración del 314° Aniversario del Hospital Universitario San José, y 

dando continuidad al componente social, las áreas de Humanización, Calidad y 

Responsabilidad Social se articularon para la organización de un emotivo evento. La 

conmemoración incluyó una exposición histórica con plotters sobre la trayectoria del Hospital 

desde sus inicios hasta el presente, así como una galería fotográfica que, a modo de teatro, 

rindió homenaje a la valiosa contribución de cada colaborador a la institución. La jornada 

comenzó con la Santa Eucaristía, seguida por la entrega formal de la certificación ISO por 

parte de una delegada de Icontec. El acto centralizó un brindis por los 314 años, donde cada 

asistente recibió una copa de vino y un cupcake. El cierre estuvo a cargo del área de 

Responsabilidad Social, que gestionó un alegre recorrido musical por los pasillos del hospital 

con la tradicional chirimía de la institución. 
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ACTIVIDADES MES OCTUBRE. 

 

OBJETIVO: Reforzar el compromiso social del Hospital San José, acercando la 

atención integral y humanizada a la comunidad educativa.  

 

ESTRATEGIA: El Hospital es tu amigo en el Colegio y la comunidad. 

 

DÉCIMO FESTIVAL DE LA SALUD INS. EDU. FRANCISCO DE PAULA 

SANTANDER  

Dando continuidad al componente social de nuestra institución, el programa de 

Responsabilidad Social y Mercadeo del Hospital San José reafirmó su compromiso 

con la comunidad al hacerse presente activamente en el Colegio Francisco de Paula 

Santander. Participamos en una significativa jornada de socialización de los 

servicios hospitalarios, una iniciativa que no solo refuerza nuestra dedicación a una 

atención integral, cercana y humanizada, sino que también subraya nuestro enfoque 

inquebrantable en el bienestar de todos los ciudadanos. Además de informar sobre 

nuestra cartera de servicios, el equipo de Responsabilidad Social implementó una 

metodología lúdico-práctica en nuestro stand. A través de un volante diseñado 

específicamente para la ocasión, se explicó y compartió información esencial sobre 

hábitos de vida saludable y se ofrecieron diferentes tips de salud mental, logrando 

así una interacción valiosa y educativa con todos los asistentes que se acercaron, 

cumpliendo nuestro objetivo de llevar el conocimiento y la prevención de la salud 

más allá de las paredes del hospital. 
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OBJETIVO: Fomentar el desarrollo del proyecto de vida y la salud emocional en 

estudiantes de secundaria, a través de metodologías lúdico-pedagógicas. 

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio  

Institución Educativa Betlehemitas grados sexto a octavos  

Dando continuidad al componente social, el área de Responsabilidad Social 

estableció la estrategia "El hospital es tu amigo en el colegio" como parte de un 

esfuerzo de articulación interinstitucional clave con la Fundación Universitaria de 

Popayán (FUP). Esta sinergia estratégica permitió diseñar y ofrecer una jornada de 

alto valor pedagógico y vivencial, específicamente dirigida a los estudiantes de 

sexto, séptimo y octavo grado de la institución educativa. La actividad se 

fundamentó en una metodología lúdico-práctica que priorizó la participación, 

teniendo como eje central el abordaje del proyecto de vida. Para ello, se implementó 

una dinámica experiencial denominada "El Hilo de la Vida", donde la pregunta 

reflexiva "¿qué le da sentido a tu vida?" sirvió como motor para que cada estudiante 

se conectara con un compañero mediante una hebra de lana, tejiendo 

progresivamente una telaraña colectiva que simbolizaba la interdependencia y el 

apoyo mutuo dentro de la comunidad. Complementariamente, se impartieron 

conocimientos esenciales sobre la promoción de hábitos de vida saludable y se 

proporcionaron herramientas fundamentales de salud mental, como ejercicios 

prácticos de respiración consciente para la gestión efectiva de las emociones. La 

excelente acogida y la naturaleza interactiva del encuentro se manifestaron en la 

activa participación de los estudiantes, quienes expresaron su agradecimiento por 

la actividad y presentaron dudas específicas que fueron resueltas por el equipo 

expositor, garantizando la comprensión y aplicabilidad de los temas. Finalmente, y 

con el propósito de reforzar los conceptos clave, la jornada concluyó con la 

realización de rifas dinámicas, cuyas preguntas se basaron en el contenido 

expuesto, premiando así la atención y la asimilación del conocimiento por parte de 

los asistentes. Para esta actividad se contó con la presencia de 90 estudiantes. 
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OBJETIVO: Fomentar el desarrollo del proyecto de vida y la salud emocional en 

estudiantes de secundaria, a través de metodologías lúdico-pedagógicas. 

 

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio. 

  

Institución Educativa Betlehemitas grados Novenos a Once. 

Dando continuidad al componente social, el área de Responsabilidad Social con su 

estrategia "El hospital es tu amigo en el colegio" para esta actividad nos articulamos 

con la Fundación Universitaria de Popayán (FUP), generando una sinergia 

estratégica destinada a potenciar el desarrollo personal de los jóvenes. La jornada 

se enfocó específicamente en los estudiantes de noveno, décimo y once grados, y 

se diseñó con una metodología lúdico-práctica y vivencial que priorizó la 

participación. El encuentro se centró en el crucial tema del proyecto de vida, 

iniciando con un ejercicio rompehielos llamado "Entre lo que soy y lo que quiero ser", 

que invitó a la introspección mediante preguntas de identificación personal ("¿con 

qué color, película, o animal te identificas?"). Posteriormente, se dio paso a la 

dinámica experiencial "El Hilo de la Vida", donde, reflexionando sobre "¿qué le da 
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sentido a tu vida?", cada estudiante tejía una telaraña colectiva con lana, 

simbolizando la interdependencia, el tejido social y el apoyo mutuo en la comunidad. 

Complementariamente, el equipo impartió conocimientos esenciales sobre la 

promoción de hábitos de vida saludable y entregó herramientas prácticas de salud 

mental, destacando la utilidad de la respiración consciente para la gestión efectiva 

de las emociones. La alta calidad del encuentro se reflejó en la excelente acogida y 

el diálogo abierto con los estudiantes, cuyas dudas específicas fueron resueltas, 

garantizando la comprensión y aplicabilidad de los contenidos. Finalmente, la 

jornada concluyó con rifas dinámicas cuyas preguntas evaluaron la asimilación de 

los temas expuestos, premiando así la atención y el compromiso de los futuros 

bachilleres. Para esta actividad se contó con la presencia de 92 estudiantes. 
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OBJETIVO: Fortalecer el desarrollo personal y la salud mental de los estudiantes 

de décimo grado mediante la estrategia lúdico-práctica "El hospital es tu amigo en 

el colegio", en alianza con la FUP. 

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio  

Institución Educativa Industrial  

Dando continuidad al componente social, el área de Responsabilidad Social implementó con 

éxito la estrategia "El hospital es tu amigo en el colegio", en una productiva articulación con 

la Fundación Universitaria de Popayán (FUP). Esta sinergia se concretó en una jornada de 

alto impacto, dirigida a los estudiantes de décimo A, con una metodología lúdico-práctica 

diseñada para potenciar su desarrollo personal. La actividad central inició con el tema "Entre 

lo que soy y lo quiero ser", enfocado en la construcción de su proyecto de vida, dinamizado 

por un ejercicio rompehielos interactivo que mitigó las dudas iniciales de los jóvenes e 

incentivó la identificación personal. Seguidamente, se abordó "El Hilo de la Vida", una 

dinámica de reflexión profunda donde los estudiantes tejieron colaborativamente una 

telaraña con lana, simbolizando la interdependencia, el tejido social y el apoyo mutuo como 

pilares de la vida en comunidad. Complementariamente, el equipo impartió conocimientos 

esenciales para la promoción de hábitos de vida saludable y proporcionó herramientas 
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prácticas de salud mental, destacando la eficacia de la respiración consciente para la gestión 

emocional. La alta calidad del encuentro se evidenció en la excelente acogida y el diálogo 

abierto con los estudiantes, cuyas dudas fueron resueltas con precisión, garantizando la 

comprensión y aplicabilidad de los contenidos. La jornada culminó exitosamente con rifas 

dinámicas cuyas preguntas sirvieron como evaluación de la asimilación de los temas 

expuestos, premiando el compromiso y la participación de los futuros bachilleres. Para esta 

actividad se contó con la presencia de 22 estudiantes. 
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OBJETIVO: Consolidar el compromiso del Hospital San José con la equidad y el 

acceso a la salud, implementando estrategias de responsabilidad social que 

promuevan la promoción y prevención de hábitos de vida saludable y salud mental 

en la comunidad. 

 

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en la Comunidad. 

 

Feria de servicios.  

Desde el componente social, el área de responsabilidad social del hospital San José de 

Popayán E.S.E en articulación con la Nueva EPS y otras entidades aliadas y mercadeo, 

llegaron a la comunidad con los servicios que presta cada institución, el programa de 

responsabilidad social bajo la estrategia "El Hospital es tu amigo en la comunidad". Con una 

metodología lúdica – práctica el área de responsabilidad social promovió y explico sobre el 

tema de hábitos de vida saludable y tips de salud mental, para que la información fuera más 

clara se les hizo la entrega de un volante. Desde el área de mercadeo del hospital San José, 

se dio a conocer la oferta de servicios del hospital y se resolvieron dudas. El impacto de esta 

iniciativa fue significativo: se fortaleció la confianza entre la institución y los habitantes, se 

acercaron servicios de salud esenciales y se reafirmó el compromiso del hospital con la 

equidad, el acceso y la calidad en la atención. Con jornadas como esta, el Hospital San José 

de Popayán demuestra que la salud pública y la participación ciudadana se construyen de la 

mano con la gente. 

 

  



Página 136 de 163 

Dirección:   Carrera 6 # 10N – 142 Popayán – Cauca     

Email:  planeacion@hospitalsanjose.gov.co  

Líneas de atención: 6028234508 EXT. 283 

Oficina de atención al usuario: celular 3206651134 

www.hopitalsanjose.gov.co 
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OBJETIVO: Promover la salud mental y los hábitos de vida saludable en estudiantes de 

primaria, utilizando una metodología lúdico-práctica para facilitar la gestión emocional y la 

asimilación de conocimientos esenciales. 

 

ESTRATEGIA: El Hospital es tu amigo en el Colegio. 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA PUEBLILLO. 

Dando continuidad al componente social, el área de Responsabilidad Social con su estrategia 

"El hospital es tu amigo en el colegio", se realizó una actividad dirigida a los estudiantes de 

tercero, cuarto y quinto, con metodología lúdico-práctica, se inició en cada salón con un 

ejercicio rompehielos sobre las emociones la cual se les preguntaba si conocían las 

diferentes emociones  que existen, con esta actividad los estudiantes interactuaron y cada 

una de ellos comento sobre la emoción que lo caracterizaba y la explicaban. Seguidamente, 

se les expuso sobre conocimientos esenciales para la promoción y prevención de hábitos de 

vida saludable y proporcionó herramientas prácticas de salud mental, destacando por medio 

de un ejercicio la eficacia de la respiración consciente para la gestión emocional. El encuentro 

se evidenció con la a cogida y el diálogo abierto con los estudiantes, que a pesar de que son 

de cursos de primaria resolvieron dudas con sus diferentes preguntas, para garantizar la 

comprensión y aplicabilidad de los contenidos se les hizo entrega de un volante con la 

información expuesta. La jornada culminó con rifas dinámicas cuyas preguntas sirvieron 

como evaluación de la asimilación de los temas expuestos, premiando el compromiso y la 

participación. Para esta actividad se contó con la presencia de 40 estudiantes. 
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OBJETIVO: Promover el desarrollo integral de los estudiantes de secundaria, enfocando la 

construcción de su proyecto de vida y el fortalecimiento del tejido social, con herramientas 

prácticas para la gestión emocional y hábitos saludables. 

ESTRATEGIA: El Hospital San José es tu amigo en el Colegio. 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA CICMA. 

Desde el componente social, el área de Responsabilidad Social con la estrategia "El hospital 

es tu amigo en el colegio", en articulación con la Fundación Universitaria de Popayán (FUP). 

Se realizó una jornada dirigida a los estudiantes de sexto a octavo, con una metodología 

lúdico-práctica diseñada para potenciar su desarrollo personal. La actividad central inició con 

el tema "Entre lo que soy y lo quiero ser", enfocado en la construcción de su proyecto de 

vida, dinamizado por un ejercicio rompehielos interactivo que mitigó las dudas iniciales de 

los jóvenes e incentivó la identificación personal. Seguidamente, se abordó la actividad el "El 

Hilo de la Vida", una dinámica de reflexión profunda donde los estudiantes tejieron 

colaborativamente una telaraña con lana, simbolizando la interdependencia, el tejido social 

y el apoyo mutuo como pilares de la vida en comunidad. Complementariamente, el equipo 

impartió conocimientos esenciales para la promoción y prevención de hábitos de vida 

saludable y suministró herramientas prácticas de salud mental, destacando la eficacia de la 

respiración con un ejercicio práctico, consciente para la gestión emocional. El encuentro se 

evidenció en la excelente acogida y diálogo abierto con los estudiantes, cuyas dudas fueron 

resueltas con precisión, garantizando la comprensión y aplicabilidad de los contenidos. La 

jornada culminó exitosamente con rifas dinámicas cuyas preguntas sirvieron como 

evaluación de la asimilación de los temas expuestos, premiando el compromiso y la 

participación de los estudiantes. Para esta actividad se contó con la presencia de 64 

estudiantes, la actividad se desarrolló en el auditorio de la Fundación Universitaria de 

Popayán FUP sede San José. 
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OBJETIVO: Consolidar el compromiso institucional con el bienestar integral, mediante la 

promoción de la humanización en la atención a pacientes hospitalizados y el reconocimiento 

al valor y apoyo del núcleo familiar de los colaboradores. 

 

ESTRATEGIA: El Hospital San José, más que un lugar de trabajo  

APOYO ACTIVIDAD DIA DE LA FANTASIA Y SONRISAS CALABAZAS 

Desde el componente social, el área de responsabilidad social brindó apoyo en la actividad 

organizada desde el área de humanización, equipo gestión clínica, asociaciones sindicales, 

entre otras, en articulación con el ejército y policía nacional. Para ofrecer el “Día de la 

Fantasía”. Esta significativa jornada, impulsada por las directivas del hospital, tuvo como 

propósito llevar momentos de ternura, sonrisas y esperanza a los niños hospitalizados en las 

áreas de Neonatología, Quemados y Pediatría. Los pequeños disfrutaron de diversas 

actividades lúdicas a cargo de los integrantes de las fuerzas militares, complementadas con 

un refrigerio y la entrega de un detalle, reafirmando así el compromiso institucional con el 

bienestar integral de sus pacientes. 

 

En la jornada de la tarde niños disfrutaron del evento recreativo “Sonrisas calabazas”, una 

celebración vibrante de color y alegría dirigida a los hijos del personal de la institución. Este 

encuentro lúdico, marcado por disfraces, juegos y dulces, tuvo el propósito fundamental de 

fortalecer el tejido familiar de nuestros colaboradores y, simultáneamente, servir como un 

gesto de reconocimiento al compromiso y la entrega diaria de quienes trabajan por la salud 

de nuestra comunidad. La celebración incluyó un refrigerio y la entrega de un detalle, 

valorando así la contribución de toda la familia San José. 
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JORNADA DE RECONOCIMIENTO A LA LABOR. 

 

Desde el Proceso de Mercadeo y Venta de Servicios del Hospital Universitario San José de 

Popayán E.S.E. en articulación con el programa de Responsabilidad Social se desarrolló la 

Jornada de Reconocimiento a la Labor, una estrategia institucional orientada a exaltar la 

dedicación, el compromiso y el desempeño del talento humano que hace posible la 

prestación de servicios con calidad y humanización, independientemente del tipo de 

contratación. Esta iniciativa busca fortalecer la motivación laboral y reconocer públicamente 

a aquellos colaboradores que se destacan por sus valores, actitudes y aportes significativos 

a la organización. 

 

Este trabajo se ha venido implementando con el propósito de integrar a todo el personal del 

hospital, promoviendo la participación y el reconocimiento equitativo entre todos los 

colaboradores, sin distinción de su modalidad contractual. 

 

Descripción de la Jornada. 

 

La actividad se realizó bajo un enfoque incluyente y participativo, reconociendo al personal 

del hospital sin distinción de tipo de contratación, modalidad laboral o pertenencia sindical, 

permitiendo que todo el talento humano fuera considerado en igualdad de condiciones. 

 

El proceso de selección se efectuó mediante convocatoria abierta, en la cual los 

colaboradores del hospital pudieron postular y votar libremente por sus compañeros. Las 

nominaciones incluyeron trabajadores técnicos, profesionales, administrativos y 

asistenciales, reflejando la diversidad de perfiles que contribuyen al fortalecimiento 

institucional. 

 

Desarrollo de la Jornada. 

 

Durante la versión 2024 de la jornada, se registró una participación total de 271 

colaboradores, quienes postularon y votaron en las diferentes categorías. Con base en los 

resultados obtenidos a través del instrumento digital de votación, se seleccionó a los 

colaboradores más votados en cada categoría, para un total de 18 trabajadores reconocidos. 
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Como estímulo, los ganadores recibieron bonos y regalos aportados por diferentes 

proveedores y sindicatos del hospital, quienes apoyaron activamente el desarrollo de la 

actividad. 

 

Para efectos de trazabilidad y transparencia del proceso, se anexa el link de la encuesta de 

votaciones correspondiente al proceso 2024. Así mismo, se entregan evidencias visuales, 

los diplomas otorgados a los ganadores y la tarjeta de invitación utilizada para la jornada. 

 

Categorías de Reconocimiento. 

 

Los participantes fueron postulados en diez categorías definidas de acuerdo con los valores 

institucionales y los lineamientos de humanización: 

1. Comunicación Efectiva 

2. Espíritu de Servicio 

3. Excelente Atención 

4. Trabajo en Equipo y Colaboración 

5. Liderazgo e Iniciativa Propia 

6. Buenas Relaciones con sus Compañeros de Trabajo 

7. Resolución de Conflictos 

8. Empatía 

9. Gestión del Tiempo 

10. Proceso con la Atención Más Humanizada 

 

Resultados Año 2024 

 

Durante la versión 2024 de la jornada, se registró una participación total de 271 

colaboradores, quienes postularon y votaron en las diferentes categorías. Con base en los 

resultados obtenidos a través del instrumento digital de votación, se seleccionó a los 

colaboradores más votados en cada categoría, para un total de 18 trabajadores reconocidos. 

 

Como estímulo, los ganadores recibieron bonos y regalos aportados por diferentes 

proveedores y sindicatos del hospital, quienes brindaron su apoyo para el desarrollo de la 

actividad. Para efectos de trazabilidad y transparencia del proceso, se anexa el link de la 

encuesta de votaciones correspondiente al proceso 2024.  

 

Avances Año 2025. 

 

Para el año 2025, la jornada de reconocimiento se realizará el próximo 28 de noviembre. El 

proceso de postulación inició desde el mes de octubre y finalizo el 24 de noviembre de 2025, 

realizando un recorrido por cada uno de los procesos del hospital con el fin de promover la 

participación y permitir que los colaboradores postularan a aquellas personas que, según su 

criterio, deberían ser reconocidas por su labor destacada. 
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Para sustentar el desarrollo de esta actividad, se anexa el link de participación, así como la 

publicidad oficial del evento, elementos que respaldan la convocatoria y la transparencia del 

proceso. 

 

 
La Jornada de Reconocimiento a la Labor continúa consolidándose como una iniciativa 

estratégica para fortalecer el clima organizacional, promover la humanización del servicio y 

visibilizar el aporte de los colaboradores del hospital. 

 

El incremento en la participación —de 271 colaboradores en 2024 a 332 en 2025— 

demuestra el impacto positivo de esta actividad y el valor que el talento humano otorga a los 

espacios de participación, reconocimiento y construcción colectiva. 

 

JORNADA 2024 
 
LINK:  
https://docs.google.com/forms/d/1YlnWzVROa2mvh2HqMZJe7ulsH_OQnOnnb4EorE
WPD64/edit 
 
 

  

https://docs.google.com/forms/d/1YlnWzVROa2mvh2HqMZJe7ulsH_OQnOnnb4EorEWPD64/edit
https://docs.google.com/forms/d/1YlnWzVROa2mvh2HqMZJe7ulsH_OQnOnnb4EorEWPD64/edit
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JORNADA 2025 
 
LINK y texto compartido:  
El Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E. y el Proceso de Mercadeo reconocen 
la valiosa labor de su talento humano, comprometido con brindar una atención humanizada 
y de calidad. 
Te invitamos a participar en la Jornada de Reconocimiento al Talento Humano, postulando a 
ese compañero o equipo que se destaque por su dedicación, compromiso y calidez en la 
atención a nuestros pacientes y usuarios. 
Valorar y reconocer a quienes hacen posible nuestra misión fortalece la motivación, la 
satisfacción laboral y la calidad del servicio que ofrecemos. Realiza tu postulación en el 
siguiente link https://forms.gle/up5RMwdLB1duzyC16 
 
 

https://forms.gle/up5RMwdLB1duzyC16
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El análisis epidemiológico realizado demuestra que el Hospital Universitario San 
José, en su rol de referente departamental en salud mental y centro principal de 
atención de tentativas suicidas, debe adoptar un enfoque de respuesta dual 
estratégica dada la alta concentración de casos en Popayán. Este enfoque se 
sustenta en dos hallazgos críticos y sus respectivas estrategias: en primer lugar, el 
análisis por comunas muestra que los casos se concentran en territorios específicos, 
lo cual exige la implementación de acciones extramurales que trasciendan el ámbito 
intrahospitalario.  
 
 
 
Este requisito sustenta la estrategia “El Hospital más Cerca a la Comunidad”, la cual 
opera mediante la priorización de comunas que presentan persistencia del riesgo. 
Esta estrategia busca fortalecer el vínculo con líderes barriales y la comunidad en 
general, así como consolidar articulaciones con instituciones aliadas, mediante 
charlas y talleres de prevención en salud mental y reducción del estigma, resultando 
esencial para brindar acompañamiento directo en zonas con mayor vulnerabilidad 
emocional. En segundo lugar, la mayor proporción de casos corresponde a población 
en adolescentes, un dato que hace indispensable intervenir el entorno educativo. 
Este hallazgo justifica plenamente la estrategia “El Hospital es tu Amigo en el 
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Colegio”, que se centra en escenarios privilegiados para la detección temprana de 
factores de riesgo y la capacitación a docentes y padres de familia en señales de 
alarma. Como parte fundamental de esta ruta de atención, los casos de estudiantes 
identificados con ideación o riesgo son notificados a la psicorientadora de la 
institución educativa visitada, quien es responsable de activar el procedimiento y la 
ruta a seguir. 
 
Para sustentar visualmente la focalización territorial del riesgo y la justificación de la 
respuesta institucional, a continuación, se anexan las gráficas correspondientes. Esta 
evidencia visual confirma que los casos de conducta suicida se concentran en 
comunas urbanas con alta densidad poblacional y condiciones de vulnerabilidad 
social, validando la necesidad de las intervenciones extramurales propuestas. 
Asimismo, la información gráfica subraya el rol del Hospital Universitario San José 
como principal referente departamental en la vigilancia y atención de casos graves, 
reafirmando la responsabilidad de liderar acciones preventivas e intersectoriales que 
aborden la carga epidemiológica observada y la concentración territorial del riesgo. 
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Intento de Suicidio 237 de enero con corte al 30 de octubre de 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
Tabla 1. 
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Análisis de la Tabla 1 – Municipios del Cauca. 

• Total, de casos notificados: 252. 

• Municipio con mayor carga: Popayán, con 157 casos (62% del total), lo que 

evidencia una concentración significativa en la capital. 

• Municipios con incidencia moderada: Páez (11), Caldono (10), Inzá (9), 

Argelia y Balboa (8 cada uno). 

• Municipios con baja incidencia: 15 municipios registran entre 1 y 4 casos, 

lo que refleja dispersión, pero menor peso epidemiológico. 

• Interpretación: La alta concentración en Popayán sugiere que las estrategias 

de prevención y atención deben priorizarse en la capital, sin descuidar 

municipios indígenas y rurales como Páez, Caldono e Inzá, donde la 

vulnerabilidad social y cultural puede ser un factor de riesgo. 

 
Tabla 2. 
 
 

 

 

 

 

 

COMUNA 1 12 
COMUNA 2 28 
COMUNA 3 7 
COMUNA 4 13 
COMUNA 5 16 
COMUNA 6 12 
COMUNA 7 15 
COMUNA 8 11 
COMUNA 9 14 
TOTAL  128 
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Análisis de la Tabla 2 – Comunas de Popayán 

• Total, de casos en comunas: 128. 

• Comunas con mayor número de eventos: 

➢ Comuna 2 (28 casos) 

➢ Comuna 5 (16 casos) 

➢ Comuna 7 (15 casos) 

➢ Comuna 9 (14 casos) 

 

• Comunas con incidencia intermedia: Comuna 4 (13), Comuna 6 (12), 

Comuna 1 (12). 

• Comunas con menor incidencia: Comuna 3 (7) y Comuna 8 (11). 

• Interpretación: La Comuna 2 concentra más de una quinta parte de los casos, 

lo que la convierte en un foco crítico para intervenciones comunitarias. El 

patrón muestra que la problemática está distribuida en toda la ciudad, con 

énfasis en sectores urbanos de alta densidad poblacional. 
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Tabla 3. 

 

 

 

 

ESTUDIANTES  

INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMUNA TEMAS No. 
ALUMNOS 

Yanaconas  3  
 

-Promoción y 
prevención de salud 

mental. 
-Prevención del 

suicidio, la depresión 
y la ansiedad. 
- Manejo de 
emociones 

 

80 

Pueblillo 3 70 
Liceo Alejandro de Humboldt 3 40 

Milagrosa 2 65 

Industrial  3 147 

Betlhemitas  3 185 

Cicma  1 90 

Republica de Suiza Rural 80 

Mercedes Pardo  3 20 

TOTAL 777 

ESCUELA DE PADRES 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMUNA TEMAS No. Padres 
de familia 

Milagrosa  2 -Promoción y 
prevención de salud 
mental 
- Manejo de 
emociones  
 

67 

Cicma  1 40 

Betlehemitas  3  
40 

TOTAL  147 
Programación de enero a corte octubre 2025 
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Análisis de la Tabla 3 – Instituciones Educativas  

• Total, de casos: 4 

• Instituciones Educativas: 

➢ Institución Educativa Republica de Suiza (2 casos) 

➢ Institución Educativa Milagrosa (1 caso) 

➢ Institución Educativa Industrial (1 caso) 

• Interpretación: Aunque la cifra total de casos reportados es baja, este 

hallazgo es crucial, ya que confirma la necesidad de focalizar los esfuerzos 

preventivos del Hospital Universitario San José en estas instituciones. 

Tabla 4.  

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TEMAS  No. ACTIVIDADES 

 
 
 
 
 
EL HOSPITAL SAN 
JOSÉ, MÁS CERCA 

DE LA 
COMUNIDAD 

Diferentes pero 
iguales en salud  
 

 
 
 

- Promoción y 
prevención de 
salud mental 

- Hábitos de vida 
saludable 

-Manejo de 
emociones 

18 

El hospital San 
José, EL BUEN 
VECINO 
 

8 

Rompiendo el 
silencio purpura  
 

6 

El hospital san 
José, más que un 
lugar de trabajo 
 

15 

El hospital San 
José, es tu amigo 
en la comunidad  

6 

TOTAL   53 
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Análisis de la Tabla 4 – Comunidad en general  

• Total, de casos: 3 

• El hospital, más cerca de la comunidad: 

➢ Comuna 2 (1 caso) 

➢ Víctima de conflicto armado (2 caso) 

 

Interpretación: El análisis preliminar de los casos registrados bajo la justificación de 

la estrategia “El Hospital más Cerca a la Comunidad” revela una concentración de 

riesgo en subgrupos poblacionales y geográficos específicos, lo que valida la 

necesidad de focalizar las acciones extramurales 

 

El análisis epidemiológico confirma la necesidad crítica de una respuesta institucional dual 

y focalizada del Hospital Universitario San José (HUSJ) frente a la conducta suicida en el 

departamento del Cauca. 

 

Dada la alta concentración de casos en Popayán y, específicamente, el riesgo en la Comuna 

2 (que acumula más de una quinta parte de los casos urbanos): 

• Focalización de Recursos: Priorizar la asignación de equipos de salud mental, 

psicólogos y recursos logísticos del programa "El Hospital más Cerca a la 

Comunidad" a la Comuna 2 y las comunas de alta incidencia (Comuna 5, 7 y 9). 

• Articulación Permanente: Establecer mesas de trabajo permanentes con líderes 

comunitarios, Juntas de Acción Comunal e instituciones de salud de primer nivel en 

estas comunas para asegurar una ruta de atención y referencia fluida, pasando de la 

detección temprana a la atención especializada 
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4. CONCLUSIONES. 

• El Hospital San José fortaleció significativamente su presencia comunitaria y su 

responsabilidad social durante el periodo julio–septiembre 2025. 

 

• Las estrategias implementadas evidencian trabajo intersectorial y enfoque diferencial. 

 

 

• Las acciones desarrolladas aportan al cumplimiento de estándares de acreditación 

en humanización, participación social y seguridad del paciente. 

 

• La integración de la ISO 26000 permite demostrar madurez en sostenibilidad social y 

gestión responsable. 

 

 

• La participación comunitaria y el apoyo psicosocial continúan siendo pilares 

fundamentales del hospital. 

 

• La ejecución de las estrategias de Responsabilidad Social culminó exitosamente 
durante octubre, logrando desplegar acciones de promoción y prevención, desarrollo 
y humanización de manera integral. Este abordaje reafirma el compromiso holístico 
del Hospital San José, al impactar positivamente sus tres ejes fundamentales: el 
Educativo, el Comunitario y el Ámbito Institucional. 

 

• Las actividades lograron un cumplimiento satisfactorio del objetivo central del informe, 
evidenciando un triple impacto positivo: el fortalecimiento del vínculo y la confianza 
comunitaria a través de ferias de servicio; la alta efectividad en la promoción del 
desarrollo personal y la salud emocional en cientos de estudiantes; y la consolidación 
de la Humanización interna al brindar bienestar afectivo a pacientes y reconocimiento 
al núcleo familiar de los colaboradores. 
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5. RECOMENDACIONES. 

• Sostener y Expandir la Estrategia: Incluir en la planeación anual la continuidad de la 
estrategia "El Hospital es tu amigo en el Colegio y la comunidad", buscando expandir 

la cobertura a más instituciones educativas y barrios. 

 

• Formalizar Alianzas Estratégicas: Establecer acuerdos formales y sostenibles con la 
Fundación Universitaria de Popayán (FUP) y otras entidades aliadas, para asegurar 
la continuidad pedagógica de los programas enfocados en proyecto de vida y salud 
mental. 

• Consolidar toda la evidencia del programa (actas, listados, fotos, indicadores, 

informes y soportes) en un único repositorio institucional, con versiones actualizadas 

y control documental. 

 

 

• Socializar periódicamente los avances en comités institucionales. 

 

 

• Garantizar que el Programa de Responsabilidad Social presente al menos una vez al 

mes avances en comités como: 

 

Grupo Asesor de Responsabilidad Social 

 

Comité de Humanización 

 

Comité de Participación Ciudadana 

 

Comité de Seguridad del Paciente (cuando aplique) 

 

 

• Mantener activo el ciclo de mejora continua (PHVA) 

 

Planificación (objetivo, articulación, aliados) 

Ejecución (lo que se hizo) 

Verificación (evidencias e indicadores) 

Actuación (mejoras aplicadas y proyectadas). 
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6. ANEXOS. 
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Cronograma actividades segundo semestre. 

 

 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIO
 FERIA EDUCATIVA: Tema: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional 

Estudiantes secundaria 70 Institución Educativa República Suiza 1 1
1

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIO
SALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional 

Estudiantes 6-7-8 bachillerato 80 Institución Educativa Betlhemitas 2 2
2

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIO
SALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional 

Estudiantes  10 - 11 bachillerato 70 Institución Educativa Comuneros 1 1
1

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIO
SALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional 

Estudiantes  10 - 11 bachillerato 80 Institución Educativa Industrial 1 1
1

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIOSALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional Estudiantes  10 - 11 bachillerato 60 Institución Educativa Milagrosa 1 1 1

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIOSALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional Estudiantes 1ro y 5Qto primaria 61 Institución Educativa Yanaconas 2 1 1
2

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIOSALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional Estudiantes 4 y 5 primaria 52 Institución Educativa Pueblillo 2 1 1 2

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIOSALUD Y BIENESTAR INTEGRAL: Hábitos de vida saludable – Proyecto de vida – Bienestar emocional Estudiantes noveno  bachillerato 40 Institucion Educativa Cicma 2 1 1 2

EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLEGIOFERIA EDUCATIVA: Tema: Hábitos de vida saludable – Factores de riesgo y protección frente al suicidio-Estrategias de

comunicación emocional-
Estudiantes 60 Institución Educativa Comercial del Norte 1 1 1

PADRES INFORMADOS HIJOS SALUDABLES Ciudar la salud mental de mi hijo es un acto de amor   - Hábitos vida saludables - Verificar signos con lesiones - Uso de tecnologia y redes sociales Padres de familia 9 - 10 -11 bachillerato 40 Institución Educativa Cicma 1 1 1
PADRES INFORMADOS HIJOS SALUDABLES Ciudar la salud mental de mi hijo  - Hábitos vida saludables - Verificar signos con lesiones - Uso de tecnologia y redes sociales Padres de famila  8 -9-10-11 65 Institución Educativa Betlehemitas 2 2 2

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADEl hospital San Jose, EL BUEN VECINO Vendedores ambulantes 30 Afueras del hospital San José 3 1 1 1 3

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADEl hospital San Jose, EL BUEN VECINO Vecinos colindantes y plaza de mercado 150 Barrio Bolivar 1 0

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADFerias de servicios Comunidad en general 150 Barrio Bellohorizonte-Casa Rosada-Afueras hospital Susana 3 1 1 2

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDAD
El hospital San Jose, MÁS QUE UN LUGAR DE TRABAJO ( Circulo de cuidado , Despliegue de la politica de responsabilidad social)  

Hospital San José 1000
Colaboradores - pacientes - familiares -

Salas de espera
5 1 1 1 1

4

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDAD Bienestar emocional -   Sanación con Corazón Alcaldia de Popayán 50 Mujeres liderezas destacadas 1 1 1
El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADFeria de emprendimiento Hospital San José 12 Pacientes oncológicos 1 1 1

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADDia de la prevención suicidio Hospital San José 150 Colaboradores , usuarios internos y externos 1 1 1

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADSALUD MENTAL EN LA MESA  ( TIPS DE SALUD MENTAL - HABITOS DE VIDA SALUDABLE) Barrio junin - Barrio Lomas de Granada 45 Adultos mayores 2 1 1

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADDIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD (Enfoque Diferencial) Habitantes de calle 55Comuna 7 barrio campos 2   - Barrio Bolivar - Polideportivo la esmeralda3 1 1 2

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADDIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD (Enfoque Diferencial) Trabajadoras sexuales 40 Barrio los faroles 1 0
El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADDIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD (Enfoque Diferencial) Población privada de la libertad LGTBIQ+ 40 Penitenciaria San Isidro - Reclusión de mujeres Magdalena 2 1 1 2

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADDIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD (Enfoque Diferencial)    Población privada de la libertad Grupo étnico 30 Reclusion de  mujeres Magdalena 1
0

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL A HEROES (Enfoque Diferencial) Victimas de conflicto armado 12 Pacientes Hospital San José 4 1 1 1 3

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADROMPIENDO EL SILENCIO PURPURA - VIOLENCIA DE GÉNERO Colaboradores Hospital San José 1000 Hospital San José 2 1 1 2

El hospital San Jose, MÁS CERCA DE LA COMUNIDADROMPIENDO EL SILENCIO PURPURA - VIOLENCIA DE GÉNERO Comunidad en general 80 Punto purpura afueras del colegio Franciscanas 1 1 1

CAPACITACIÓN REFERENCIACIÓN
REFERENCIACIÓN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y PROFESIONALES DE APOYO

3
Hospital San Juan de Pasto - Hospital 

Susana Lopez de Valencia 
2 1

1

4 4 12 10 9 1 40,00
TOTAL 

Actividades cumplidas
Actividades pendientes 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUNDO SEMESTRE 

CUMPLIDAS 

TOTAL ACTIVIDADES 49

MES 
ESTRATEGIA ACTIVIDADES DIRIGIDO A No. POBLACIÓN LUGAR 

CRONOGRAMA DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

ACTIVIADES POR MES 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
FO-ARH-01

Versión: 05
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Dia de la prevención del suicidio. 
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