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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.) se concibe como el comportamiento ético
organizacional, liderado por la gobernanza corporativa, que busca contribuir al desarrollo
sostenible disminuyendo los impactos negativos que genera toda organizacion a la sociedad,
al medio ambiente y a la economia. Para ello, se consideran elementos claves como:
atencion segura, gestion del riesgo, gestion de tecnologia, alto nivel clinico, gestiéon del
talento humano, disminucion de la contaminacion, fortalecimiento ambiental, desarrollo
sostenible, aplicacién de la metodologia DOFA Institucional, desarrollo del ciclo PHVA,
elaboracion de planes de comunicacién, documentacion, definicion de indicadores de
medicion y seguimiento de los mismos.

El desempefio de una organizacién en relacién con la sociedad en la que opera y con su
impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte critica para medir el
desempefio integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. En este
sentido, es esencial el crecimiento social y la buena gobernanza de las organizaciones,
asegurando entornos saludables, equidad y sostenibilidad.

Desde su direccionamiento estratégico, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.
concibe la R.S.E. como el aporte al mejoramiento social, ambiental y econémico de los
grupos de interés en la zona de influencia del Hospital, apoyandose en las diferentes
politicas, programas y practicas desarrolladas en cada vigencia por parte de la Institucion.

Se establece en un programa que incorpora la dimension social y ambiental, determinando
una serie de actividades a realizar segun los componentes y/o grupos de interés tales como:
colaboradores, usuarios, comunidad, academia y medio ambiente.

2. OBJETIVO GENERAL

Consolidar, ejecutar y evaluar las acciones del Programa de Responsabilidad Social del
Hospital San José de Popayan, a través de actividades comunitarias, educativas y de
humanizacién, garantizando el cumplimiento de los requisitos de acreditacion y la articulacion
intersectorial.
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Fortalecer la relacién del hospital con la comunidad mediante estrategias de educacion,
prevencién y promocion de la salud.

Implementar acciones alineadas con la ISO 26000:2010, integrando responsabilidad social,
participacidon ciudadana, derechos humanos y bienestar comunitario.

Realizar seguimiento a estrategias institucionales como “El Hospital es tu Amigo en la

Comunidad”, “Rompiendo el Silencio Purpura”, “El Hospital es tu Amigo en el Colegio” y otras.
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3. DESARROLLO

ACTIVIDADES JULIO A SEPTIEMBRE 2025.

Reunidn de concertacion con instituciones educativas — 2 de julio de 2025.

Objetivo: Coordinar la implementacién de actividades educativas para el bienestar
estudiantil en temas de salud mental y promocion de habitos saludables.

Desarrollo:

En las instalaciones del hospital se realizé una reunién con representantes de la Secretaria
de Gobierno — Programa PIIAF. Se definieron lineas de intervencion como prevencion de
ansiedad, depresioén, riesgo suicida, autoestima y habitos saludables, con un enfoque
intersectorial.

Promueve el bienestar estudiantii y el acompanamiento institucional a la nifiez y
adolescencia.

CONCERTACION ACTIVIDADES INSTITUCIONES EDUCATICAS.

Desde el componente social, en las instalaciones del Hospital Universitario San José en la
oficina de calidad, el dia 2 de julio del 2025, se llevé a cabo la reunidn de concertacién de las
actividades en el marco de la estrategia "El Hospital San José es tu amigo en el colegio",
donde participaron los representantes de la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Municipal
de Popayan del programa PIIAF. Durante la reunién, se abordaron temas fundamentales
para el bienestar de los estudiantes, incluyendo la salud mental, la prevencion de la ansiedad,
la depresion y el suicidio, asi como la promocion de proyectos de vida, la autoestima,
autocuidado y habitos de vida saludable. Esta articulacién interinstitucional busca impactar
positivamente en la comunidad, dado cumplimiento a nuestro objetivo misional como
institucion de Salud.
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL ES TU AMIGO EN LA COMUNIDAD”.
Seminario de Politicas Publicas con Enfoque de Género — 4 de julio de 2025.

Objetivo: Socializar las iniciativas de bienestar del hospital y fortalecer acciones con enfoque
de género.

Desarrollo:

Se participd en el evento liderado por la Secretaria de la Mujer y la ESAP, donde se
presentaron las estrategias sociales del hospital y se compartieron herramientas para reducir
brechas de género.

El Hospital San José, a través del area de Responsabilidad Social y la estrategia "El Hospital
es tu Amigo en la Comunidad", se articul6 con la Secretaria de la Mujer de Popayan y a la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) en el seminario de politicas publicas con
enfoque de género. El evento, que tuvo lugar el dia 4 de julio de 2025 en el auditorio CAM
de la Alcaldia, fue dirigido a mujeres. La ESAP, representada por una profesional, presenté
herramientas clave para promover la igualdad y reducir las brechas de género. Por su parte,
el Hospital San José saludo a los asistentes y les presento las diferentes estrategias del
programa de responsabilidad social que se han venido desarrollando en diferentes barrios
con la comunidad con temas como habitos de vida saludable, tips de salud mental. Durante
el seminario, se ofrecid un refrigerio a todos los participantes.

v
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Seminario Politicas
Piblicas con Enfoque de
Género

‘e Tema1 - Indicadores sobre brechas de
© género

\; - Tema 2 - Articulos de la Ley 2294 de 2023 relacionados con la garantia
de los derechos humanos

;f:y Tema 3 - Avances para la Implementacion de la planeacidn con enfoque de
© género
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REUNION IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION PARA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En las instalaciones del Hospital Universitario San José en la oficina de calidad, el dia EI 11
de julio, el ingeniero Julian Burbano, profesional a cargo de los indicadores, se reunio con la
referente del programa de responsabilidad social y personal de apoyo. El propdsito de este
encuentro fue comenzar la formulacion de los indicadores del programa, una tarea pendiente
y solicitada desde la acreditacién. Durante la reunion, se revisé el plan de responsabilidad
social como base para su creacion, con el fin de iniciar la implementacion y el disefio de las
respectivas fichas técnicas.

Objetivo: Definir los indicadores del programa como requisito de acreditacién en salud.
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Reunién seguimiento buzones purpura.

Objetivo: Coordinar seguimiento a denuncias, revisar el nuevo formato y planificar acciones
del segundo semestre.

Desarrollo:
Se revisaron los casos reportados, se aprobd el nuevo formato de seguimiento y se

organizaron actividades para fortalecer la estrategia.

REUNION SEGUIMIENTO BUZONES PURPURA.

En las instalaciones de la alcaldia de Popayan en la oficina de la secretaria de la mujer, el
dia 11 de julio del 2025, se llevé a cabo la reunion de la estrategia "Rompiendo el silencio
purpura’, en este encuentro participaron dos representantes de esta oficina con el objetivo
de dar seguimiento a la apertura e implementacion a los buzones purpura, analizando los
casos que han sido presentados e intervenidos. Durante la reunién, se presenté el nuevo
formato de seguimiento propuesto para fortalecer la implementacion de la iniciativa “buzones
purpura” el cual se busca utilizar cada vez que se realice la apertura de los buzones este
formato fue presentado y aprobado sin modificaciones. Finalmente, se procedié a organizar
diversas actividades que se desarrollaran durante el segundo semestre.
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ALCALDIA DE POPAYAN F-GMC-03

Viarsion: 03

ACTA DE REUNION
Pagina: 1 de 3

ACTA No:13 Fecha @ 11/07/2025

CONVIWCA: | Linea Estratégica “"Seguridad para Mujeres™

ASISTEN: FABIAN VELASCO PALTA - LIDER ESTRATEGIA SEGURIDAD PARA MUJERES
VALENTINA MANQUILLO ORTEGA - CONTRATISTA SECRETARIA DE LA MUJER
YINNY LORENA MUNOZ - CONTRATISTA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
LUZ ALEIDA RAMIREZ - CONTRATISTA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
ARELIS PORTELA NAVIA - CONTRATISTA HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE

PROCESOTEMA Reunion de seguimicnto a apertura buzones pdrpura

Realizar ¢l seguimiento & la apertura ¢ implementacion de la iniciativa *buzones plrpara’ en
OBIETIVO el Hospital Universitario San José

AGENDA
1. Apertura de la reunin
2 Lectura de los casos reportados en el mes de Junio
3. Presentaciém del formato de seguimiento
4. Socializacidn intencién por parte del HUST para dar a conocer ka iniciativa al interior de la entidad
5. Lectura de compromisos v cierre de la reunidn
DESARROLLO DE LA REUNION

1. El espacio inicia por parte del lider de 1a linea socializando el objetivo de la reunién

2. Una vez instalada la reunidn, el equipe de responsabilidad social del Hospital Universitario San José socializa
los casos recepeionados al interior de la entidad durante el mes de Junio, teniendo como resultado tres casos de
los cuales uno de ellos se recepeiont mediante ¢l buzin pirpura ¥ dos die ellos se recepeionaron directamente
con el personal del Hospital Universitario San José.

3. Por parte de la Secretaria de la Mujer se presemta el formato de seguimiente propuesto para fortalecer la
implementacion de la iniciativa *buzones plrpura’ el cual se busca wiilizar cada vez que se realice |a apertura
de los buzones ubicados en la entidad. El formato es presentado v aprobado sin modificaciones (revisar anexo)

4. Enel marco de la implementacidn de la iniciativa, el Hospital Universitario San José busea desarrollar acciones
al interior de la entidad que permitan difundir la whicacién y propisito de los buzones pirpura. Esto con el fin
de que el personal administrativo, de servicios generales v administrativo del Hospital puedan hacer uno de
esta herramienta.

5. Lareunifn finaliza dejando constancia de los siguientes compromisos:

COMPROMISOS RESPONSABLES FECHA/PLAZOD
1. Realizar un  proceso  de

fortalecimiento en

activacibn  de  ruta  al 1. Arehs Portela Navia -

personal  del Hospital Fabian Velasca

Universitario San José 2. Arehs Portels Navia IR0

3. Arehs Portela Navaa

2. Realizar una capacitacion 4. Arehs Portela Navaa

sobre prevencidn y atencidn

a casos de Violencia Basada
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Desde la estrategia “El hospital San José, MAS QUE UN LUGAR DE TRABAJO’ desde el
componente social, el area de facturacion se articula con el area de responsabilidad social,
subgerencia financiera, humanizacion y el sindicato Astra salud, para dar un reconocimiento
especial al equipo de facturacion, por su dedicaciéon, compromiso y eficiencia, garantizando
que cada proceso se realice con responsabilidad y transparencia. En este reconocimiento se
realizaron diferentes actividades una de ellas con la psicéloga del ARL positiva donde se hizo
un ejercicio de sentido de pertenencia por la institucion en su puesto de trabajo con los
colaboradores, pacientes y familiares. Al finalizar la actividad, por parte de los organizadores
les entregaron de forma simbdlica una camisa, también se les recordd que son parte
fundamental de la misién del hospital de cuidar la vida.

Objetivo: Fortalecer el sentido de pertenencia y reconocer la labor del equipo de facturacion.

Desarrollo:
Se realiz6 una jornada de integracion y reflexion con apoyo del ARL Positiva. Se entregaron
detalles simbdlicos y se resaltd su rol en la transparencia y mision institucional.

g g st 7 HOSPITAL
s HidLhiaL . % Ean j65e
w SAN JOSE

Reconocimiento al equipo de Facturacion
9 por su compromiso institucional HUSL74 ‘
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DEL ESTADO
N

ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL ES TU AMIGO EN LA COMUNIDAD".

Objetivo: Ofrecer atencion primaria en salud, vacunacion, tamizajes y actividades de
autocuidado a habitantes de calle.

Desarrollo:
En articulacion con la Secretaria de Salud y el Ejército Nacional se brindaron servicios de
salud, escucha activa, kits de aseo y ropa.

Jornada de Atencién para Habitantes de Calle.

Desde el programa de Responsabilidad Social y Humanizacién, bajo la estrategia "EL
HOSPITAL SAN JOSE, MAS CERCA DE LA COMUNIDAD", el Hospital San José se articulé
con la Secretaria de Salud Municipal de Popayan y el ejército nacional, para llevar a cabo
una jornada de atencién integral dirigida a la poblacién vulnerable. Esta iniciativa tuvo lugar
en la comuna 7 en el polideportivo Los Campos Dos, donde se brind6 un espacio de cuidado
y apoyo fundamental. Durante la jornada, se ofrecieron servicios esenciales de salud
primaria, incluyendo vacunacion y tamizajes, asi como actividades de promocion del
autocuidado, con énfasis en la escucha activa, la salud mental, entrega de ropa en buen
estado y kit de aseo.
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ASISTENCIA A REUNIONES PARA ORGANIZACION DE DIFERENTES ACTIVIDADES

Participacion en diferentes reuniones para organizar actividades a realizar en el mes de julio,
asistimos a las siguientes reuniones: en oficina planeacién para terminar plan de accion del
segundo semestre de responsabilidad social citada por la referente Maria Isabella Ordonez,
Oficina de la secretaria de la mujer alcaldia de Popayan seguimiento buzones purpura,
oficina mercadeo organizacion congreso de humanizacion e innovacion, sala de juntas
gerencia reunidon comité responsabilidad social, oficina calidad reunién de implementacion
de indicadores, salén 2 patologia reunion RIAS para la proyeccion en la semana de
autocuidado, oficina mercadeo reunion de ferias de servicio de la nueva EPS, sala de juntas
subdireccion financiera reunion para revision de cronograma de actividades del programa de
responsabilidad social y participacion ciudadana.

Objetivo: Coordinar actividades del segundo semestre vy articular acciones de
responsabilidad social.

Desarrollo:
Se participd en reuniones con areas internas, Secretaria de la Mujer, mercadeo, gerencia,
subdireccion financiera, ferias de servicio y RIAS.
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Revision permanente de denuncias recibidas los martes y jueves, articulacién con Patrulla
Purpura y equipos psicosociales para activar rutas.

ISO 26000: Derechos humanos — proteccion de grupos vulnerables.
VIOLENCIA DE GENERO - BUZONES PURPURA

Desde el Hospital San José, a través de nuestra estrategia "Rompiendo el Silencio Puarpura”,
y en estrecha colaboracion con la Oficina de la Mujer de la Alcaldia de Popayan, mantenemos
un seguimiento continuo en la lucha contra la violencia de género.

Nuestros tres Buzones Purpura, estratégicamente ubicados desde su inauguracion, son un
canal fundamental para la recepciéon de casos. Semanalmente, cada martes y jueves, se
realiza la apertura de estos buzones para analizar las denuncias.

Cada caso es minuciosamente evaluado por el equipo de la Secretaria de la Mujer. Si es
necesario, activamos una ruta de atencién interna, contando con el apoyo invaluable de la
Patrulla Purpura y los equipos psicosociales tanto del Hospital San José como de la
Secretaria de la Mujer. Este trabajo articulado nos permite direccionar y dar tramite oportuno
a cada situacion, asegurando una respuesta integral a las victimas.
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Actividad dirigida a poblacién LGBTIQ+, incluyendo técnica del espejo y entregfAN JOSE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

mensajes positivos. PORAYAN

ENFOQUE DIFERENCIAL.

Desde la estrategia "Diferentes Pero Iguales en Salud", el area de Responsabilidad Social
del Hospital Universitario San José de Popayan, en articulacion con la oficina de gobierno de
la alcaldia de Popayan y participacion ciudadana del hospital San José, se realiz6 una
actividad en la penitenciaria San Isidro con los reclusos pertenecientes a la comunidad
LGTBIQ+ en donde se desarrollaron diferentes actividades una de ellas fue la técnica del
espejo que ayuda para mejorar la autoestima, para esta actividad se llevé un libro y dentro
de él habia un espejo, cada asistente debia concentrarse en la relacién con uno mismo a
través de la observacién y aceptacion de la propia imagen reflejada en el espejo esta técnica
consiste en dedicar tiempo a mirarse al espejo, reconocer las propias cualidades y trabajar
en la autoaceptacion, lo cual puede contribuir a una imagen mas positiva y saludable de si
mismo. Luego se realizé otra actividad en donde se hizo la entrega de unas capsulas con
mensajes positivos donde por parejas leian el mensaje y cada uno(a) explicaba lo que
entendiera o el significado que le daba el mensaje.
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DISTRIBUCION ASISTENCIA

M HOMBRES ®NO FIRMARON

Del total de 28 asistentes a la actividad, pertenecientes a la poblaciéon LGBTIQ+ de la
Penitenciaria San Isidro, la gran mayoria se registré formalmente en la lista de asistencia.
Especificamente, 25 personas firmaron, mientras que un grupo minoritario de 3 personas
optd por no proporcionar sus datos. Este alto indice de participacién y colaboracion en el
registro demuestra el compromiso de esta poblacién con la actividad.

ESTRATEGIA: “ALMUERZOS CON AMOR”.

Acompafamiento a la entrega semanal de almuerzos a familiares de pacientes vulnerables.
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Desde el programa de responsabilidad social del Hospital San José se enSrfBNe4OSE
acompanar a Dofia Lucia, un ser humano extraordinario que, con inmensa empatia y carifio;
transforma cada miércoles en un acto de amor. Con su admirable obra social, ella distribuye
almuerzos para los familiares de los pacientes mas vulnerables del hospital, llegando

directamente a sus corazones con cada gesto de generosidad.

ALMUERZOS DONADOS MES JULIO 2025

FECHAS CANTIDAD TOTAL OBSERVACION

2 9 16 23 30

225

45 45 | 45 45 45
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL ES TU AMIGO EN EL COLEGIO’. SAN JOS€E
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POPAYAN

Promocién de autocuidado, manejo de emociones, autoestima y salud mental.

FERIA EDUCATIVA INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE SUIZA.

Dando continuidad al componente social, en un esfuerzo colaborativo y significativo, el area
de responsabilidad social del Hospital San José articulé sus esfuerzos con el Programa de
Infancia y Adolescencia de la Secretaria de Gobierno del Municipio de Popayan y otras
entidades para realizar la Feria Educativa en la Institucion Educativa Republica de Suiza.
Esta jornada, concebida como un espacio ludico-pedagdgico. Durante el evento, se
desarrollaron actividades interactivas y charlas enfocadas en tematicas de gran relevancia
para el desarrollo personal. Se abordaron aspectos fundamentales como el manejo de
emociones, el fomento de la autoestima, el autocuidado mediante la adopcion de habitos de
vida saludable y la entrega de valiosos tips de salud mental. Esta iniciativa no solo resalta el
compromiso social de las instituciones participantes, sino que también subraya la importancia
de generar alianzas estratégicas para impactar positivamente en el futuro de la nifiez y la
adolescencia del municipio.

Durante la feria, se realizaron pausas activas centradas en la salud mental para todos los
participantes. Se entregaron souvenirs a varios de los asistentes y se distribuyeron volantes
con valiosos tips de autocuidado y de salud mental. Estas acciones buscaron reforzar el
mensaje de la importancia de cuidar el bienestar emocional y fisico en el dia a dia.
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GENERO PARTICIPANTES

= HOMBRES = MUJERES

Se puede evidenciar la distribucion de género entre los 71 asistentes, resaltando una
participacion significativamente mayor de mujeres. De los participantes, 41 son mujeres y 30
son hombres, lo que indica que las mujeres representan un 57.7% del total, mientras que los
hombres constituyen el 42.3%. Esta distribucién subraya una mayor asistencia femenina en
comparacion con la masculina.

ESTRATEGIA: “HOSPITAL SAN JOSE TE CUIDA”.

Semana de actividades educativas con entrega de material pedagdgico, fruta, tips de
autocuidado y dinamicas participativas.
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DIA INTERNACIONAL DEL AUTOCUIDADO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE.

Este 24 de julio se celebra el dia internacional del autocuidado, una fecha en la que se busca
promover y mantener nuestra salud fisica y mental. De acuerdo con un informe emitido por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el autocuidado responsable permite prevenir los
casos de infartos y de diabetes tipo 2 en un 75%, asi como reducir los casos de cancer en
un 40%.

La OMS define el autocuidado como la “capacidad de las personas, las familias y las
comunidades de promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente
a enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un profesional sanitario”.

Desde la estrategia “Hospital San José te Cuida” el programa de responsabilidad social se
articula con las areas de promocion y mantenimiento de la salud, coordinacion de enfermeria,
humanizacién, seguridad y salud en el trabajo, nutricién, epidemiologia, madre canguro,
RIAS y profesional de comunicaciones, para la organizacion de la semana de autocuidado
se realiz6 una reunidn con la areas anteriormente nombradas, para planear la actividad
definiendo que se realizara la semana de autocuidado con diferentes actividades programas
y se realizara diferentes publicaciones en redes sociales.

Al finalizar la educacion de autocuidado colaboradores, pacientes y familiares se realizaron
preguntas a las personas que recibian la educacion para validar la claridad y entendimiento
de la informacién recibida y se daba premios a las personas que respondian de manera
acertada. También se les hizo entrega de una fruta, un volante de tips de autocuidado,
habitos de vida saludable y tips de salud mental.
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ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL SAN JOSE MAS CERCA DE LA COMUNIDAD”
FERIA DE SERVICIOS - JORNADA SALUDABLE EN BELLO HORIZONTE.

Desde el componente social, el hospital San José de Popayan E.S.E en articulacion con la
Nueva EPS y otras entidades aliadas, llevo sus servicios hasta la comunidad dentro de la
estrategia "El Hospital es tu amigo en la comunidad". En colaboracién con la Nueva EPS y
otros aliados, el hospital llevé sus servicios directamente a los barrios. Durante esta jornada,
se promovio activamente la cultura de la donacién a través de su banco de sangre, se
resolvieron dudas y se orientaron procesos desde la oficina de SIAU, y se dio a conocer la
oferta de servicios del hospital. La participacion ciudadana fue clave, fortaleciendo los
mecanismos de control social, mientras que la oficina de responsabilidad social promovié
habitos de vida saludables con la entrega de una fruta y volante tips de salud mental. El
impacto de esta iniciativa fue significativo: se fortalecio la confianza entre la institucién y los
habitantes, se acercaron servicios de salud esenciales y se reafirmé el compromiso del
hospital con la equidad, el acceso y la calidad en la atenciéon. Con jornadas como esta, el
Hospital San José de Popayan demuestra que la salud publica y la participacion ciudadana
se construyen de la mano con la gente.
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GENERO PARTICIPANTES.

GENERO

= HOMBRES = MUJERES

El gréafico circular, titulado "GENERO DE PARTICIPANTES”, presenta la distribucion de 46
individuos, divididos en dos categorias: hombres y mujeres. La porcion mas grande y
destacada, de color naranja, representa a las 34 mujeres, lo que demuestra una mayoria
significativa dentro del grupo. En contraste, la porcién mas pequefia, de color azul, muestra
que hay 12 hombres. Esta disparidad numérica indica que por cada hombre en el grupo, hay
casi tres mujeres. En términos porcentuales, las mujeres constituyen aproximadamente el
74% del total, mientras que los hombres representan alrededor del 26%. Este desequilibrio
resalta una composicion demografica predominantemente femenina en el grupo analizado.
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Fortaleciendo la salud mental: El Hospital San José presente en el seminario sobre
prevencion del suicidio.

En su compromiso con el bienestar integral de la comunidad, las profesionales del area de
Responsabilidad Social del Hospital San José participaron en el Seminario de Desarrollo de
Capacidades: Prevencion y Abordaje en Intencién Suicida. Este importante evento, disefiado
para fortalecer las estrategias de salud mental, conté con la presencia de destacados
expertos que abordaron temas cruciales como las rutas de atencion y la importancia de la
prevencion.

La jornada incluyé ponencias de profesionales especializados en salud mental y la
participacion del reconocido doctor ANDRES DULCEY CEPEDA, cuyas intervenciones
enriquecieron el debate y proporcionaron herramientas valiosas para la deteccion y el
acompafnamiento de personas en riesgo. La asistencia a este seminario reafirma el
compromiso del Hospital San José de capacitar a su personal y mantenerse a la vanguardia
en temas de salud publica.

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades del equipo de Responsabilidad Social del Hospital
San José en prevencion y abordaje de la intencion suicida, a través de la participacion en el
seminario, para mejorar las rutas de atencion y reafirmar el compromiso del hospital con la
salud mental de la comunidad.

Fortaleciendo la salud mental: El Hospital San José presente en el seminario sobre
prevencion del suicidio.

En su compromiso con el bienestar integral de la comunidad, las profesionales del area de
Responsabilidad Social del Hospital San José participaron en el Seminario de Desarrollo de
Capacidades: Prevenciéon y Abordaje en Intencion Suicida. Este importante evento, disefiado
para fortalecer las estrategias de salud mental, conté con la presencia de destacados
expertos que abordaron temas cruciales como las rutas de atencion y la importancia de la
prevencion.
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La jornada incluyd ponencias de profesionales especializados en salud mental y la
participacién del reconocido doctor ANDRES DULCEY CEPEDA, cuyas intervenciones
enriquecieron el debate y proporcionaron herramientas valiosas para la deteccién y el
acompanamiento de personas en riesgo. La asistencia a este seminario reafirma el
compromiso del Hospital San José de capacitar a su personal y mantenerse a la vanguardia
en temas de salud publica.

ABORDAJE DE LA
INTENCION SUICIDA.

Andrés Dulcey Cepeda
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ACTIVIDADES MES AGOSTO 2025.

OBJETIVO: Promover y fortalecer la cultura de la lactancia materna en la comunidad de
Popayan, destacando su vital importancia para el desarrollo y la salud de los recién nacidos.
Esto se logro a través de la articulacion interinstitucional entre el area de Responsabilidad
Social, la Secretaria de Salud y otras entidades, con el fin de sensibilizar a la sociedad sobre
la necesidad de apoyar a las madres en este proceso.

ESTRATEGIA: “EL HOSPITAL SAN JOSE, MAS CERCA DE LA COMUNIDAD”.

Desde el componente social, en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, el
area de Responsabilidad Social se articuld con la Secretaria de Salud Departamental y
Municipal, IAMI, Neonatos, Rutas, el programa Madre Canguro y otras instituciones, un
evento central llamado "Lactaton" en el centro comercial Terraplaza. Bajo el lema "Juntos
priorizamos la lactancia materna como una practica de vida y amor", el evento busco
concientizar a la sociedad sobre la importancia de la lactancia como el mejor comienzo para
los recién nacidos y la necesidad de apoyar a las madres en este proceso. Como resultado,
se observo que las madres del programa Madre Canguro adquirieron una mayor conciencia
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sobre la importancia de la nutricion a través de la lactancia, lo que demuestra e‘_ia {o-de-as AL
capacitaciones y el acompafiamiento brindado. Ademas, Desde el gobierno %%Mﬁgﬁ%gg
Popayan, se recibié una grandiosa donacién en el marco de la semana Muhédigt-geta———
Lactancia Materna, que contribuyé con una valiosa donaciéon al area de neonatos de
implementos esenciales, calificados como un gesto de amor y un aporte fundamental para el
cuidado de los recién nacidos.

Cada implemento entregado es una caricia de esperanza, un gesto de amor y un aporte
invaluable para proteger y cuidar la vida de nuestros recién nacidos.
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OBJETIVO: Fortalecer la estrategia de los buzones purpura en el Hospital Universitario San
José a través de la articulacion interinstitucional con la Secretaria de la Mujer de la Alcaldia
de Popayan.

SOCIALIZACION PROTOCOLO BUZONES PURPURA.

Desde el componente social, el dia 5 de agosto de 2025, en las instalaciones del Hospital
Universitario San José de Popayan, en la oficina de calidad se realizé una reunién como
tema central los buzones purpura donde se reafirma el compromiso de la institucion con la
proteccion de las mujeres. En una productiva jornada de articulacion interinstitucional, las
areas de Responsabilidad Social, Humanizacion y Coordinacion de Calidad del hospital se
articularon con la Secretaria de la Mujer de la Alcaldia de Popayan.

Durante el encuentro, se realizé6 una exhaustiva socializacién de los protocolos de los
buzones purpura que rigen el uso y la gestion de estos buzones, garantizando que el proceso
de recepcién y canalizacidon de las denuncias sea seguro, confidencial y efectivo. Ademas,
se llevé a cabo una evaluacion detallada de la ubicacion estratégica de los tres buzones ya
instalados dentro del hospital, buscando optimizar su accesibilidad para las usuarias (0s).
Como un paso adelante en este compromiso, también se acordoé la planificacion e instalacion
de un cuarto buzon, lo que amplia la red de apoyo y facilita aun mas el acceso a la justicia y
la ayuda para las victimas. Esta alianza entre el Hospital Universitario San José y la Alcaldia
de Popayan es un ejemplo claro de cémo la colaboracion interinstitucional puede generar un
impacto significativo en la construccién de un entorno mas seguro y libre de violencia para la
comunidad.
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OBJETIVO: Fortalecer la autoestima y la autoaceptacién de las mujeres de la comunidad
LGBTIQ+ en la penitenciaria La Magdalena. A través de actividades ludicas y reflexivas,
como la "técnica del espejo", se busca que las participantes reconozcan sus propias
cualidades y mejoren su percepcion de si mismas.

ESTRATEGIA: “DIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD”.

ENFOQUE DIFERENCIAL.

Dando continuidad al lineamiento social, desde la estrategia "Diferentes Pero Iguales en
Salud", el Hospital Universitario San José de Popayan, a través del area de Responsabilidad
Social, se articuld con la secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana de la Alcaldia de
Popayan para llevar a cabo una jornada significativa en el centro penitenciario La Magdalena.
El evento, dirigido a mujeres reclusas de la comunidad LGTBIQ+, se enfoc6 en promover la
salud mental y el autocuidado.

Una de las actividades centrales fue la "técnica del espejo”. Cada participante se miré en un
espejo oculto en un libro y se le pidi6 que mencionara dos cualidades propias. La dinamica
evidencio la dificultad que muchas tienen para reconocer sus aspectos positivos, lo que
subraya la importancia de fortalecer la autoestima. Se explicod que la autoaceptacion, lograda
a través de la autoobservacion consciente, es clave para cultivar una imagen personal mas
positiva y saludable.

La jornada concluyé con la entrega de volantes con tips practicos sobre autocuidado y salud
mental. Al finalizar la actividad, cada participante recibié un kit de aseo. Esta iniciativa resalta
el compromiso del hospital y la alcaldia con la inclusion y el bienestar de todas las personas,
independientemente de su identidad.
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OBJETIVO: Acompaniar y brindar una atencién en salud humanizada y res;piﬁgﬂarAL

miembro de la Policia Nacional, victima del conflicto armado, a través de actmc@W §A§2

y emocionales, reafirmando su derecho a un trato digno durante su hospitalg
Hospital Universitario San José de Popayan.

POPAYAN

ESTRATEGIA: “ACOMPANAMIENTO INTEGRAL A HEROES”.

ENFOQUE DIFERENCIAL.

Dando continuidad al componente social, En el marco de la estrategia "Acompafiamiento
Integral a Héroes", el area de Responsabilidad Social se articula con el area de
Humanizacion del Hospital Universitario San José de Popayan para llevar a cabo una
emotiva actividad. Reafirmando el derecho a una atencién en salud accesible y respetuosa
para todos. En esta ocasién, la visita se centré en un miembro de la Policia Nacional, victima
del conflicto armado en la ciudad de Popayan de la comuna 7, que se encuentra hospitalizado
y estaba de cumpleafios. A través de actividades ludicas, emocionales y musicales, el equipo
brindé un acompafamiento especial, creando un ambiente ameno y agradable tanto para el
paciente como para su familiar. Al finalizar la actividad se le hizo entrega de un souvenir.
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OBJETIVO: Fortalecer el compromiso ambiental y social del Hospital San José, integrando
a pacientes, cuidadores y colaboradores en actividades como la jornada de cosecha en la
huerta ecolégica, para fomentar el bienestar y la conexién con la naturaleza.

ESTRATEGIA: “SEMBRANDO VIDA, COSECHANDO CUIDADO”.

Dando continuidad al componente ambiental, en un nuevo paso para fortalecer nuestro
compromiso ambiental, el Hospital San José, a través del programa de responsabilidad social
en articulacién con las areas de Gestion Ambiental y Humanizacién, llevé a cabo una jornada
de cosecha en la huerta ecoldgica del hospital. Esta actividad, realizada en el patio de
oncologia, reunié a pacientes, cuidadores y colaboradores en un espacio de conexién con la
naturaleza. La huerta es mucho mas que un cultivo; es un lugar de aprendizaje y participacion
donde se vive de cerca todo el ciclo productivo, desde la siembra y el cuidado hasta la
recoleccién de los frutos, fomentando asi la union y el bienestar de nuestra comunidad
hospitalaria.
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La huerta se concibe como un espacio vivo de aprendizaje y participacién, que abarca todo
el proceso productivo: preparacion del terreno, siembra, mantenimiento, cosecha y
aprovechamiento de los productos. Al finalizar la actividad cada participante recibié parte de
la cosecha.
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OBJETIVO: Mejorar la atencién de sus pacientes implementando un enfoque diferencial.
Esto se logra a través de la capacitacién constante del personal, enfocada en las
necesidades de poblaciones vulnerables como las comunidades indigenas, las personas con
discapacidad auditiva y la poblacion LGBTQ+. Ademas, se busca garantizar una atencién
digna y segura para las victimas del conflicto armado, personas privadas de la libertad y
habitantes de calle. Un pilar fundamental de este compromiso es la aplicacion de la Ruta
Integral Materno Perinatal, que asegura un servicio de alta calidad y calidez a gestantes y
recién nacidos.

ESTRATEGIA: “DIFERENTES PERO IGUALES EN SALUD”.
JORNADA DE SOCIALIZACION DE ENFOQUE DIFERENCIAL. 20 y 21 agosto de 2025

Desde el componente social, el programa de responsabilidad social del hospital San José en
articulacion con el area de Atencién al Usuario (SIAU), Programa de rutas integrales y area
de psicosocial se llevo a cabo la jornada de capacitacion dirigida a todo su personal sobre el
enfoque diferencial. La formacién busca fortalecer la mision del hospital y su modelo de
atencion, enfocandose en la acreditacion centrada en el usuario para promover la
humanizacién y la participacion social.
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Uno de los pilares de este enfoque es la inclusién cultural y linglistica. El hospital cuenta con
el valioso apoyo de auxiliares de enfermeria de las comunidades Nasa y Misak, quienes
facilitan el acceso de la poblacion indigena a los servicios de salud. Ellas no solo brindan
confianza y acompafiamiento, sino que también actian como intérpretes, traduciendo planes
de manejo, procedimientos y consentimientos informados para asegurar que los pacientes
comprendan y firmen estos documentos en su propia lengua. Ademas, el compromiso del
hospital se extiende a la comunidad sorda, ya que dispone de un intérprete de lengua de
senas para facilitar la comunicacion y generar un ambiente de mayor confianza.

Dentro del programa de rutas integrales se socializa la ruta integral materno perinatal del
Hospital Universitario San José, teniendo en cuenta que dentro de la atenciéon con enfoque
diferencial las usuarias gestantes y recién nacidos son parte de la atencién preferencial,
adicionalmente porque desde nuestra misidon se encuentra que prestamos servicios de
mediana y alta complejidad que permite una atencién digna, humana, segura, integral y
diferencial, y muy circunstancialmente las familias gestantes, buscan una IPS para la
atencion de las urgencias o el momento del nacimiento que brinde estas caracteristicas.

Se tiene como marco normativo los lineamientos operativos de la resolucion 3280, desde
donde se realiza la organizacion de las atenciones para el nivel complementario, incluyendo
los servicios de atencién adicionales con los que cuenta nuestro hospital

Por ello se estructura la imagen con las atenciones especificas asi:

Ruta Integral de atencion V77
Materno Perinatal %
Componente complementario e

Atencién
urgencias obstétricas

Interrupcién
voluntaria del embarazo
Atencién Control prenatal de Atencién
009) ittt {0) st () o (&)
Complicaciones del
recién nacido
Atencién del ) Anticoncepcion Atencién det
recién nacido antes del atta puerperio
Atencién de RIAPMS
neonatal emergencias obstétricas Primera Infancia
Control del recién Control consulta externa RIAPMS
nacido de alto riesgo a puerperio alto riesgo o cesarea AdoleRcu AL NNREE ATtERE

Medicina Materno Fetal Banco de leche Intarpretos do Lengua NASA. @
y Lengua de Sefas e
Unidad de Cuidado Intenzivo Setrategin 1AM 2
Adulto y Neonatal

5y taont e e Bl y mediealizads i
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Donde se identifica que la puerta de ingreso ideal de una familia gestante, de acuerdo con
los lineamientos es la atencidn preconcepcional, la cual consiste en una atencién
preconcepcional, la cual se solicita en las instituciones prestadoras de salud de nivel primario.

Muchas de nuestras usuarias ingresan a la intervencién de interrupcién voluntaria del
embarazo, (IVE) que de acuerdo con la normatividad vigente el hospital realiza las IVE, hasta
las 19.6 semanas de gestacioén de acuerdo con protocolos de manejo de manera ambulatoria
u hospitalaria, si la gestante ingresa con mas de 20 semanas de gestacion, se realiza
remision a otras IPS fuera del departamento, para el procedimiento, debido a que se debe
hacer una reduccion fetal.

Antes del egreso toda usuaria recibe asesoria en métodos anticonceptivos, bajo criterios de
elegibilidad y se inicia el método anticonceptivo antes del alta de parto, cesarea, aborto o IVE
institucional, si la paciente no acepta el inicio del método en esta etapa, se solicita firme
disentimiento o se deja nota clara en el registro de la historia clinica. Se hace reporte a las
aseguradoras para continuar el control de puerperio y recién nacido sano en la IPS de nivel
primario y la consecuente continuidad en la ruta de promocién y mantenimiento de la salud
que corresponda.

Desde el programa de responsabilidad social, en esta jornada de concientizacion, se
abordaron temas relacionados con la poblacion LGBTQ+, destacando la importancia de una
atencion inclusiva y respetuosa. Ademas, se presentaron evidencias fotograficas que
documentan las diversas actividades de apoyo llevadas a cabo con las victimas del conflicto
armado, habitantes de calle y la poblacion privada de la libertad en las penitenciarias de San
Isidro y La Magdalena. Estas acciones demuestran la dedicacion de la institucion para
extender sus servicios mas alla de sus instalaciones, promoviendo la inclusion y el bienestar
social en la comunidad. Estas acciones demuestran el compromiso del Hospital San José
por crear un entorno donde cada paciente se sienta incluido y respetado, asegurando que la
atencion no solo sea de calidad, sino también profundamente humana.
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OBJETIVO: Mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familias a través de huertas
caseras, promoviendo su bienestar fisico y mental con alimentos frescos y actividades
terapéuticas que fomentan la integracion, la rehabilitacion y la esperanza.

ESTRATEGIA: “SEMBRANDO VIDA'Y ESPERANZA”.

Desde el componente ambiental, el area de responsabilidad social del Hospital Universitario
San José, en articulacion con el area ambiental y humanizacién, se inicid una experiencia
Unica para nuestros pacientes pediatricos y adultos: una jornada de siembra que se convirtié
en un espacio de vida y esperanza. Mas alla de promover practicas sostenibles y el cuidado
del planeta, esta iniciativa fue una terapia de integracién donde pacientes, acompafantes y
personal de salud compartieron aprendizajes, reflexiones y, sobre todo, momentos de
alegria. Nos dimos cuenta de que cuidar la salud también implica nutrir el mundo en el que
vivimos. Nuestras huertas caseras no solo ofrecen alimentos frescos y organicos que
mejoran la nutricién y la salud fisica de los pacientes, sino que también actian como una
herramienta de bienestar mental, proporcionando una actividad relajante y productiva que
fortalece los lazos familiares. Ademas, esta iniciativa fomenta la rehabilitacién y la inclusion
social al ofrecer habilidades agricolas que pueden convertirse en un oficio sostenible,
sembrando un futuro mas saludable y prometedor para todos.
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OBJETIVO: Apoyar y visibilizar la obra social de DoAa Lucia, que cada miércoles distribuye
almuerzos a los familiares de los pacientes mas vulnerables del Hospital San José,
destacando su labor como parte del programa de responsabilidad social del hospital.

ESTRATEGIA: “ALMUERZOS CON AMOR”.

OBRA SOCIAL DONA LUCIA.

El Hospital San José, a través de su programa de responsabilidad social y en articulacion
con el area de humanizacién y atencion al usuario (SIAU), se enorgullece de continuar su
apoyo a la sefiora Lucia. Una persona excepcional, cuya empatia y calidez transforman cada
miércoles en un verdadero acto de amor. Con su admirable obra social, la sefiora Lucia
distribuye almuerzos a los cuidadores de los pacientes mas vulnerables en diferentes areas
del hospital. Su gesto de generosidad va mas alla de un simple plato de comida; es un acto
que llega directamente a los corazones de quienes, con dedicacién y sacrificio, cuidan a sus
seres queridos.

Como muestra de profundo agradecimiento por su invaluable labor, el programa de
responsabilidad social, atencion al usuario (SIAU) y el area de humanizacién se unieron para
celebrar el cumpleafios de Dofia Lucia. Le ofrecimos una pequena y emotiva celebracion en
su honor, que culmind con la entrega de un detalle especial. Este gesto representa nuestro
carifio y sincero reconocimiento a su admirable dedicacion y generosidad.

El Hospital San José y su compromiso social se fortalecen gracias a la colaboracién con
personas como la sefiora Lucia. Su labor no solo provee sustento, sino que también ofrece
un rayo de esperanza y un recordatorio de que la bondad y el cuidado son fundamentales en
el proceso de recuperacion de nuestros pacientes.
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ALMUERZOS DONADOS MES AGOSTO 2025
FECHAS CANTIDAD OBSERVACION
TOTAL

194

6 13 |20 |27
48 48 148 |50
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OBJETIVO: Capacitar y actualizar a los coordinadores administrativos y asistenciales del
Hospital San José en temas clave de gestion y planeacion estratégica, utilizando una
metodologia ludico-pedagdgica para fomentar la participacion y el aprendizaje significativo.

JORNADA DE PLANEACION.

El area de planeacion del Hospital San José organizé una jornada de dos dias, el 21y 22 de
agosto, en las instalaciones del seminario menor de Popayan. El propdsito del evento fue
profundizar en temas cruciales para la gestidon hospitalaria. La apertura estuvo a cargo del
gerente, el Dr. Juan Carlos Arteaga, y la jornada contd con la presencia de directivos clave:
el subgerente administrativo, Dr. Juan Francisco Mora, asistié el primer dia, mientras que la
subgerente, Dra. Martha Castillo, hizo lo mismo el segundo. La sesion se diseiid con una
metodologia ludico-pedagdgica para asegurar una participacion y dindamica. Los asistentes
se organizaron en mesas de trabajo y se enfrentaron a desafios practicos, como la
construccion de una torre con espaguetis, cinta y un masmelo para ejemplificar la planeacion
estratégica. A lo largo de los dos dias, se abordaron temas fundamentales como la gestion
del riesgo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, (MIPG), Comités institucionales,
FURAG, referenciacién, caracterizacion, direccionamiento estratégico y operativo, plan de
desarrollo institucional, la gestién de proyectos, politica de participacion social en salud y
politica de responsabilidad social. Para mantener la atencion y el compromiso, se utilizd la
plataforma de juegos Kahoot al final de cada tema, premiando con un kit cafetero al grupo
que obtuviera el mayor puntaje acumulado. La jornada, que se extendié durante todo el dia,
incluy6é almuerzos y refrigerios para todos los participantes, y al finalizar, se les entregd un
souvenir por su asistencia. Los organizadores se reunieron para evaluar los resultados del
evento, discutieron y analizaron el éxito y los desafios encontrados durante la planificacién y
ejecucion del evento.
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OBJETIVO: Organizar y ejecutar con éxito el IV Congreso de Humanizacién e Innovacion,
coordinando la logistica y la participacion de los equipos para fortalecer la imagen de la
organizacién y la colaboracién.

Organizacion del Congreso de Humanizacion.

El programa de Responsabilidad Social, en articulacién con los equipos de Humanizacion,
Innovacion, Mercadeo y Comunicaciones, ha estado trabajando en la planificacion del IV
Congreso de Humanizacion e Innovacion. Este evento se celebrd los dias 10 y 11 de
septiembre. A lo largo de diversas reuniones de coordinacién, se han distribuido las
responsabilidades entre los equipos, que incluyen la seleccion del lugar, la gestion de
patrocinadores, la coordinacion de servicios de comida (refrigerios y almuerzos) y la
busqueda de ponentes clave para el congreso.
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OBJETIVO: Unir esfuerzos entre el Hospital San José de Popayan y el Cuerpo de Bomberos
de la ciudad para organizar una carrera benéfica. Se buscaba recaudar fondos para la unidad
de quemados del hospital y, a la vez, fomentar el bienestar de la comunidad a través de la
promocién de habitos de vida saludables y la entrega de informacion sobre salud mental.

Un gran evento con una noble causa.

El Hospital San José de Popayan, a través de sus areas de Responsabilidad Social y
Humanizacion, se articularon para brindar acompanamiento al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de la ciudad para apoyar la carrera "FIRE RUNNING BOMBEROS POPAYAN Y
RUN NIGHT". El evento, que incluy6 recorridos de 6K y 12K, fue mucho mas que una
actividad deportiva.

La carrera tuvo un propdsito social muy claro: recaudar fondos para la unidad de quemados
del hospital. Gracias a la venta de los kits "fuego" y "agua", se pudo reunir una cantidad
importante de dinero que se destinara a la atencion de los pacientes. La jornada, que inicio
en el Parque de la Salud, fue un éxito rotundo, con una gran participacion de la comunidad.

La gerencia del Hospital San José agradecié profundamente a los Bomberos de Popayan, al
equipo-organizador y, sobre todo, a la ciudadania por su invaluable apoyo. Esta contribucion
demuestra una vez mas el compromiso de la comunidad con las causas que benefician a
quienes mas lo necesitan.

Durante la actividad, se aprovecho la asistencia para dar a conocer a la comunidad tips de
salud mental y habitos de vida saludable por medio de un volante. Como agradecimiento por
la participacion, también se hizo entrega de souvenirs.
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ACTIVIDADES MES SEPTIEMBRE 2025.

OBJETIVO: Garantizar un entorno hospitalario libre de violencia de género, promoviendo la
participacién anénima de la comunidad a través de los tres Buzones Purpura como canales
directos de reporte, sugerencia y solicitud de apoyo confidencial.

ESTRATEGIA: “El hospital San Jos¢, MAS QUE UN LUGAR DE TRABAJO”,
ACTIVIDAD CON LOS GUARDAS DE SEGURIDAD - VASE.

Desde el lineamiento social, el area de Responsabilidad Social del Hospital San José en
articulacion con la oficina de la Secretaria de la Mujer de la alcaldia del municipio de
Popayan, los dias 2 y 8 de septiembre, se ofrecié una formacién centrada en la violencia de
género y la correcta gestién de los tres buzones purpura instalados en las instalaciones del
hospital. Una de las abogadas de la Secretaria de la Mujer, en su rol de experta, explico
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detalladamente las leyes que amparan a las victimas de violencia de género y Itﬁw
a seguir en cada caso, equipando al personal con las herramientas necesariamlaggg
de manera eficaz y empatica. La Secretaria de la Mujer de Popayan entfegé—toli
informativos a los participantes, los cuales incluian los numeros telefénicos claves prgrpaMTeNl
denuncia en casos de violencia de género que llegasen a presentar.

=L ESTADO

Desde el area de responsabilidad social del hospital se les explico la importancia del cuidado
de la salud mental para su bienestar integral. Se les entregd material informativo con tips de
vida saludable y salud mental, reforzando el compromiso de la institucion con el cuidado de
sus colaboradores. La jornada culmind con la entrega de volantes informativos y algunos
souvenirs, como un gesto de agradecimiento por su participacion y dedicacion.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 79 de 163

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN




Pagina 80 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

HOSPITAL Anexo al OPL-PD04 OPL-PD04-FO23
HRSEEAS
2ANJose FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA INTERNO s e
e 8 5.?\’@-‘*»‘« dodS .
AOE e e S
AN (S VRSE | Seguelang o
il to6 | Gert segpdl| OcG e |Sesomde. (e ben ott d :

J LB 5552 |Guennle Sepndd] ASE | =ccpinded Jch/yc;yoloyuﬂimlc_ /-
=|flver [{/ndﬁmgg -43940)| Loords Seqord| NP5e Segurefad |elverg2a bofmotlcom L |
el ok U foso0imses pend) s S0l |boyoliso@rel eom |23, (724 |
P NGRS SNE YOS T A RN Cssness e SEODAD Franv:tb\«q,\wzw@dﬁ:ﬁ& —W

CGPIA NO CONTROLADA
CONTROL DOCUMENTAL
OFICINA PLANEACION

HOSPITAL Anexo al OPL-PDO4 OFLFooeron
UNIVER=TRRIS
e FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA INTERNO Versién: 02
[FecHA: 523 —®x  1oiS [tvear: Ton W] Cwencdq D Uoras
T T S 5 gkak*ov\ OO\t e &gwég o DOCUMENTAL
[ =W o AW ML - obelih So o as) OFICINAPLANEACION

g\sn- T’us s

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencion: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134
www.hopitalsanjose.gov.co



Pagina 81 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

OBJETIVO: Consolidar la responsabilidad social del hospital mediante la articulacion
interinstitucional para proveer servicios integrales de salud y asistencia humanitaria a la
poblacion habitante de calle, fortaleciendo asi su dignidad y bienestar.

ESTRATEGIA: “Diferentes pero iguales en salud”.

JORNADA HABITANTES DE CALLE BARRIO BOLIVAR.

En el marco de su lineamiento de Responsabilidad Social, el Hospital San José, en una
amplia articulacién con la Secretaria de Salud Departamental y Municipal del Cauca, la
Academia Francia Belleza y Disefio, BIOS, Herpo y ESE Centro 1, se organiz6 una jornada
integral de salud y bienestar en el barrio Bolivar. El evento se centré en la comunidad
habitante de calle, a quienes se les brindd servicios esenciales de salud, orientacion en tips
de salud mental, y la entrega de kits de aseo, ropa en buen estado y refrigerio. Con esta
accioén interinstitucional, el hospital reafirma su compromiso con la inclusion, el cuidado y el
bienestar integral para todos, demostrando que la unién de esfuerzos entre diversas
instituciones es fundamental para llevar cuidado, dignidad y esperanza a quienes mas lo
necesitan.

g
7

%

;
7

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 82 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

T

1

| evento) aciono ! ST B = OO Mo

—— 2 L Jenada Wakitaoke - o [ PORo & Gt =Ofavd e sas
{Lucu Pam N(\%“‘Q M‘—é‘mfﬂﬁu«a s BLEVENTO, _ngfnii X\:‘lqu}f:l;g [ QE:::&'flwf;: )
= : recon (4169 /2625 | =

o~ NounRes Y
o

frexon s 3
[~k Pelanf 3432345
‘_i Sreos VU0 XGTE, |

r—fe)f—*%‘ | 15301357 | >
[Sdurtion lueey [ BVERBL | %

L >
Pogepilomplereard 3080 (Fel |
.fq’ﬂ'!;f(:ug@\:\lggmgumﬂw |
ol XU T,:'.‘\ a7 ]

oo [Gorstingeto 2028 |cdiehie |
PePagan [Cuckryses 33OV V) SATKINEE | yoms,

el sl sr0cs0 | slislonggaiins

&Q‘_dcﬁﬁ%ﬁ% ] O O Y Pepagla qu{'”ﬁ"""u Vog 303735
i : - (U il ) ¢

10618 127 < _‘ < 1P ',30' S s
R T R e g
e Yarqullo werteneo | x| | | X Thseall o) |12e AT A | B
ﬁ\%\}ﬁ,ga‘ el fay 'J Kf l | "‘_,;S,:,oh;._‘\l‘;ﬁ_x-\h % «e—-,\?"«tl\&f A3 -mv&t_
FJ e 'L@Jm* “(*Fy I+ X1 | X ThoSred| b J“;% P l::“:: {m:f lcenae [owach |
BB | [ === ) Pl 1

o s gore =h
| o adefa syl s Fommeed]

presamecto a del G

pe 2 Vataments de s ink;
Lusgser 1 - "

001 de Kieknd @ terpietaciones ya 3es n otras Soksgricas, BusovuNes 0 3 ones do o ““"’""“"m"fNM\W- Mudners, var

DATOS PERSONALES. > %0 0 por conacerse LEY ESTATUTARY

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 83 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

OBJETIVO: Promover la sensibilizacién, prevencion y concienciacién sobre el suicidio a
través de una campana educativa y participativa dirigida a usuarios internos y externos del
Hospital Universitario San José, en el marco de la conmemoracién del Dia Mundial para la
Prevencion del Suicidio, durante el mes de septiembre.

ACTIVIDAD: Campana Dia mundial para la prevencion del suicidio “Cambiar la Narrativa”.

ESTRATEGIA: El hospital San José¢, MAS CERCA DE LA COMUNIDAD.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En el marco del Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio, se instalaron dos estands
informativos. El primero, coordinado por el area de Responsabilidad Social y Humanizacion,
fue ubicado en el area exterior contigua a Consulta Externa. Este espacio fue decorado con
elementos alusivos a la fecha y permitié interactuar con aproximadamente 150 personas. El
segundo estand se ubicé en la entrada principal del Hospital Universitario San José.
Adicionalmente, se implementd un estand portatil que recorrié los diferentes servicios
internos del hospital.

Durante la jornada, se dialogé con los distintos actores del entorno hospitalario: profesionales
de la salud (médicos/as, enfermeros/as), personal de servicios generales, pacientes y
cuidadores. A todos ellos se les brindé informacion sobre la disponibilidad del servicio de
Psicologia en Consulta Externa, en caso de requerir apoyo emocional o psicoldgico.

A lo largo del evento, se entregaron 400 cintas amarillas y folletos informativos sobre
prevencién del suicidio. Estas acciones estuvieron apoyadas por estudiantes de ultimo
semestre del programa de Psicologia de la Fundaciéon Universitaria de Popayan (FUP),
quienes también estuvieron a cargo de un Centro de Escucha. Esta estrategia comunitaria
de facil acceso ofrecié un espacio seguro para la acogida, la escucha activa, la orientacion y
el acompanamiento a personas en situacion de crisis, sufrimiento o vulnerabilidad social. Su
propésito principal fue brindar apoyo inmediato, mejorar la calidad de vida y fortalecer la salud
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El color amarillo, elegido simbolo de esta campana, rinde homenaje a Mike Emme, un
adolescente estadounidense conocido como Mustang Mike. A los 17 anos, Mike decidié
quitarse la vida en un momento de profundo sufrimiento. Era reconocido por su pasién por
restaurar autos Mustang y por su espiritu solidario. Una de las historias mas recordadas
relata como ayudoé a una madre y sus dos hijos varados en la carretera, asegurandose de
llevarlos a casa sanos y salvos. En su memoria, el lazo amarillo se ha convertido en un
simbolo mundial de la prevencion del suicidio.

Apertura del Evento — Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio.

El evento se llevdo a cabo con la participacién de destacadas autoridades y aliados
estratégicos, entre ellos:

Dra. Claudia Males — Secretaria de Salud

Yessenia Velasco — Gestora Social del municipio
Representantes de la Comisaria de Familia

Funcionarios de la Secretaria de la Mujer

Estudiantes de la Fundacion Universitaria de Popayan (FUP)
Funcionarios de la Secretaria de Salud (Salud Mental)

Durante la jornada se desarrollaron multiples actividades orientadas a la sensibilizacion,
promocion del bienestar emocional y prevencion del suicidio, dirigidas tanto a la comunidad
interna como externa del Hospital Universitario San José.
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Actividades destacadas del evento
Atencion Psicosocial — Centro de Escucha.

Los estudiantes brindaron acompafiamiento emocional y orientacién a usuarios internos y
externos a través de un Centro de Escucha, generando un espacio seguro para la acogida,
el dialogo, la escucha activa y la canalizacion hacia servicios especializados.

Diseifo y entrega de folleto informativo.

Se disefid un folleto tematico sobre la prevencion del suicidio. Se imprimieron
aproximadamente 1.000 ejemplares, entregados parcialmente durante la jornada
institucional y posteriormente distribuidos en instituciones educativas del municipio.

Entrega de materiales simbélicos.

Manillas amarillas con el mensaje: “NO TE CALLES, NO ESTAS SOL@", como simbolo de
apoyo y visibilizacion de la salud mental.

Botones con mensajes positivos, entregados al equipo psicosocial para promover empatia y
conexion con los usuarios.

Actividad ludica y educativa.

Se utilizé una Ruleta Educativa, desarrollada por el equipo psicosocial, basada en el lema:
“Crear esperanza a través de la accion”. Esta herramienta permitié abordar la tematica de
forma dinamica, promoviendo la reflexion colectiva.

Pildoras Mentales.

Se entregaron 400 capsulas de gelatina con mensajes positivos y motivadores, disefiadas
como “pildoras mentales” para fortalecer el bienestar emocional y prevenir conductas de
riesgo.
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Compartir saludable.

Se ofrecid un espacio de integracién acompanado de refrigerios saludables, promoviendo el
autocuidado y el bienestar fisico como parte del enfoque integral de salud mental.

Produccién audiovisual y publicitaria.

Se desarrollaron materiales graficos y audiovisuales para la difusion del evento, con el
objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de hablar de salud mental y
prevenir el suicidio.

Charlas educativas en instituciones.

Se realizaron jornadas de prevencion y sensibilizacion en colegios, dirigidas a estudiantes y
padres de familia, con el propésito de fortalecer los entornos protectores y las redes de apoyo
en el ambito escolar y familiar.
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OBJETIVO: Fortalecer la salud mental y la dinamica familiar de los padres de la Institucion
Educativa Betlehemitas, a través de jornadas ludico-practicas sobre gestion emocional,
realizadas en articulacion con la FUP, como parte de la estrategia de Responsabilidad Social
"El Hospital es tu Amigo en el Colegio".

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio.
ESCUELA DE PADRES INSTITUCION EDUCATIVA LAS BETLEHEMITAS.

Dando continuidad al lineamiento de Responsabilidad Social con la estrategia "El Hospital es
tu Amigo en el Colegio", el Hospital San José, en articulacion con la Fundacion Universitaria
de Popayan (FUP), llevé a cabo dos jornadas de Escuela de Padres los dias 11y 18 en la
Institucion Educativa Betlehemitas. Mediante una metodologia ludico-practica, se dialogdé
sobre la gestion de las emociones (alegria, tristeza, enfadof/ira, y sorpresa) y su importancia
para la salud mental. La sesion incluyd la practica de ejercicios de respiracién como
herramienta clave para manejar la ira, y una dinamica de "elogios" para fomentar la
comunicacion positiva en pareja. Los padres expresaron gran agradecimiento, sefialando
que estas actividades fortalecen su bienestar personal y mejoran el trato hacia sus hijos. Al
finalizar la actividad a las parejas participantes se les entrego un souvenir y a los asistentes
se les entrego un volante que contiene informacion de tips de salud mental y habitos de vida
saludables.
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OBJETIVO: Reconocer y humanizar la labor del personal del turno mediante un gesto de
aprecio para fortalecer su sentido de valoracién e incrementar el bienestar laboral.

ESTRATEGIA: “El Hospital San José, Mas que un Lugar de trabajo”.

Desde el componente social y en un esfuerzo por humanizar la labor de sus empleados, el
area de Responsabilidad Social del Hospital Universitario San José, en articulacion con el
area de Humanizacion, implementd una iniciativa de reconocimiento dirigida a los
colaboradores que ingresaban al turno nocturno, entregando refrigerios como un gesto de
aprecio. Se destacd que este detalle simboliza la valoracién de la excelente labor que
realizan, reafirmando el compromiso institucional de humanizar su entorno laboral. La
respuesta del personal fue sumamente positiva, manifestando gran satisfacciéon y
agradecimiento. Estos colaboradores sefialaron que este tipo de acciones elevan su moral,
haciéndolos sentir valorados e indispensables para la misién del Hospital. El impacto de este
gesto se tradujo en sonrisas y expresiones unanimes de gratitud, confirmando la efectividad
de la estrategia de bienestar y humanizacion.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca

Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134
www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 97 de 163

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN




Pagina 98 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

OBJETIVO: Impulsar la participacion politica, el desarrollo personal y el bienestar integral de
las mujeres lideres de Popayan, mediante la colaboracion interinstitucional para el
fortalecimiento de redes, el dialogo democratico y el fomento del autocuidado y la salud
mental.

ESTRATEGIA: “El hospital es tu amigo en la comunidad”.
ACTIVIDAD MUJERES LIDEREZAS — AUDITORIO CASA ODONTOLOGICA.

En el marco de su componente social, el area de Responsabilidad Social del Hospital, en
articulacion con la Secretaria de la Mujer de la Alcaldia de Popayan, llevo a cabo una jornada
de fortalecimiento para mujeres lideres de diversos barrios y comunas de la ciudad. El
propésito central fue impulsar su participacion politica y el compromiso democratico mediante
el didlogo, el intercambio de ideas y la construccién de redes de apoyo, abordando los
desafios que enfrentan en el ambito politico. La actividad incluyé sesiones de relajacion, tips
de salud mental y autocuidado, ejercicios de proyecto de vida y la reflexion sobre el impacto
de su liderazgo comunitario. La jornada concluy6 con un refrigerio y la entrega de un detalle,
reconociendo el invaluable compromiso de cada lideresa con su comunidad.

>

12 de septiembre de 2025 5:01 p. m.
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OBJETIVO: Brindar un espacio ludico-recreativo y de apoyo emocional a nifos, nifias y
adolescentes hospitalizados, en articulacion con el Area de Humanizacion y Tropica Estéreo.

ESTRATEGIA: “El Hospital San José, Mas que un Lugar de trabajo”.
EVENTO CON TROPICANA.

En el marco del lineamiento social, el area de Responsabilidad Social del Hospital, en
articulacién con el Area de Humanizacién y la emisora Tropica Estéreo, realizé una
significativa actividad ludico-recreativa dirigida a nifos, nifias y adolescentes de las areas de
Pediatria, UCI Pediatrica y la Unidad de Quemados. La jornada inici6 con una charla
informativa y la entrega de volantes sobre tips de salud mental y autocuidado, seguida de la
presentaciéon del Payaso Arcoiris, cuyo show de humor generé multiples sonrisas. La
actividad concluyé con la entrega de refrigerios y regalos donados por los "Angeles
Tropicana". Adicionalmente, se visité a los pacientes que no pudieron asistir, entregandoles
un detalle personal. El Hospital extiende un profundo agradecimiento a Tropica Estéreo por
unirse de corazoén a esta causa, destacando que su alianza hace una diferencia tangible en
la esperanza y la historia de vida de cada nifio.
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OBJETIVO: Brindar acompanamiento integral y reconocimiento a los miembros de la Fuerza
Publica y un civil victimas del conflicto armado en Cauca, a través de acciones de apoyo
social, humanizacion y bienestar.

ESTRATEGIA: “Iguales pero diferentes en salud”.

VISITA VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO.

En el marco del compromiso institucional con el componente social y la atencion integral, se
llevd a cabo una significativa jornada de acompanamiento por parte de las areas de
Responsabilidad Social, Humanizacion y SIAU. Esta iniciativa conjunta estuvo dirigida a
reconocer y apoyar a los valientes miembros de la Policia Nacional y el Ejército Nacional que
han sido victimas del conflicto armado tras los lamentables ataques ocurridos recientemente
en los municipios de Morales y el sur del Cauca. Adicionalmente, durante el desarrollo de la
visita, se brindé un espacio de apoyo a un paciente civil que también result6é afectado por las
hostilidades en el municipio de Morales, reafirmando nuestro compromiso con la comunidad.
Para lograr un ambiente de bienestar y reconocimiento, se implementé una estrategia integral
que incluyé la presentacion de "melodias para el alma", la socializacién de tips esenciales de
salud mental, la entrega de mensajes positivos que expresaron un profundo agradecimiento
por la crucial labor que desempefian, y la provisién de kits de aseo como muestra de apoyo
practico. La actividad fue recibida con una profunda gratitud por parte de estos "héroes de la
patria" y sus familias, permitiendo a la institucion resaltar y honrar, de manera tangible, la
invaluable dedicacion y el sacrificio que realizan por la seguridad del pais.
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OBJETIVO: Articular esfuerzos interinstitucionales para garantizar el acceso juvenil a

espacios seguros de didlogo, promoviendo la toma de decisiones informadas en salud
sexual, en el contexto de la Semana Andina.

ESTRATEGIA: “El hospital es tu amigo en el colegio”.
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INAUGURACION SEMANA ANDINA.

En un esfuerzo interinstitucional clave, y bajo el lema "La prevencion es de todos, por eso
elijo cuidarme”, el area de Responsabilidad Social se articulé6 con la Secretaria de Salud
Departamental y Municipal, junto a la ESE Popayan, para la creacion de espacios de dialogo
abiertos y seguros, esenciales para que los jovenes tomen decisiones informadas sobre su
salud y futuro, en el marco de la Semana Andina de Prevencién de Embarazos en
Adolescentes No Planificados. EI compromiso se materializé con la activa participacion del
equipo en las actividades centrales, destacando su presencia en la inauguracion realizada
en la Gobernacion del Cauca Salon de los espejos, un evento que congregd una notable
asistencia estudiantil. Durante esta jornada, se utiliz6 una metodologia ludica — practica,
donde se brindaron valiosos tips de salud mental y habitos de vida saludable, reforzando el
mensaje con la entrega de volantes y folletos informativos, incluyendo material enfocado en
la prevencion del suicidio, dado que la semana coincidié con la conmemoracion de esta
importante causa. Al finalizar se hizo entrega de souvenirs a los asistentes.
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OBJETIVO: Brindar a los estudiantes de secundaria herramientas ludico-practicas sobre
salud sexual, manejo de emociones y autocuidado, mediante una articulacién con la
Secretaria de la Mujer, para fomentar decisiones informadas en la adolescencia.

ESTRATEGIA: “El Hospital es tu amigo en el Colegio”.
INSTITUCION EDUCATIVA CICMA.

Desde el componente social, y en articulacion con la Oficina de la Secretaria de la Mujer de
la Alcaldia Municipal de Popayan, el area de Responsabilidad Social lideré una significativa
jornada ludico-practica en el auditorio San José de la FUP. Esta actividad estuvo dirigida a
58 estudiantes de noveno, décimo se centré en temas cruciales para el
Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
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desarrollo adolescente, tales como manejo de emociones, tips de salud mental,
y salud sexual y reproductiva. La sesion, que inicid con una dinamica rom
fomentar la interaccién, puso especial énfasis en el respeto corporal y la capaci

EL ESTADO

el derecho a decir "no" al inicio de la vida sexual, utilizando ejercicios practicos y un mapa
del cuerpo para clarificar sus derechos. Los jévenes demostraron un gran interés,
participando activamente en la resolucién de sus dudas. Para finalizar, se les entregd un
volante con valiosos tips de salud mental y habitos de vida saludable, consolidando asi el
compromiso de la iniciativa con su bienestar integral.
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OBJETIVO: Realizar el "Circulo de Cuidado", en colaboracion interinstitucional, para
fortalecer el bienestar integral, la salud mental y el manejo de emociones del equipo de
colaboradoras de servicios generales del Hospital Universitario San José de Popayan.

ESTRATEGIA: “El Hospital San José, mas que un lugar de trabajo”.

CIRCULO DE CUIDADO.

En el marco de su compromiso con el bienestar y la Responsabilidad Social, y como parte
de la continuidad de su componente social, se realizé una significativa jornada de
empoderamiento y cuidado denominada "Circulo de Cuidado". Esta valiosa iniciativa fue el
resultado de una articulacion estratégica liderada por el programa de Responsabilidad Social,
la Secretaria de la Mujer de la Alcaldia de Popayan y el area de Humanizacién del Hospital
Universitario San José. El evento se dirigié especificamente al equipo de colaboradoras de
servicios generales del hospital, reconociendo su fundamental labor. La metodologia
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cruciales como tips para la salud mental, fomento de habitos de vida saludabl
relajacion, desarrollo del proyecto de vida y estrategias efectivas para eFmah -
emociones. La participacion de las asistentes fue notable, mostrando un gran entusiasmo e
involucramiento en las dinamicas propuestas. Al finalizar, las colaboradoras expresaron su
sincero agradecimiento y destacaron la profunda importancia de estas actividades,
asegurando que contribuyen significativamente no solo a su vida personal, sino también a su
desempefio laboral y a la dinamica familiar. La jornada culmind con un reconocimiento a su
asistencia y la entrega de un refrigerio, reafirmando el valor que se les otorga dentro de la
institucion.
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OBJETIVO: Reforzar las habilidades de los padres de familia en el manejo emocional y el
autocuidado, utilizando dinamicas ladicas como el refuerzo positivo, para impactar
positivamente el crecimiento personal y la autoestima de sus hijos, en colaboracion con la
FUP.

ESTRATEGIA: “El Hospital mas cerca de la Comunidad”.
ESCUELA DE PADRES INSTITUCION EDUCATIVA CICMA.

En una demostracion tangible del compromiso institucional con el componente social y la
promocion activa del bienestar comunitario, el area de Responsabilidad Social organizé y
lideré una significativa jornada de capacitacion integrada en el marco de la Escuela de
Padres. Esta actividad tuvo lugar en el auditorio San José de la FUP y fue resultado de una
estratégica y productiva sinergia interinstitucional con los estudiantes de décimo semestre
del programa de Psicologia de la Fundacién Universitaria de Popayan, quienes aportaron el
rigor académico y la experticia practica. Se implementé una metodologia eminentemente
ludico-practica, disefiada especificamente para facilitar no solo la comprension, sino también
la inmediata aplicacién de conocimientos esenciales centrados en pilares del bienestar como
el manejo efectivo de emociones, la difusién de tips actualizados de salud mental y el
afianzamiento de habitos de vida saludable. Los asistentes, compuestos por padres y
madres, demostraron un alto grado de compromiso e involucramiento, participando
activamente, formulando preguntas pertinentes para la clarificacion de los temas y
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compartiendo sus experiencias. Un momento cumbre y particularmente emotivo.q
fue la realizacion de la dinamica "Elogios", en la que los participantes% TARIO
organizados en parejas, el intercambio de palabras positivas. El objetivo prinéipal-
ejercicio fue generar una profunda concientizacién sobre el poder constructivo del lenguaje
positivo, vital para ser aplicado en la crianza y considerado un pilar crucial en el desarrollo
del crecimiento personal y la consolidacion de una sélida autoestima en sus hijos. Para
clausurar esta jornada exitosa y como un gesto de agradecimiento por la dedicacion vy
participacién de la audiencia, se procedié a la entrega de material de apoyo valioso,
concretamente volantes con consejos practicos para el mantenimiento de la salud mental y
la adopcion de habitos de vida saludables, ademas de realizar una rifa de souvenirs
distintivos del Hospital San José.
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OBJETIVO: Fortalecer la salud integral y el bienestar psicosocial de los estudiantes de la
Institucion Educativa Industrial de Popayan, mediante la realizacion de una jornada educativa
interinstitucional sobre el manejo de emociones, salud mental y promocion de habitos de vida

saludable, en el marco de la Semana Andina.

ESTRATEGIA: “El hospital es tu amigo en la comunidad”.

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO INDUSTRIAL.

Dando continuidad al componente social, el area de Responsabilidad Social, y concordando
con la celebracion de la Semana Andina, el area se integré activamente en una jornada
educativa clave, forjando una sdlida alianza interinstitucional con la Oficina de la Secretaria
de Gobierno y Educacion de la Alcaldia de Popayan y la Policia Nacional. Esta colaboracién
se materializé en una institucion educativa, con el objetivo primordial de fortalecer la salud
integral de los estudiantes. Nuestra participacion se focalizé en impartir conocimientos
esenciales sobre el manejo de emociones, tips practicos de salud mental y la promocioén de
habitos de vida saludable. Paralelamente, la Secretaria de Educacion liderd el médulo sobre
salud sexual y reproductiva, facilitando un espacio de interaccion donde los jévenes pudieron
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despejar sus dudas de manera abierta y segura. Para garantizar la perdUﬁ

impacto, la sesién sobre salud mental incluyé la distribuciéon de volantes info Xl
sintetizaban los consejos de autocuidado, reafirmando el compromiso colet ~de- —

POPAYAN

entidades participantes con la formaciéon y el bienestar psicosocial de la comunidad
estudiantil. Al concluir cada actividad, se implementd una dinamica de cierre con una ronda
de preguntas dirigidas a los participantes. Aquellos estudiantes que respondian
correctamente recibian un souvenir del hospital San José, fomentando asi el compromiso y
la participacion.
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OBJETIVO: Referenciar las buenas practicas de la Politica de Responsabilidad Social del
Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., especificamente en la dimension de Interaccion
con la Comunidad y Extensién Social, para evaluar el impacto y replicabilidad de los
programas de prevencion y promocion de la salud.

REFERENCIACION VIRTUAL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA.

Desde el programa de responsabilidad social, el dia 25 de septiembre asistimos a la
referenciacion orientada por el hospital Susana Lépez de Valencia de manera virtual, en
donde los temas expuestos fueron de mucha importancia y aprendizaje para nuestro
mejoramiento continuo como institucién, los temas expuestos son: Conceptos Generales RS,
Normatividad, Lineas de Accion, Susanita Social y Comunitaria, Derechos humanos una
prioridad, Ambiente Sano para todos. Luego expusieron sobre los logros:

El logro mas significativo de una referenciacion de Responsabilidad Social es la formalizacion
y el reconocimiento de que la politica de RS del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
es una practica de alto valor y un motor de transformacion social en el departamento del
Cauca, digna de ser replicada por otras E.S.E. a nivel regional y nacional.

Validacion del Programa Social como Modelo a Seguir: Se logra confirmar y documentar que
programas como "Campeones por la Vida" o las jornadas en barrios son estrategias efectivas
para la prevencion del riesgo social (sustancias, embarazos adolescentes, violencia) en
Popayan y son replicables en otros contextos.

Referente en Humanizacion y Atencion Integral: Se consolida la reputacion del hospital como
una institucion que aplica activamente la Humanizacion de la Atencién, no solo en el ambito
intrahospitalario, sino también en el manejo de poblaciones vulnerables (como habitantes de
calle o adultos mayores en fundaciones), lo cual es reconocido por pares.
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DATOS DE LA INSTITUCION O EMPRESA QUE REALLZA LA REFERENCIACION

[OSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE FOPAYAN
NOMBRE CIUDAD
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DIRECCION TELEFOND

A R——

T

TEMA/PROCESD REFERENCIADD ASISTENTES QUE REFERENCIAN (VISITANTES) | FUNCIONARIOS QUE REFERENCIAN (HSLY)

Wf‘“ﬁ“lﬂl IDAD SOCIAL HARLL 1SABELLA ORDONEL -ARELIS RIRTELA KAVIA (ierman Ardila
ARTA ALFIDA RAMIREZ

OBSERVACIONES

1D I manern s atena  rspetuosa, soliitamos una referenciaciin presencial con e fin de profundizaren s innovadorastemiicas que se manefan en s insiucn, s cones

1o pdicron ser ampladas en | eferenciacit virual, Contanos com pregumias especificas y nos zusaria obiener una informacion s completa  través de n encueniv con
elerenle de mpum:bdlid;lnl sociil.

OBJETIVO: Realizar una jornada de bienestar integral y reconocimiento para los adultos
mayores del barrio Junin en el mes de amor y amistad, asegurando la entrega de afecto y
ternura, y la capacitacion en pautas de salud mental y habitos de vida saludable.

ESTRATEGIA: “El hospital mas cerca de la Comunidad”.

UN ABRAZO PURPURA PARA NUESTROS ABUELOS DE JUNIN.

En el marco del mes de amor y amistad, y dando continuidad al componente social, la Policia
Nacional de Popayan, en articulacion con el area de responsabilidad social del Hospital
Universitario San José, se unieron para ofrecer algo invaluable: afecto y ternura. Liderada
por la Patrulla Parpura y la Policia Comunitaria, esta actividad llegé al barrio Junin para
celebrar y honrar a nuestros adultos mayores, reconociendo el inmenso legado de amor y
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sabiduria que representan para la comunidad. Durante la jornada, no solo comﬁ@g
tarde inolvidable llena de bailes, rifas, regalos y refrigerios, sino que también

. . - WWAR'O
pautas de salud mental y habitos de vida saludable, brindandoles tips esen%@g;pg@r%

POPAYAN

cuidado de su bienestar integral. Ver sus sonrisas fue nuestra mayor recompensa y nos
recordd que la seguridad se construye también con humanidad, respeto y corazon.
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OBJETIVO: Fortalecer el componente social y la atencion humanizada fr<tidMe AP SE

PRESA SOCIAL DEL ESTADO

estrategia 'Un Compartir mas Cerca de Ti', promoviendo habitos de vida saludabféAy bienestar
mental entre los usuarios.

ESTRATEGIA: “Un compartir mas cerca de ti".

Dando continuidad al componente social, y en el marco de la celebracién del Dia del Amor y
la Amistad, el servicio de Rehabilitacion, en articulacién con las areas de Humanizacion,
Responsabilidad Social y SIAU, lidero la estrategia denominada: “Un Compartir mas Cerca
de Ti". Este evento se concibié como un espacio fundamental para fomentar la cercania y la
calidez, buscando resaltar de manera tangible el valor de una atencion humanizada en cada
interaccion con los usuarios. La jornada incluyé una seccion educativa, donde se ofrecieron
a los asistentes tips de habitos de vida saludable y salud mental; esta informacién fue
reforzada con la entrega de un volante informativo que resumia los temas expuestos para
consulta posterior. Para concluir este significativo encuentro y agradecer la participacion, se
procedié a la entrega de un refrigerio como parte del compartir comunitario, y se realizaron
diversas rifas de souvenirs, cerrando asi una actividad que fortalecio los lazos sociales y el
compromiso institucional con el bienestar integral de la comunidad.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 122 de 163

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN




Pagina 123 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

OBJETIVO: Destacar los logros histéricos del Hospital Universitario San José y celebrar su
314° Aniversario, enfatizando la obtencioén de la certificacion ISO y el reconocimiento al valor
y contribucion de todos sus colaboradores.

ESTRATEGIA: El hospital San José, MAS QUE UN LUGAR DE TRABAJO.
Celebracion del 314° Aniversario del Hospital Universitario San José.

En el marco de la celebracién del 314° Aniversario del Hospital Universitario San José, y
dando continuidad al componente social, las areas de Humanizacién, Calidad vy
Responsabilidad Social se articularon para la organizacién de un emotivo evento. La
conmemoracion incluyd una exposicion historica con plotters sobre la trayectoria del Hospital
desde sus inicios hasta el presente, asi como una galeria fotografica que, a modo de teatro,
rindi homenaje a la valiosa contribucion de cada colaborador a la institucion. La jornada
comenzo con la Santa Eucaristia, seguida por la entrega formal de la certificacion ISO por
parte de una delegada de Icontec. El acto centralizd un brindis por los 314 afios, donde cada
asistente recibié una copa de vino y un cupcake. El cierre estuvo a cargo del area de
Responsabilidad Social, que gestioné un alegre recorrido musical por los pasillos del hospital
con la tradicional chirimia de la institucion.
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ACTIVIDADES MES OCTUBRE.

OBJETIVO: Reforzar el compromiso social del Hospital San José, acercando la
atencion integral y humanizada a la comunidad educativa.

ESTRATEGIA: El Hospital es tu amigo en el Colegio y la comunidad.

DECIMO FESTIVAL DE LA SALUD INS. EDU. FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER

Dando continuidad al componente social de nuestra institucion, el programa de
Responsabilidad Social y Mercadeo del Hospital San José reafirmé su compromiso
con la comunidad al hacerse presente activamente en el Colegio Francisco de Paula
Santander. Participamos en una significativa jornada de socializacion de los
servicios hospitalarios, una iniciativa que no solo refuerza nuestra dedicacién a una
atencion integral, cercana y humanizada, sino que también subraya nuestro enfoque
inquebrantable en el bienestar de todos los ciudadanos. Ademas de informar sobre
nuestra cartera de servicios, el equipo de Responsabilidad Social implement6 una
metodologia ludico-practica en nuestro stand. A través de un volante disefiado
especificamente para la ocasion, se explicé y compartié informacion esencial sobre
habitos de vida saludable y se ofrecieron diferentes tips de salud mental, logrando
asi una interaccion valiosa y educativa con todos los asistentes que se acercaron,
cumpliendo nuestro objetivo de llevar el conocimiento y la prevencién de la salud
mas alla de las paredes del hospital.
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OBJETIVO: Fomentar el desarrollo del proyecto de vida y la salud emocion
estudiantes de secundaria, a través de metodologias ludico-pedagogicas.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
POPAYAN

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio
Institucién Educativa Betlehemitas grados sexto a octavos

Dando continuidad al componente social, el area de Responsabilidad Social
establecio la estrategia "El hospital es tu amigo en el colegio" como parte de un
esfuerzo de articulacion interinstitucional clave con la Fundacion Universitaria de
Popayan (FUP). Esta sinergia estratégica permitié disefiar y ofrecer una jornada de
alto valor pedagdgico y vivencial, especificamente dirigida a los estudiantes de
sexto, séptimo y octavo grado de la institucion educativa. La actividad se
fundamenté en una metodologia ludico-practica que priorizd la participacion,
teniendo como eje central el abordaje del proyecto de vida. Para ello, se implementd
una dinamica experiencial denominada "El Hilo de la Vida", donde la pregunta
reflexiva "¢ qué le da sentido a tu vida?" sirvi6 como motor para que cada estudiante
se conectara con un compafiero mediante una hebra de lana, tejiendo
progresivamente una telarana colectiva que simbolizaba la interdependencia y el
apoyo mutuo dentro de la comunidad. Complementariamente, se impartieron
conocimientos esenciales sobre la promocion de habitos de vida saludable y se
proporcionaron herramientas fundamentales de salud mental, como ejercicios
practicos de respiracién consciente para la gestion efectiva de las emociones. La
excelente acogida y la naturaleza interactiva del encuentro se manifestaron en la
activa participacion de los estudiantes, quienes expresaron su agradecimiento por
la actividad y presentaron dudas especificas que fueron resueltas por el equipo
expositor, garantizando la comprensioén y aplicabilidad de los temas. Finalmente, y
con el proposito de reforzar los conceptos clave, la jornada concluyé con la
realizacién de rifas dinamicas, cuyas preguntas se basaron en el contenido
expuesto, premiando asi la atencién y la asimilacién del conocimiento por parte de
los asistentes. Para esta actividad se conté con la presencia de 90 estudiantes.
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SOBRE Ml ACTIVIDAD CINTRAL
Elproyectodeviday ¢ hanl "oL L0 DE MIVIDA

el sentido de vida nos
ayudan a conocernos,
@ sonar ya construir
el futuro que
queremos.
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OBJETIVO: Fomentar el desarrollo del proyecto de vida y la salud emocional en
estudiantes de secundaria, a través de metodologias ludico-pedagogicas.

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio.

Institucién Educativa Betlehemitas grados Novenos a Once.

Dando continuidad al componente social, el area de Responsabilidad Social con su
estrategia "El hospital es tu amigo en el colegio” para esta actividad nos articulamos
con la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP), generando una sinergia
estratégica destinada a potenciar el desarrollo personal de los jévenes. La jornada
se enfocd especificamente en los estudiantes de noveno, décimo y once grados, y
se disefid con una metodologia ludico-practica y vivencial que priorizd la
participacién. El encuentro se centré en el crucial tema del proyecto de vida,
iniciando con un ejercicio rompehielos llamado "Entre lo que soy y lo que quiero ser",
que invitd a la introspeccion mediante preguntas de identificacion personal ("¢ con
qué color, pelicula, o animal te identificas?"). Posteriormente, se dio paso a la
dinamica experiencial "El Hilo de la Vida", donde, reflexionando sobre ";qué le da
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mental, destacando la utilidad de la respiracion consciente para la gestion efectiva

de las emociones. La alta calidad del encuentro se reflejo en la excelente acogida y

el dialogo abierto con los estudiantes, cuyas dudas especificas fueron resueltas,

garantizando la comprension y aplicabilidad de los contenidos. Finalmente, la

jornada concluyé con rifas dinamicas cuyas preguntas evaluaron la asimilacién de

los temas expuestos, premiando asi la atencién y el compromiso de los futuros

bachilleres. Para esta actividad se cont6 con la presencia de 92 estudiantes.
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OBJETIVO: Fortalecer el desarrollo personal y la salud mental de los estudiantes
de décimo grado mediante la estrategia ludico-practica "El hospital es tu amigo en
el colegio", en alianza con la FUP.

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en el colegio
Institucion Educativa Industrial

Dando continuidad al componente social, el area de Responsabilidad Social implementé con
éxito la estrategia "El hospital es tu amigo en el colegio”, en una productiva articulaciéon con
la Fundacion Universitaria de Popayan (FUP). Esta sinergia se concretd en una jornada de
alto impacto, dirigida a los estudiantes de décimo A, con una metodologia ludico-practica
disefiada para potenciar su desarrollo personal. La actividad central inicié con el tema "Entre
lo que soy y lo quiero ser", enfocado en la construccion de su proyecto de vida, dinamizado
por un ejercicio rompehielos interactivo que mitigd las dudas iniciales de los jévenes e
incentivd la identificacion personal. Seguidamente, se abordd "El Hilo de la Vida", una
dinamica de reflexion profunda donde los estudiantes tejieron colaborativamente una
telarafia con lana, simbolizando la interdependencia, el tejido social y el apoyo mutuo como
pilares de la vida en comunidad. Complementariamente, el equipo impartié conocimientos
esenciales para la promocion de habitos de vida saludable y proporcioné herramientas
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practicas de salud mental, destacando la eficacia de la respiracion consciente p%g

emocional. La alta calidad del encuentro se evidencio en la excelente acogid

abierto con los estudiantes, cuyas dudas fueron resueltas con precision, ga%@m
comprension y aplicabilidad de los contenidos. La jornada culminé exitosamente con rifas
dinamicas cuyas preguntas sirvieron como evaluacion de la asimilacion de los temas
expuestos, premiando el compromiso y la participacion de los futuros bachilleres. Para esta

actividad se contoé con la presencia de 22 estudiantes.
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OBJETIVO: Consolidar el compromiso del Hospital San José con la equidad vy el
acceso a la salud, implementando estrategias de responsabilidad social que
promuevan la promocion y prevencién de habitos de vida saludable y salud mental
en la comunidad.

ESTRATEGIA: El hospital es tu amigo en la Comunidad.

Feria de servicios.

Desde el componente social, el area de responsabilidad social del hospital San José de
Popayan E.S.E en articulacion con la Nueva EPS y otras entidades aliadas y mercadeo,
llegaron a la comunidad con los servicios que presta cada institucién, el programa de
responsabilidad social bajo la estrategia "El Hospital es tu amigo en la comunidad". Con una
metodologia ludica — practica el area de responsabilidad social promovio y explico sobre el
tema de habitos de vida saludable y tips de salud mental, para que la informacién fuera mas
clara se les hizo la entrega de un volante. Desde el area de mercadeo del hospital San José,
se dio a conocer la oferta de servicios del hospital y se resolvieron dudas. El impacto de esta
iniciativa fue significativo: se fortalecio la confianza entre la institucion y los habitantes, se
acercaron servicios de salud esenciales y se reafirmé el compromiso del hospital con la
equidad, el acceso y la calidad en la atencion. Con jornadas como esta, el Hospital San José
de Popayan demuestra que la salud publica y la participacién ciudadana se construyen de la
mano con la gente.
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OBJETIVO: Promover la salud mental y los habitos de vida saludable en estudigfites desar <=7
primaria, utilizando una metodologia ludico-practica para facilitar la gestién emocional y la
asimilacién de conocimientos esenciales.

ESTRATEGIA: El Hospital es tu amigo en el Colegio.

INSTITUCION EDUCATIVA PUEBLILLO.

Dando continuidad al componente social, el area de Responsabilidad Social con su estrategia
"El hospital es tu amigo en el colegio", se realizdé una actividad dirigida a los estudiantes de
tercero, cuarto y quinto, con metodologia ludico-practica, se inicid en cada salén con un
ejercicio rompehielos sobre las emociones la cual se les preguntaba si conocian las
diferentes emociones que existen, con esta actividad los estudiantes interactuaron y cada
una de ellos comento sobre la emocién que lo caracterizaba y la explicaban. Seguidamente,
se les expuso sobre conocimientos esenciales para la promocién y prevencion de habitos de
vida saludable y proporcioné herramientas practicas de salud mental, destacando por medio
de un ejercicio la eficacia de la respiracion consciente para la gestién emocional. El encuentro
se evidencio con la a cogida y el dialogo abierto con los estudiantes, que a pesar de que son
de cursos de primaria resolvieron dudas con sus diferentes preguntas, para garantizar la
comprension y aplicabilidad de los contenidos se les hizo entrega de un volante con la
informacion expuesta. La jornada culminé con rifas dinamicas cuyas preguntas sirvieron
como evaluacion de la asimilacion de los temas expuestos, premiando el compromiso y la
participacion. Para esta actividad se conté con la presencia de 40 estudiantes.
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OBJETIVO: Promover el desarrollo integral de los estudiantes de secundaria, enfocando la
construccion de su proyecto de vida y el fortalecimiento del tejido social, con herramientas
practicas para la gestion emocional y habitos saludables.

ESTRATEGIA: El Hospital San José es tu amigo en el Colegio.

INSTITUCION EDUCATIVA CICMA.

Desde el componente social, el area de Responsabilidad Social con la estrategia "El hospital
es tu amigo en el colegio”, en articulacion con la Fundacién Universitaria de Popayan (FUP).
Se realizé una jornada dirigida a los estudiantes de sexto a octavo, con una metodologia
ludico-practica disefiada para potenciar su desarrollo personal. La actividad central inicié con
el tema "Entre lo que soy y lo quiero ser", enfocado en la construccion de su proyecto de
vida, dinamizado por un ejercicio rompehielos interactivo que mitigdé las dudas iniciales de
los jovenes e incentivé la identificacidn personal. Seguidamente, se abordé la actividad el "El
Hilo de la Vida", una dinamica de reflexion profunda donde los estudiantes tejieron
colaborativamente una telarafia con lana, simbolizando la interdependencia, el tejido social
y el apoyo mutuo como pilares de la vida en comunidad. Complementariamente, el equipo
impartié6 conocimientos esenciales para la promocién y prevencion de habitos de vida
saludable y suministré herramientas practicas de salud mental, destacando la eficacia de la
respiracion con un ejercicio practico, consciente para la gestién emocional. El encuentro se
evidencio en la excelente acogida y dialogo abierto con los estudiantes, cuyas dudas fueron
resueltas con precision, garantizando la comprensién y aplicabilidad de los contenidos. La
jornada culminé exitosamente con rifas dinamicas cuyas preguntas sirvieron como
evaluacién de la asimilacion de los temas expuestos, premiando el compromiso y la
participacién de los estudiantes. Para esta actividad se contdé con la presencia de 64
estudiantes, la actividad se desarrollé6 en el auditorio de la Fundacién Universitaria de
Popayan FUP sede San José.
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OBJETIVO: Consolidar el compromiso institucional con el bienestar integral,”Hi&diantevla™ <=~
promocion de la humanizacién en la atencién a pacientes hospitalizados y el reconocimiento
al valor y apoyo del nucleo familiar de los colaboradores.

ESTRATEGIA: El Hospital San José, mas que un lugar de trabajo
APOYO ACTIVIDAD DIA DE LA FANTASIA Y SONRISAS CALABAZAS

Desde el componente social, el area de responsabilidad social brindé apoyo en la actividad
organizada desde el area de humanizacién, equipo gestion clinica, asociaciones sindicales,
entre otras, en articulacion con el ejército y policia nacional. Para ofrecer el “Dia de la
Fantasia”. Esta significativa jornada, impulsada por las directivas del hospital, tuvo como
propésito llevar momentos de ternura, sonrisas y esperanza a los niflos hospitalizados en las
areas de Neonatologia, Quemados y Pediatria. Los pequefnos disfrutaron de diversas
actividades ludicas a cargo de los integrantes de las fuerzas militares, complementadas con
un refrigerio y la entrega de un detalle, reafirmando asi el compromiso institucional con el
bienestar integral de sus pacientes.

En la jornada de la tarde nifios disfrutaron del evento recreativo “Sonrisas calabazas”, una
celebracion vibrante de color y alegria dirigida a los hijos del personal de la institucion. Este
encuentro ludico, marcado por disfraces, juegos y dulces, tuvo el propdsito fundamental de
fortalecer el tejido familiar de nuestros colaboradores y, simultdneamente, servir como un
gesto de reconocimiento al compromiso y la entrega diaria de quienes trabajan por la salud
de nuestra comunidad. La celebracion incluyd un refrigerio y la entrega de un detalle,
valorando asi la contribucion de toda la familia San José.
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JORNADA DE RECONOCIMIENTO A LA LABOR.

Desde el Proceso de Mercadeo y Venta de Servicios del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. en articulacion con el programa de Responsabilidad Social se desarroll6 la
Jornada de Reconocimiento a la Labor, una estrategia institucional orientada a exaltar la
dedicacion, el compromiso y el desempefio del talento humano que hace posible la
prestacion de servicios con calidad y humanizacion, independientemente del tipo de
contratacion. Esta iniciativa busca fortalecer la motivacion laboral y reconocer publicamente
a aquellos colaboradores que se destacan por sus valores, actitudes y aportes significativos
a la organizacion.

Este trabajo se ha venido implementando con el propésito de integrar a todo el personal del
hospital, promoviendo la participacién y el reconocimiento equitativo entre todos los
colaboradores, sin distincién de su modalidad contractual.

Descripcion de la Jornada.

La actividad se realizé bajo un enfoque incluyente y participativo, reconociendo al personal
del hospital sin distincién de tipo de contratacion, modalidad laboral o pertenencia sindical,
permitiendo que todo el talento humano fuera considerado en igualdad de condiciones.

El proceso de seleccion se efectu6 mediante convocatoria abierta, en la cual los
colaboradores del hospital pudieron postular y votar libremente por sus companeros. Las
nominaciones incluyeron trabajadores técnicos, profesionales, administrativos vy
asistenciales, reflejando la diversidad de perfiles que contribuyen al fortalecimiento
institucional.

Desarrollo de la Jornada.

Durante la version 2024 de la jornada, se registrd una participacion total de 271
colaboradores, quienes postularon y votaron en las diferentes categorias. Con base en los
resultados obtenidos a través del instrumento digital de votacion, se seleccioné a los
colaboradores mas votados en cada categoria, para un total de 18 trabajadores reconocidos.
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Para efectos de trazabilidad y transparencia del proceso, se anexa el link de la encuesta de
votaciones correspondiente al proceso 2024. Asi mismo, se entregan evidencias visuales,
los diplomas otorgados a los ganadores y la tarjeta de invitacion utilizada para la jornada.

Categorias de Reconocimiento.

Los participantes fueron postulados en diez categorias definidas de acuerdo con los valores
institucionales y los lineamientos de humanizacion:

1. Comunicacién Efectiva

2. Espiritu de Servicio

3. Excelente Atencion

4. Trabajo en Equipo y Colaboracion

5. Liderazgo e Iniciativa Propia

6. Buenas Relaciones con sus Comparieros de Trabajo

7. Resolucion de Conflictos

8. Empatia

9. Gestion del Tiempo

10. Proceso con la Atencién Mas Humanizada

Resultados Ao 2024

Durante la version 2024 de la jornada, se registr6 una participacion total de 271
colaboradores, quienes postularon y votaron en las diferentes categorias. Con base en los
resultados obtenidos a través del instrumento digital de votacién, se selecciond a los
colaboradores mas votados en cada categoria, para un total de 18 trabajadores reconocidos.

Como estimulo, los ganadores recibieron bonos y regalos aportados por diferentes
proveedores y sindicatos del hospital, quienes brindaron su apoyo para el desarrollo de la
actividad. Para efectos de trazabilidad y transparencia del proceso, se anexa el link de la
encuesta de votaciones correspondiente al proceso 2024.

Avances Ano 2025.

Para el afo 2025, la jornada de reconocimiento se realizara el proximo 28 de noviembre. El
proceso de postulacion inicié desde el mes de octubre y finalizo el 24 de noviembre de 2025,
realizando un recorrido por cada uno de los procesos del hospital con el fin de promover la
participacién y permitir que los colaboradores postularan a aquellas personas que, segun su
criterio, deberian ser reconocidas por su labor destacada.
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La Jornada de Reconocimiento a la Labor continla consoliddndose como una iniciativa
estratégica para fortalecer el clima organizacional, promover la humanizacién del servicio y
visibilizar el aporte de los colaboradores del hospital.

El incremento en la participacion —de 271 colaboradores en 2024 a 332 en 2025—
demuestra el impacto positivo de esta actividad y el valor que el talento humano otorga a los
espacios de participacion, reconocimiento y construccion colectiva.

JORNADA 2024

LINK:
https://docs.qoogle.com/forms/d/1YInWzVROa2mvh2HgMZJe7ulsH OQnOnnb4EorE
WPD64/edit

Texto de respuesta coria

Sindicato o agremiacion al que usted pertenece:

@)\.

1 DE OCTUBRE \l

INICIO DE POSTULACIONES
WASTA L B MOVICRARE

Planta HUSJ

Personal OPS

LA FAMILIA HOSPITAL SAN JOSE RECONOCE TU Asanesca
LABOR: JORNADA DE RECONOCIMIENTO AL TALENTO HUMANO

INSTITUCIONAL QUE PRESTA LOS SERVICIOS DE MANERA feea
HUMANIZADA A LOS PACIENTES Y USUARIOS QUE SON Asociige

ATENDIDOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE E.S.E
Asomi
Quien se siente valorado y reconocido tiende a estar méas motivado 'y comprometido con su trabajo.
Asoterapeutas
Una jomada de reconocimiento ayuda a aumentar la moral y Ia satisfaccion laboral, lo que puede
llevar a una mayor productividad, optimizacion y mejor calidad en el servicio. Assesalud

Ayiidanos a premiar a tu compaiiero, ese que tiene un talento humano destacable y a su vez a Assica
identificar cual es el servicio mas humanizado al bridar su atencién.
Asirasalud

Cinugia Laparoscopica
Correo” .

Cardidlogos del Cauca
Correo valido

Civacne
Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Ciinireuma

]
ey - e g ; Endovideo
Este evento esta disefiado para incluir a todo el personal del hospital, sin distincién de tipo =)
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T
Garzon Ceron Estetica B

®
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/ . =
- T Neurolaaica Santa Clara =
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RECONOCE SU LABOR Cftene el guale-de inviaile

A wele de becenceimients
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Por destacarse y ser reconocido por la institucién en la categoria

Diciembre || ()6 | 09:00 am.
N A

Dado en Popayan a los 06 dias del mes de Diciembre de 2024,

Sala de Juntas Gerencia

Juan Carlos Arteaga Cifuentes ‘ Para nosotros es importante contar

Gerente

Iospital Universitario San José de Popayin ES.E “ con su presencia

ry. HOSPITA

UNIVERSITARIO
SAN JOSE

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL
RECONOCE SU LABOR

Por destacarse y ser reconocido por la institucion en la categoria

Dado en Popayan a los 06 dias del mes de Diciembre de 2024
J| 2

Juan Carlos Arteaga Cifuentes
Gerente
Hospital Universitario San José de Popayian ES.E
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SEA DEL SERVICIO EN EL QUE ESTAS 0 DE CUALQUIER OTRO
PROCESO DEL HOSPITAL Y QUE CONSIDERAS MERECE UN
RECONOCIMIENTO POR LA LABOR DESEMPENADA.

1 DE OCTUBRE

INICIO DE POSTULACIONES

HASTA EL 5 DE NOVIEMBRE

Pz HOSPITAL
UNIVERSITARIO

4 SAN JOSE
. ENALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL
s
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LINK y texto compartido:

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. y el Proceso de Mercadeo reconocen
la valiosa labor de su talento humano, comprometido con brindar una atencién humanizada
y de calidad.

Te invitamos a participar en la Jornada de Reconocimiento al Talento Humano, postulando a
ese companero o equipo que se destaque por su dedicacidon, compromiso y calidez en la
atencion a nuestros pacientes y usuarios.

Valorar y reconocer a quienes hacen posible nuestra mision fortalece la motivacion, la
satisfaccion laboral y la calidad del servicio que ofrecemos. Realiza tu postulacion en el
siguiente link https://forms.gle/upSRMwdLB1duzyC16
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Sindicato o agremiacioén al que usted pertenece:
332 respuestas

@ Planta HUSJ
@ Personal OPS
@ Asanesca

@ Aseq

@ Asocirge

@ Asomi

@ Asoterapeutas
@ Assesalud

15V

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

e

4 JOSE DE POPAYAN ESE - El I;ﬁlos Ast:i:‘l UnilversitariodSaIA'Vll ]osédde
AN ose RECONGEESL VALIORA LABOR P omplace en invitarte al acto de
e reconocimi ios

Por su notable desempefio y destacarse por su Actitud de
Servicio, reconoce a:

AW s Jpadiver Sl

En testimonio de gratitud y aprecio se expide el presente diploma, en la ciudad
de Popayin a los 28 dias del mes de Noviembre de 2025.

@

icontec

Juan Carlos Arteaga Cifuentes Carlos Javier Timand Pefia
Gerente Coordinador Mercadeo
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Participa en las postulaciones del
Hospital Universitario San  José.
Escanea el cédigo QR y reconoce a
quienes inspiran con su ComMpPromiso y
excelencia.

El analisis epidemiologico realizado demuestra que el Hospital Universitario San
José, en su rol de referente departamental en salud mental y centro principal de
atenciéon de tentativas suicidas, debe adoptar un enfoque de respuesta dual
estratégica dada la alta concentracién de casos en Popayan. Este enfoque se
sustenta en dos hallazgos criticos y sus respectivas estrategias: en primer lugar, el
analisis por comunas muestra que los casos se concentran en territorios especificos,
lo cual exige la implementacién de acciones extramurales que trasciendan el ambito
intrahospitalario.

Este requisito sustenta la estrategia “El Hospital mas Cerca a la Comunidad”, la cual
opera mediante la priorizaciébn de comunas que presentan persistencia del riesgo.
Esta estrategia busca fortalecer el vinculo con lideres barriales y la comunidad en
general, asi como consolidar articulaciones con instituciones aliadas, mediante
charlas y talleres de prevencion en salud mental y reduccién del estigma, resultando
esencial para brindar acompafamiento directo en zonas con mayor vulnerabilidad
emocional. En segundo lugar, la mayor proporcién de casos corresponde a poblacién
en adolescentes, un dato que hace indispensable intervenir el entorno educativo.
Este hallazgo justifica plenamente la estrategia “El Hospital es tu Amigo en el
Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
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factores de riesgo y la capacitacion a docentes y padres de familia entsge

alarma. Como parte fundamental de esta ruta de atencion, los casos de Bstc o — —
identificados con ideacién o riesgo son notificados a la pS|cor|entadora d’ Wfa
institucion educativa visitada, quien es responsable de activar el procedimiento y la

ruta a seguir.

Para sustentar visualmente la focalizacion territorial del riesgo y la justificacion de la
respuesta institucional, a continuacion, se anexan las graficas correspondientes. Esta
evidencia visual confirma que los casos de conducta suicida se concentran en
comunas urbanas con alta densidad poblacional y condiciones de vulnerabilidad
social, validando la necesidad de las intervenciones extramurales propuestas.
Asimismo, la informacién grafica subraya el rol del Hospital Universitario San José
como principal referente departamental en la vigilancia y atencién de casos graves,
reafirmando la responsabilidad de liderar acciones preventivas e intersectoriales que
aborden la carga epidemiolégica observada y la concentracion territorial del riesgo.
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Intento de Suicidio 237 de enero con corte al 30 de octubre de 2025.

Eventos totales Porcentaje de mujeres Edad mediana

58% 22

Tabla 1.

Mas de 4 casos hasta
157

de3a2casos
1 caso
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Proporcidn de eventos por municipio de Distribucion por sexo segtn tipo de area
residencia F oM

POPAYAN 80 7

Other n

PAEZ \ 60 55 51

INZA jg 41
@ CALDONO 30

BALBOA B 2

EL TAMBO 192 .

4
@ ARGELIA

CabeceraMunicipal Rural disperso Centro poblado

Analisis de la Tabla 1 — Municipios del Cauca.
o Total, de casos notificados: 252.

« Municipio con mayor carga: Popayan, con 157 casos (62% del total), lo que
evidencia una concentracion significativa en la capital.

e Municipios con incidencia moderada: Paez (11), Caldono (10), Inza (9),
Argelia y Balboa (8 cada uno).

e Municipios con baja incidencia: 15 municipios registran entre 1 y 4 casos,
lo que refleja dispersion, pero menor peso epidemioldgico.

« Interpretacion: La alta concentracion en Popayan sugiere que las estrategias
de prevencion y atencion deben priorizarse en la capital, sin descuidar
municipios indigenas y rurales como Paez, Caldono e Inza, donde la
vulnerabilidad social y cultural puede ser un factor de riesgo.

Tabla 2.
COMUNA1 12
COMUNA2 28
COMUNA3 7
COMUNA 4 13
COMUNAS5 16
COMUNAG6 12
COMUNA?7 15
COMUNAS8 11
COMUNAY9 14
TOTAL 128
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Analisis de la Tabla 2 — Comunas de Popayan
o Total, de casos en comunas: 128.
« Comunas con mayor numero de eventos:
» Comuna 2 (28 casos)
» Comuna 5 (16 casos)
» Comuna 7 (15 casos)

» Comuna 9 (14 casos)

e Comunas con incidencia intermedia: Comuna 4 (13), Comuna 6 (12),
Comuna 1 (12).

« Comunas con menor incidencia: Comuna 3 (7) y Comuna 8 (11).

e Interpretacion: La Comuna 2 concentra mas de una quinta parte de los casos,
lo que la convierte en un foco critico para intervenciones comunitarias. El
patrén muestra que la problematica esta distribuida en toda la ciudad, con
énfasis en sectores urbanos de alta densidad poblacional.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 6028234508 EXT. 283

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 153 de 163

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

POPAYAN

Tabla 3.
ESTUDIANTES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS | COMUNA TEMAS No.
ALUMNOS
Yanaconas 3 80
Pueblillo 3 70
Liceo Alejandro de Humboldt 3 -Promocion y 40
Milagrosa 5 prevencién de salud 65
Industrial 3 ment.sfl. 147
Betlhemitas 3 .-I.Drfevenuon de! . 185
- suicidio, la depresion
Cicma - - i y la ansiedad. 20
Republica de Suiza Rural - Manejo de 80
Mercedes Pardo 3 enocionds 20
TOTAL 777
ESCUELA DE PADRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS | COMUNA TEMAS No. Padres
de familia
Milagrosa 2 -Promociény 67
Cicma 1 prevencion de salud 40
Betlehemitas 3 mental
- Manejo de 40
emociones
TOTAL 147
Programacion de enero a corte octubre 2025
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o Total, de casos: 4

« Instituciones Educativas:
> Institucion Educativa Republica de Suiza (2 casos)
> Institucion Educativa Milagrosa (1 caso)
> Institucion Educativa Industrial (1 caso)

o Interpretacion: Aunque la cifra total de casos reportados es baja, este
hallazgo es crucial, ya que confirma la necesidad de focalizar los esfuerzos
preventivos del Hospital Universitario San José en estas instituciones.

Tabla 4.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TEMAS No. ACTIVIDADES
Diferentes pero 18
iguales en salud
El  hospital San| -Promociony 8
José, EL BUEN /| prevenciéonde

EL HOSPITAL SAN | VECINO salud mental
JOSE, MAS CERCA - Habitos de vida
DE LA Rompiendo el saludable 6
COMUNIDAD | silencio purpura -Manejo de
emociones
El hospital san 15
José, mdas que un
lugar de trabajo
El hospital San 6
José, es tu amigo
en la comunidad
TOTAL 53
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Analisis de la Tabla 4 — Comunidad en general
« Total, de casos: 3
« El hospital, mas cerca de la comunidad:
» Comuna 2 (1 caso)

» Victima de conflicto armado (2 caso)

Interpretacién: El analisis preliminar de los casos registrados bajo la justificacion de
la estrategia “El Hospital mas Cerca a la Comunidad” revela una concentracion de
riesgo en subgrupos poblacionales y geograficos especificos, lo que valida la
necesidad de focalizar las acciones extramurales

El andlisis epidemiolégico confirma la necesidad critica de una respuesta institucional dual
y focalizada del Hospital Universitario San José (HUSJ) frente a la conducta suicida en el
departamento del Cauca.

Dada la alta concentracién de casos en Popayan y, especificamente, el riesgo en la Comuna
2 (que acumula mas de una quinta parte de los casos urbanos):

o Focalizacion de Recursos: Priorizar la asignacion de equipos de salud mental,
psicologos y recursos logisticos del programa "El Hospital mas Cerca a la
Comunidad" a la Comuna 2 y las comunas de alta incidencia (Comuna 5, 7 y 9).

e Articulacién Permanente: Establecer mesas de trabajo permanentes con lideres
comunitarios, Juntas de Accion Comunal e instituciones de salud de primer nivel en
estas comunas para asegurar una ruta de atencion y referencia fluida, pasando de la
deteccion temprana a la atencion especializada
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4. CONCLUSIONES.

e EIl Hospital San José fortalecié significativamente su presencia comunitaria y su
responsabilidad social durante el periodo julio—septiembre 2025.

e Las estrategias implementadas evidencian trabajo intersectorial y enfoque diferencial.

e Las acciones desarrolladas aportan al cumplimiento de estandares de acreditacion
en humanizacioén, participacion social y seguridad del paciente.

e Laintegracién de la ISO 26000 permite demostrar madurez en sostenibilidad social y
gestion responsable.

e La participacion comunitaria y el apoyo psicosocial continian siendo pilares
fundamentales del hospital.

e La ejecucion de las estrategias de Responsabilidad Social culmind exitosamente
durante octubre, logrando desplegar acciones de promocion y prevencion, desarrollo
y humanizacién de manera integral. Este abordaje reafirma el compromiso holistico
del Hospital San José, al impactar positivamente sus tres ejes fundamentales: el
Educativo, el Comunitario y el Ambito Institucional.

¢ Las actividades lograron un cumplimiento satisfactorio del objetivo central del informe,
evidenciando un triple impacto positivo: el fortalecimiento del vinculo y la confianza
comunitaria a través de ferias de servicio; la alta efectividad en la promocién del
desarrollo personal y la salud emocional en cientos de estudiantes; y la consolidacion
de la Humanizacion interna al brindar bienestar afectivo a pacientes y reconocimiento
al nucleo familiar de los colaboradores.
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5. RECOMENDACIONES.
e Sostener y Expandir la Estrategia: Incluir en la planeacién anual la continuidad de la

estrategia "El Hospital es tu amigo en el Colegio y la comunidad", buscando expandir
la cobertura a mas instituciones educativas y barrios.

e Formalizar Alianzas Estratégicas: Establecer acuerdos formales y sostenibles con la
Fundacién Universitaria de Popayan (FUP) y otras entidades aliadas, para asegurar
la continuidad pedagdgica de los programas enfocados en proyecto de vida y salud
mental.

e Consolidar toda la evidencia del programa (actas, listados, fotos, indicadores,
informes y soportes) en un unico repositorio institucional, con versiones actualizadas
y control documental.

e Socializar periédicamente los avances en comités institucionales.

e Garantizar que el Programa de Responsabilidad Social presente al menos una vez al
mes avances en comités como:
Grupo Asesor de Responsabilidad Social
Comité de Humanizacion

Comité de Participacion Ciudadana

Comité de Seguridad del Paciente (cuando aplique)

e Mantener activo el ciclo de mejora continua (PHVA)

Planificacién (objetivo, articulacién, aliados)
Ejecucion (lo que se hizo)

Verificacion (evidencias e indicadores)
Actuacion (mejoras aplicadas y proyectadas).
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Cronograma actividades segundo semestre.
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1OSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL COLE{ FERIATRICATIVEE Estudiantes secundaria 0 Institucion Educativa Republica Suiza 1 1
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[EL HOSPITAL SAN JOSE ES TU AMIGO EN EL C{ d v Estudiantes 1ro y 5Qto primaria 61 Institucion Educativa Yanaconas 2 1 1
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