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El Hospital continua fortaleciendo la participacion informada y efectiva de la
comunidad, mediante la implementacion de estrategias e incentivos orientados a
responder a sus necesidades, expectativas y dinamicas territoriales. En la vigencia
2025, se priorizo la articulacion de incentivos de caracter educativo, social y
motivacional, con el propdsito de consolidar una cultura de participacion,
corresponsabilidad y control social en salud.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del vinculo entre la institucion y la
comunidad, promoviendo la apropiacion de los espacios de participacion
establecidos en el marco normativo vigente, asi como el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes en salud.

Durante la vigencia, se desarrollaron las siguientes acciones para incentivar y
propiciar la participacion social y comunitaria:

Promocion del derecho a la participacion social en salud:
Se incentivé a la comunidad en general a ejercer su derecho a la participaciéon
social en salud, mediante la difusion de informacion a través de medios de
comunicacion locales.

Fortalecimiento de la participacion a través de herramientas
tecnolégicas:

Se avanzé en la implementacion de estrategias apoyadas en tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), que permiten ampliar la cobertura de
los procesos participativos, facilitar el acceso a la informacién y promover la
participacion de la ciudadania en entornos digitales, en concordancia con las
tendencias actuales del sector salud.

Fomento del control social y la corresponsabilidad ciudadana:

Se promovio la participacion de la comunidad en espacios institucionales
como rendicion de cuentas, consultas y mecanismos de retroalimentacion,
incentivando el ejercicio del control social como herramienta para el
mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud.

Identificacion de necesidades y fortalecimiento de la participacién
informada:

Se impulsaron mecanismos para la identificacion de necesidades de
informacion por parte de los usuarios, permitiendo orientar las acciones
institucionales hacia una participacion mas pertinente, incluyente y efectiva.
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En conclusion, durante la vigencia 2025-2026, el Hospital ha consolidado un
enfoque de participacion social basado en incentivos no econdmicos que
promueven la educacion, la inclusion, la interaccion y el empoderamiento de la
comunidad. Estas acciones han

Durante la vigencia 2025, el Hospital, a través del proceso de comunicaciones,
fortaleci6 el acompafiamiento a la Asociacion de Usuarios, poniendo a su
disposicion los canales institucionales de informacion y divulgacion, con el fin de
apoyar la promocién de sus actividades y el relacionamiento con la comunidad.

En este marco, se facilitd el uso de medios digitales y redes sociales institucionales,
permitiendo a la Asociacion de Usuarios difundir de manera amplia y oportuna sus
iniciativas, eventos y convocatorias, fortaleciendo asi su visibilidad y capacidad de
gestion.
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Fortalecimiento de espacios fisicos para la participacion social:

Durante la vigencia 2025, el Hospital, como parte de sus estrategias de incentivo a
la participacion social, dispuso de espacios fisicos intrainstitucionales para el
funcionamiento de la Asociacion de Usuarios, facilitando la realizacion de sus
reuniones perioddicas en condiciones adecuadas.

De igual manera, estos espacios fueron utilizados para el desarrollo de jornadas de
capacitacion y formacién, previamente solicitadas por los integrantes de la
asociacion, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias en temas
relacionados con participacion social en salud, control social y derechos y deberes
de los usuarios.

Esta estrategia se consolida como un incentivo institucional no econémico que
promueve la organizacién, el empoderamiento y la participacion de la comunidad en
los procesos institucionales.
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Por otra parte, se han llevado a cabo jornadas de capacitacion dirigidas a la
Asociacion de Usuarios del Hospital Universitario San José de Popayan, con el
propésito de fortalecer sus conocimientos en herramientas institucionales
relacionadas con la transparencia, el acceso a la informacion y el uso de tecnologias
de la informacion.

Durante las jornadas se desarrollaron dos componentes principales. En primer
lugar, se realizo la capacitacion en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica
(SECOP 11), en la cual se orienté a los asistentes sobre la consulta de procesos
contractuales, el seguimiento a la gestion institucional y el acceso a la informacion
publica. Esta capacitacion se desarrollé con el fin de fortalecer el ejercicio del control
social por parte de la Asociacibn de Usuarios, promover la transparencia
institucional, facilitar el acceso a la informaciéon relacionada con la contratacion
publica y empoderar a los usuarios en su rol como veedores ciudadanos.

En segundo lugar, se abordé el componente de Tecnologias de la Informacién, en
el cual se brindd orientacion sobre el uso de los canales institucionales digitales,
especificamente la pagina web del hospital. Se explico el paso a paso para el
acceso a la informacion a través de la ruta “Atencidn a la Ciudadania®,
posteriormente “Material Educativo”, donde se les indicé como consultar y orientar
a otros usuarios en la visualizacion de resultados imagenolégicos. Esta capacitacion
se realiz6 con el propdsito de facilitar el acceso a la informacion en salud, promover
el uso de herramientas digitales institucionales, mejorar la oportunidad en la
consulta de resultados médicos y fortalecer la capacidad de la Asociacion de
Usuarios como apoyo en la orientacion a la comunidad.

SECOP |l @

¢Qué es SECOP 11? O

*Plataforma transaccional del Estado
colombiano

°
*Permite  gestionar procesos de
contratacion publica

*Garantiza transparencia y acceso a la
informacion

*Facilita la participacion ciudadana icontec
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Esquema de Informacién publica del Hospital Universitario San José E.S.E (Ley 1712
de2014)

El Hospital Uni i0 San José ESE, d la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso ala

Informacién Publica’, publica en este sitio la informacion de interés ciudadano y brinda accesa directo a sus espacios

participativos:

1 Informacion de fa entidad. - B

« Misidn, visién, funciones y deberes.
Estructura organigrama
Mapasy cartas descriptivas de los procesos.

Derechos de los Cludadanos - Carta por un Trato digno

Derechos y Deberes
« Informacion ce Contacto y Directorio Institucional
« Datos de contacto por areas.

- Directorl
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PLATOS SALUDABLES QUEMADOS

TRANSFUSIONDE SANGRE

UNIDAD DE
QUEMADOS PEDIATRIA

Plato Saludable

{NO MAS QUEMADOS!
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TRANSTORNOS VISUALIZACION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
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VISUALIZACION
DE RESULTADOS

Trastornos de
|a alimentacion
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