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CAPACITACIÓN EN SECOP II Y TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN A LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS.
El día 17 de septiembre de 2025 a las 2:00 p.m., se llevó a cabo una jornada de capacitación dirigida a la Asociación de Usuarios del Hospital Universitario San José de Popayán, con el propósito de fortalecer sus conocimientos en herramientas institucionales relacionadas con la transparencia, el acceso a la información y el uso de tecnologías de la información.
Durante la jornada se desarrollaron dos componentes principales. En primer lugar, se realizó la capacitación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP II), en la cual se orientó a los asistentes sobre la consulta de procesos contractuales, el seguimiento a la gestión institucional y el acceso a la información pública. Esta capacitación se desarrolló con el fin de fortalecer el ejercicio del control social por parte de la Asociación de Usuarios, promover la transparencia institucional, facilitar el acceso a la información relacionada con la contratación pública y empoderar a los usuarios en su rol como veedores ciudadanos.
En segundo lugar, se abordó el componente de Tecnologías de la Información, en el cual se brindó orientación sobre el uso de los canales institucionales digitales, específicamente la página web del hospital. Se explicó el paso a paso para el acceso a la información a través de la ruta “Atención a la Ciudadanía”, posteriormente “Material Educativo”, donde se les indicó cómo consultar y orientar a otros usuarios en la visualización de resultados imagenológicos. Esta capacitación se realizó con el propósito de facilitar el acceso a la información en salud, promover el uso de herramientas digitales institucionales, mejorar la oportunidad en la consulta de resultados médicos y fortalecer la capacidad de la Asociación de Usuarios como apoyo en la orientación a la comunidad.
Como resultado de la jornada, se evidenció la participación de los asistentes y la apropiación de los conocimientos impartidos, lo cual contribuye al fortalecimiento del rol de la Asociación de Usuarios en el acompañamiento a la comunidad, así como al mejoramiento en el acceso a la información y la promoción de la transparencia institucional. En conclusión, la capacitación permitió fortalecer las competencias de los participantes en el uso de herramientas clave como SECOP II y los canales digitales institucionales, aportando al ejercicio del control social, la participación ciudadana y el acceso oportuno a los servicios de salud.
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