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ESPACIOS ESTABLECIDOS DE PARTICIPACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

En coordinación con los procesos de calidad, humanización y SIAU, se programó 

un espacio de participación con la comunidad indígena de la asociación de 

Cabildos Genaro Sánchez, en el cual a través del enfoque diferencial se buscó 

mediante el desarrollo de un taller, identificar las necesidades que en materia de 

atención en salud en la Institución, tiene la población indígena. 
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Se realizó una presentación del modelo de atención Institucional, con el fin de que 

la población invitada estableciera a través del taller, los requerimientos que 

consideren incluir para beneficio de la población indígena, como enfoque 

diferencial 
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ALGUNAS CONCLUSIONES DEL TALLER CON ETNIA INDIGENA 

1. Mayor información sobre trámite para procedimientos 

2. Falta de conocimiento medios digitales 

3. Falta información para entra de historia clínicas  

4. Formalizar el trato digno y humanizado 

5. Establecer un área diferencial para el desarrollo de vivencias propias, 

culturales, alimentación y costumbres (fogón, sala de partos, dieta a 

puérpera; alimentos calientes: gallina, ovejo, arracacha maiz, cuidados 

físicos, sobos, agua caliente) 

6. Generar una comunicación más asertiva 

7. Información clara y entendible comuneros usuarios y a su familia 

8. Permitir ingreso de alimentos a los acompañantes 

9. Permitir acompañamiento del sabedor ancestral 

10. Explicación del estado de salud del comunero 

11. Incorporación de personal Inga, Nan rik 

12. Capacitar a la personal en el manejo bicultural 

13. Mejorar la información y orientación al comunero en urgencias 

14. Todo el personal debe reconocer la interculturalidad 

15. Brindar un espacio para la socialización del SISPI en la comunidad 

hospitalaria 

De otro lado se participó en el espacio de participación que invitó la asociación 

de cabildos  
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Esta actividad se realizó con la participación de diversas IPS que atienden la 

población indígena, donde los cabildos dieron a conocer los avances en el modelo 

de atención SISPI, resaltaron que el Hospital Universitario San José de Popayán, es 

de las pocas instituciones que permite el ingreso de parteras y de los médicos 

tradicionales a las salas de parto, pediatría y neonatos, generando más confianza 

en el trato con los usuarios de la población indígena.  

 

De igual manera resaltaron el vínculo de comunicación que se tiene al contar con 

dos auxiliares NASA Y MISAK en el servicio de información y atención al usuario del 

Hospital San José, dado que se genera un apoyo en la comunicación y en la 

gestión de trámites internos para los pueblos indígenas que tienen barreras 

culturales y esto afecta el acceso y la buena comunicación.  

Se participó con dos colaboradores del SIAU, se brindó información sobre los 

servicios del HUSJ y los canales de comunicación que se tienen dispuesto para que 

el usuario pueda colocar sus pqrsf. 

 


