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Durant

e la vigencia 2024 se programaron tres actividades de socializacion de las

generalidades del enfoque diferencial y como el Hospital adelanta acciones para

cumpli

1.

r con este aspecto en la atencién de los usuarios.

Se realizd una actividad especifica de capacitacion en enfoque diferencial
en la atencién, con el grupo de vigilantes y porteros de la institucion, por ser
uno de los primeros grupos de contacto con el usuario. Se capacitaron 8
porteros-vigilantes.

La coordinadora del SIAU organizd con estudiantes del técnico
administrativo en salud del SENA, rondas educativas de sensibilizacién en la
atencién con enfoque diferencial, en diferentes puestos de trabajo de varios
servicios y dreas de la Institucion, entre colaboradores asistenciales y
administrativos, se capacitaron 205 colaboradores. El objetivo principal de
la actividad fue promover la comprension y la implementacion de prdcticas
que respeten las necesidades particulares de diversos grupos poblacionales,
contribuyendo a la creaciéon de un ambiente inclusivo y equitativo en la
atencion a los usuarios, para ello se utilizaron diferentes ayudas educativas
como carteleras y juegos interactivos.

De ofro lado, los dias 21 y 22 de noviembre se organizé la Jornada
Institucional de sensibilizacion al trato con enfoque diferencial, dirigida a
todos los trabajadores de la institucion, la cual se organizd por estaciones
donde se presentaron diferentes temas para abordar al usuario con enfoque
diferencial:

Aspectos tedricos del enfoque, el marco legal correspondiente.

Ruta de atencién que sigue la institucidn para pacientes victimas del
conflicto armado.

Cambios implementados en el hospital para mejorar la accesibilidad tanto
en el drea administrativa como asistencial.

Acompanamiento de maestros que tienen discapacidades visuales, quienes
compartieron su experiencia y conocimiento sobre cémo brindar un trato
adecuado yrespetuoso a personas con discapacidades auditivas y visuales.
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HOSPITAL
UNVERG AR
SAN JOSE

TE INVITAMOS A LA

JORNADA DE

SENSIBILIZACION AL TRATO
CON ENFOQUE DIFERENCIAL

2024 ¢

PATIO DE LA VIRGEN
8:00 AM 1:.00PM

A todo el equipo de colaboradores asistenciales
administrativos, los esperamos en el patio de la virgen,
con el objetivo de recordar la importancia del enfoque
diferencial en el modelo de prestacién de servicios del
hospital Universitario San José de Popayan.

EL MODELO DE DEL
INTERES PARA TODOS, TE ESPERAMOS.
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