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INFORME A LOS LIDERES DE LA COMUNIDAD DE LAS ACCIONES DE MEJORA 

IMPLEMENTADAS A PARTIR DE LAS PQR REGISTRADAS. 

 

El proceso del sistema de información y atención al usuario en salud del hospital 

presenta en diferentes formas el informe de las acciones de mejora implementadas 

a partir de las PQRS a los líderes de la comunidad, teniendo en cuenta los espacios 

de participación con los que cuenta la comunidad en la Institución: 

 

- Comité de ética hospitalaria: Es el espacio institucional donde 

principalmente se analizan las afectaciones a los derechos de los pacientes, 

identificadas principalmente por las PQRS presentadas las cuales son 

revisada mes a mes junto a las principales acciones de mejoramiento 

planteadas para las mismas. Durante la vigencia 2024 el comité de ética se 

reunió cada mes, contando con la participación de los dos delegados de la 

asociación de usuarios, y en cada reunión la líder del SIAU y secretaria del 

comité presenta los informes periódicos de P.Q.R.S. 

 
De estas reuniones salen lineamientos tendientes a disminuir las causas de 

quejas para que sean implementados por los coordinadores y el programa 

de humanización. 

 

Los representantes de los usuarios reciben información sobre las acciones 

implementadas en cada servicio y son los voceros hacia la comunidad. 

 

 
 

- Reuniones con la asociación de usuarios: La asociación de usuarios del 

hospital cuenta con un cronograma de reuniones, las cuales efectúa en 
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espacios que el Hospital le brinda para su realización, en dichos espacios de 

reunión la coordinadora del SIUA presenta informe periódico de PQRS y de 

las acciones de mejoramiento planteadas por la Institución 

 

En esta reunión los lideres de la asociación traen sus peticiones, eventos, los 

cuales son revisados y trasladados a la subgerencia científica en lo 

relacionado a prestación de servicios. 

 
 

- Apertura de Buzones de sugerencias: Este es un espacio de participación 

con el que cuenta al comunidad a través de los representantes de la 

asociación de usuarios del Hospital, quienes semanalmente acuden con los 

funcionarios delegados del SIAU apertura los buzones de sugerencias 

ubicados en los diferentes servicios de la Institución, en esta actividad los 

miembros de la comunidad participan en el escrutinio de las PQRS allí 

depositadas y se enteran de las necesidades y requerimientos que los 

usuarios y familiares presentan respecto a la atención recibida, este es otro 

de los mecanismos en el cual ellos se enteran de las PQRS y de las acciones 

de mejoramiento que se plantearán al respecto. 

 

- SIAU y venta de servicios en comunidad 
Con el apoyo de los lideres comunales se realizan las ferias de la salud, con 

presencia de colaboradores del hospital en comunas a las cuales son 

convocados los usuarios y donde se les da a conocer las rutas para acceder 

a los servicios de salud que oferta el hospital. 
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Se hace la escucha y se brinda orientación a los usuarios para facilitar el 

acceso al agendamiento de citas y procedimientos. 

Se resuelven dudas, reclamos y se reciben las sugerencias para hacerlas 

parte de los planes de mejora. 

 

 

 

 

 


