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INFORME DE EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PLAN PARA EL 

MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS CANALES DE INFORMACIÓN INSTITUCIONALES 

Para mejorar el acceso de la comunidad a los canales de información 

institucionales, es fundamental tener en cuenta estrategias digitales, presenciales y 

escritas, se pueden optimizar los canales de comunicación y asegurar que la 

comunidad esté bien informada sobre los servicios de salud, sus derechos, y las 

medidas preventivas disponibles. Además, es importante ofrecer espacios de 

retroalimentación para asegurar que los canales sean efectivos y continúen 

evolucionando según las necesidades de la población 

 

Para la vigencia 2024 se establecieron las siguientes actividades para el 

mejoramiento del acceso a canales de información institucionales: 

 

1. Dar a conocer a los lideres de la asociación de usuarios, los medios de 

comunicación que emplea el hospital y que se ponen a su servicio. 

 

El proceso de comunicaciones dio a conocer y puso a disposición de los lideres de 

la asociación de usuarios los canales de información que tiene la Institución, a 

través de correo electrónico y de manera personal con el Sr. José Rafel Cortes, 

miembro de la asociación. 

 
 

2. Coordinar con comunicaciones la publicación de los requerimientos 

solicitados por los lideres de la comunidad, en las redes sociales 

institucionales. 
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El proceso de comunicaciones a solicitud de la asociación de usuarios 

coordinó con ellos la publicación y divulgación de la convocatoria a la 

elección del representante de los usuarios anta la Junta Directiva de la ESE. 

Se utilizaron como medios de divulgación las redes sociales y las carteleras 

Institucionales. Y se comunicó la convocatoria pública y el cronograma para 

la elección del representante de la asociación de usuarios ante la Junta 

directiva del Hospital Universitario San José E.S.E.". 
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3. Dar a conocer los links del portal institucional donde se puede tener 

información de la Institución 

 

 
 

En el portal web (https://hospitalsanjose.gov.co/) están publicados los canales de 

atención que el Hospital pone al servicio de la comunidad 

 

De otro lado, cabe a notar que los espacios de participación que tiene la Institución 

se convierten en canales de comunicación por que, a través, de ellos los lideres de 

la comunidad manifiestan sus inquietudes y transmiten sus quejas y sugerencias 

para el mejoramiento de la gestión, en la prestación de los servicios de salud en pro 

del beneficio de la atención de sus comunidades, dichos espacios son: 

- El comité de ética hospitalaria 

- El SIAU 

https://hospitalsanjose.gov.co/
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- Los informes de gestión 

- La Junta Directiva 

 

 


