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INFORME DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PLAN PARA EL
MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS CANALES DE INFORMACION INSTITUCIONALES

Para mejorar el acceso de la comunidad a los canales de informacion
institucionales, es fundamental tener en cuenta estrategias digitales, presenciales y
escritas, se pueden optimizar los canales de comunicacién y asegurar que la
comunidad esté bien informada sobre los servicios de salud, sus derechos, y las
medidas preventivas disponibles. Ademds, es importante ofrecer espacios de
retroalimentacion para asegurar que los canales sean efectivos y confinlen
evolucionando segun las necesidades de la poblacion

Para la vigencia 2024 se establecieron las siguientes actividades para el
mejoramiento del acceso a canales de informacién institucionales:

1. Dar a conocer a los lideres de la asociacidon de usuarios, los medios de
comunicacion que emplea el hospital y que se ponen a su servicio.

El proceso de comunicaciones dio a conocer y puso a disposicion de los lideres de
la asociacion de usuarios los canales de informacion que tiene la Institucién, a
fravés de correo electronico y de manera personal con el Sr. José Rafel Cortes,
miembro de la asociacion.

Uso de Medios de Comunicacion Institucionales para la Asociacion de Usuarios  eciides « t en

° icaciones Hospital comunicaciones@hospitalsanjose goi.co» un, 17jun, 926 (hsce 2 ias) ¢ @

para alfredopinzon, bibigisel, jorgeesotelo231, josefernandoveedorsalud, jura282020, luchojimenezelincomparable, orlandoamunoz1955, oswaldeteq, saludcauca20, sonipatricial?78, villamarinf74, wilfernando1970 +
Estimados lideres de la Asociacion de Usuarios del Hospital Universitario San José,

Espero que este mensaje les encuentre bien. Desde el proceso de comunicaciones, nos complace reiterar nuestro compromise de ofrecerles el uso de nuestros medios de comunicacidn institucionales, tales como redes sociales, pégina web y carteleras,
para apoyar y fortalecer su proceso participativo en temas de salud. Estos canales estan disponibles para la difusion de informacidn relevante, convocaterias de reuniones de la asociacin, eventos electorales intemos, y cualquier otra iniciativa que
contribuya a la gestion efectiva de la asociacidn de usuarios.

Nosotros en la institucidn valoramos profundamente su papel como representantes y defensores de los derechos y necesidades de los usuarios del hospital. Por ello, estamos comp idos en facilitarles i que les permitan i de
manera efectiva y alcanzar sus objefives con la comunidad hospitalaria.

Quedamos a su disposicion para coordinar cualquier detalle adicional o para discutir cémo podemos continuar apoyando sus esfuerzos. No duden en contactarnos para cualquier consulta o solicitud especifica que tengan

Atentamente

Proceso de Comunicaciones
PBX: 602-8234508 Ext: 205
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2. Coordinar con comunicaciones la publicacién de los requerimientos
solicitados por los lideres de la comunidad, en las redes sociales
institucionales.

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencion: 6028234508 EXT. 158

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 EXT. 202

www.hopitalsanjose.gov.co
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El proceso de comunicaciones a solicitud de la asociacién de usuarios
coordiné con ellos la publicacién y divulgacion de la convocatoria a la
eleccion del representante de los usuarios anta la Junta Directiva de la ESE.
Se utilizaron como medios de divulgacion las redes sociales y las carteleras
Institucionales. Y se comunicé la convocatoria publicay el cronograma para
la eleccidn del representante de la asociacidon de usuarios ante la Junta
directiva del Hospital Universitario San José E.S.E.".

CONVOCATORIA ELECCION
DEL REPRESENTANTE

DE LOS USUARIOS ANTE

LA JUNTA DIRECTIVA

DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO ‘]'
SAN JOSE DE POPAYANE.S.E

PROCESO DE ELECCION
Fuhiaseitn 3 caneacesara das
#ldlical de Febrero el 2024
INSCRIPCION DE CANDIDATOS
POSTULADOS

ASAMBLEA OBMERAL ¥
ELECCISN DEL{4) NUEVO (4)
REPRESENTANTE DELA
ASOCIACION DEUSUARIOS,
ANTELA JUNTA DIRECTIVA

RESOLUGION No. 20241600013774 DEL, 01-03.2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE PUBLICA EL LISTADO DE ELEGISLES DRDENADO EN LA
20241602008774 TE LA CUAL SE ORDENA LA CONVOCATORIA

FUBLICA ¥ S8 ESTASLECE BL PARA LA
LA ASOCIACION DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIA SAN JOSE E5 £

EL SECRETARIC DE SALUD MUNICIPAL,

¥ dmmas normas concorcantes. ¥

CONSIDERANCO
Que, o
SE ORoeNA PUBLICA ¥ 5= B RA
=S [ ANTE LA JUNTA
OEL HOSPITAL XOSE ES £

220

Cue. una wez verFiceds =l Comeo institacional 0o & Secretaria de Saled Municissl de Popaydn, se
tas siguisntes hojas de vida:

T FECHA SERECERGION

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencion: 6028234508 EXT. 158

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 EXT. 202
www.hopitalsanjose.gov.co
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3. Dar a conocer los links del portal institucional donde se puede tener
informacion de la Institucion
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En el portal web (https://hospitalsanjose.gov.co/) estdn publicados los canales de
atencion que el Hospital pone al servicio de la comunidad

De otro lado, cabe a notar que los espacios de participacion que tiene la Institucién
se convierten en canales de comunicacién por que, a través, de ellos los lideres de
la comunidad manifiestan sus inquietudes y transmiten sus quejas y sugerencias
para el mejoramiento de la gestion, en la prestacion de los servicios de salud en pro
del beneficio de la atencion de sus comunidades, dichos espacios son:

- El comité de ética hospitalaria

- EISIAU

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co
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www.hopitalsanjose.gov.co
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- Losinformes de gestion
- La Junta Directiva
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