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Siendo las 2:30 Pm se dai arios del Hospital Univ an José sin
la presencia del Sefior Gerente Dr. Cesar Sarria, sin la presencia del presidente ni vicepresidente de la
asociacion de usuarios.

Participan por el Hospital Universitario san José, el jefe Omar Solano del area de planeacion y la doctora
Anyelli Mera, referente de humanizacion.

Se da inicio a la reunién, en la cual siguiendo el cronograma de educacion y Jos temas de interés para las
partes, se dictan los siguientes temas:

Desde el drea de planeacion, el jefe OMAR SOLANO les briﬁda educacién asi:

- Taller de herramientas juridicas para obtencidn de informacion - Derecho de peticién, Accion de
tutela, Accién de cumplimiento, Accion de popular y de grupo

- Consulta de informacion en la pagina web,

- Agilizacién de tramites

- Canales de infformacion para obtencion de informacion

- Participacién en audiencias publicas

Por parte de la doctora ANYELI MERA, les brinda informacion sobre el programa de humanizacion.
De parte de la liga de usuarios, hacen las siguientes apreciaciones.

- La sefiora Sonia manifiesta que a pesar de su solicitud con el examen de imagenes tipo
TAC para su familiar, no fue posible obtener el resultado, tres meses después no lo logro.

- El sefior ITALO manifiesta su preocupacion por la dificultad de los usuarios para conseguir
las citas médicas, que las agendas se terminan muy rapido y que se queda mucha gente
sin cita, que por el washap no les responden y el usuario se queda sin herramienta y se
les pasa el tiempo de respuesta.

El jefe OMAR SOLANO, les informa que se hara la gestion correspondiente por la direccion
médica para mejorar la disponibilidad de especialistas y facilitar el acceso a ellas.

Siendo las 4:00 pm se da por terminada la reunion.
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