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En el proceso de implementacion de la politica de participacion social en salud el
Hospital Universitario San José de Popayan ES.E establecié como actividad:
Desplegar e implementar los espacios de participacion social en salud
determinados institucionaimente, priorizados para ei periodo

A continuacién se presenta el Informe de implementacidon de espacios de
participacion determinados para el periodo:

Bl Hospital establecid cualro espacios para propiciar ia participacion sociai en
salud institucionglmente, definidos asi:

1. Apovyar la redlizacién de reuniones de la asociacién de usuarios en el
Hospital

2. Brindar espacios de participacidn activa en ka rendicidn de cuentas

3. Espacios de encuentro de lideres sociales con la alta gerencia

4, Brindar capacitacion a lideres sociaies en el hospitai y en salones comunales

Actividad 1. Apoyar la redlizacién de reuniones de la asociacién de usuarios en el
Hospital:

Durante ia vigencia 2021 se adelantaron 7 reuniones de la liga de usuarios en las
instalaciones facilitadas por el Hospital, en el drea fisica del SIAU, en dichas
reuniones los miembros de la liga discuten asuntos relacionados con su gestion y
reciben capacitacion por parte de funcionarios de la ESE.
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Actividad No. 2 Brindar espacios de parlicipacién acliva en la rendicién de cuentas

El proceso de Rendicion de Cuentas se reaiizd a fravés de Audiencia Publica
virtual llevada a cabo el 10 de junio de 2021, por el Gerente del Hospital
Universitario San José de Popaydn ESE Y su equipo directivo, con una reducida
audiencia presencial para dar cumpiimiento a ias recomendaciones de ia OMS
y el Ministerio de Salud y Proteccidon Social ante la emergencia sanitaria por
Covid 19.

La Audiencia fue transmitida en vivo a través de la Fanpage del Hospital y
presento ios logros concernienies ai Pian de Desarroiio instifucional, inversiones,
mecanismos de transparencia, los aspectos financieros, la gestion de los usuarios
y la participacion ciudadana.

De acuerdo al numeral 1.2.2. de la CIRCULAR EXTERNA 008 de 2018 de la
SUPERSALUD las entidades del sector salud deben convocar a usuarios y
ciudadania en general a la rendicién, en un término no inferior a un mes de su
redlizacion.

El Hospital Universitario San José de Popayan publicé la Convocatoria de la
Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas 2020, el 9 de abril de 2021. Se anexa
capfura pantalla comeo de confrmaciéon de publicacion en link de
fransparencia 7.3.1 de la convocatoria de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

Rendicion de
cuentas
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Ademads de lo preceptuado por la norma citada se realizé difusion de la
convocatoria a fravés de los siguientes medios.

Pagina web del hospital desde el 9 de abril de 2021.

Rendichon cie
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Carteleras de la institucién

Con base a lo anterior se brindaron los siguientes espacios de parficipacion
activa en la rendicion de cuentas

Foro presencial comunitario previo
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Politica de Parficipacién Social en Salud en la Comuna 3

Foro televisivo previo
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Charla con colaboradores (3 de junio 2021)
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Con el fin de dar garantias de participacion a la comunidad, en el marco de la
pandemia por la COVID 19, se cred EL MICRO SITIO DE RENDICION DE CUENTAS
un formulario para recepcidon de preguntas relacionadas con el informe de
rendicion de cuentas. Se cred un enlace directo para que los visitantes de la
pagina web accedieran al informe y al formulario de preguntas alojado en el

micro sitio.

Rendicion de
cuentas
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Preguntas Pre audiencia: Se dispuso en el micro sitio de rendicion de cuentas un
formulario de preguntas, para ser contestadas el dia de la rendicion o en su
defecto dentro de los 15 dias hdbiles siguientes.
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Desarrolio de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2020

La audiencia virtual inicié a la hora planeada, 62 personas asistieron
presencialmente teniendo en cuenta el aforo del Salén Rojo para cumplir con
los lineamientos de la OMS y el Ministerio de Salud y Proteccién Social por la
emergencia sanitaria segun la lista de asistencia que se dispuso en la enfrada
del evento.

Se contd con la participacion activa de la audiencia, representantes de la junta
directiva, control interno, prensa, colaboradores asistenciales y administrativos,
representante de convenios docencia servicio, representantes de la Asociacion
de Usuarios y la comunidad en general.

En conclusion se brindd a la comunidad diferentes espacios para participar
activamente en el proceso de rendicidon de cuentas:

Foro presencial comunitario.
Charlas comunales.

Foros televisivos.

Participacién en audiencia publica.
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Actividad No. 3. Espacios de encuentro de lideres sociales con la alta gerencia.

El Gerente adelantd reuniones con los representantes de los usuarios, generando
un espacio de encueniro de ios iideres sociales con ia alia gerencia.

Actividad No. 4 Brindar capacitacién a lideres sociales en el hospital y en salones
comunales

Durante la vigencia 2021 se coordinaron con el presidente de la asociacion de
usuarios del Hospital la realizacion de reuniones con lideres de la comunidad en
sus propios espacios de didlogo, como son los salones comunales. Por motivos de
pandemia, se llevaron a cabo dos reuniones

Salén comunal B/Ciudad Jarin
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En éstos encuentros se presentd informacién sobre el servicio de la ESE, su
direccionamiento estratégico y el proceso de implementacion de la politica de
parficipacion social en saiud, de ofro lado, se recibieron ias sugerencias que
respecto a la prestacion del servicio de salud en la IPS, percibe la comunidad:

 BURBANO DAZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Documento: Omar Arturo Solano Lopez )(W
Enfermero Gi Oficina de Planeacién




