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A continuacién se presenta el informe de ejecucion del Plan para incorporacion
del enfoque diferencial en participacion en salud.

Bl plan contempld siete 7 actividades, las cuales se describen de la siguiente
manera:
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.
PLAN PARA INCORPORACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL EN PARTICIPACION EN SALUD
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Actividad No.1. En cumplimiento del plan para la incorporacion del enfoque
diferencial en participacioén en salud, en el primer semestre de 2021 se elabord un
documento que busca dar las pautas para establecer Institucionalmente el
enfoque diferencial en la prestacion de los servicios de salud, con miras a lograr
transformaciones estructurales en las practicas institucionales para la garantia de
derechos de las personas, independientes de su condicion. E documento
complementé los lineamientos que venian trabajandose en el Hospital y queda a
abierto a cualquier actualizaciéon que deba redlizarse en pro de mejorar la
atencién de los usuarios en condicione especiales.

El documento contempla principalmente los siguientes items:
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HOSPITAL UNVYERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

MANUAL PARA ATENCION EN SALUD CON ENFOQUE INFERENCIAL AORARA SODACUET.

CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS
‘GERENTE

MAYD DE 2021

En el documento se contempilan los siguientes aspectos:

-CONCEPTO DEL ENFOQUE DIFERENCIAL

I8 ENFOQUE DIFERENCIAL:
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- POBLACIONES SUJETO DE ATENCION DIFERENCIAL

°:,“'.‘:‘§c.,.;.'_" P ¢ Quiénes se favorecen con el enfoque
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- ATENCION PREFERECIAL

4.1.1. ATENCION PREFERENCIAL

Personal de seguridad: El vigilante, como primer contacto con
los usuarios debe:
a. Si hay fila para la entrada, identificar ¥ hacer ingresar de
manera inmediata al wusuario preferencial Saludaran
cordialmente al usuario y orientan al punto de atencion requerido.
b. Ubicar un asiento, sifla de ruedas o espacio para la silla de
ruedas en la sala de espera, segun la situacién del usuario.
¢. Si gs el caso, avisar al facturador, recepcionista u operador del
cubfculc de la presencia de la persona en condiciones
Ty P, especiales, para que dé prioridad en

B e o ks su atencién.

Facturador, recepcionista u operador de cubicuio

a. Asigna tumno preferencial

b. Awvarigua el servicic requeridc

¢. Disponer lo pertinente para dar prioridad a la atencion

d. Si se hace necesario pasarse 2l lado del usuario pasa la '
atencién, hagalo. I

- PAUTAS GENERALES DE ATENCION
- PAUTAS PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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- PROCEDIMIENTO PARA A ATENCION PRESPENCIAL DEL ADULTO MAYOR
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- PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DEL USUARIO EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD AUDITIVA

L e {

{ azservcta ded ek mismc i, rerpecto al rdtodo que ia
'—‘1 prorotina fwetiors Dara Comuaarse
__.f Hable 2 wwes distancls corts tin sxagers: el toso de vaz l

- = o

Mo oculte 1 cata, N se Lape s bows 2l hibler, vocslice densmente, ts lecturs de labion
&3 una opcidn de comunlascida

-—-i TEASH O CURtA GUe 1 lengun vl uswdnia o5 aoyoaments is lengus de sefias )

Siel i i ne
ignore 3 usuErie

iuﬂioahmmtlau'mwiu-- sias acuds 2 b l
Viauahes
Fanatizar of me i oardinl, [ s L iy akey mads
——* g fos proedhy evie T

-PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DEL USUARIO DE TALLA BAJA
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-PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL USUARIO EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD VISUAL ‘
-PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL USUARIO EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD COGNITIVA O INTELECTUAL

-PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL USUARIO EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL (MENTAL O PSIQUICA)

-PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA USUARIA EN EMBARAZO
-PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL USUARIO POR GRUPOS ETNICOS
MINORITARIOS

-PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL USUARIO POR GENERO Y ORIENTACION

SEXUAL

El documento se socializard en la vigencia 2022, haciendo énfasis en el personal
que fiene mayor contacto directo con los usuarios y sus acompanantes.

Actividad No.2 Incorporar en todos los procesos insfitucionales, el enfoque
diferencial, en razén a la condicién y situacion de algunos grupos poblacionales,
con el fin de garantizar ios derechos cuando presenten vuinerabilidad manifiesta.

Para el cumplimiento de ésta actividad se elaboraron infografias sobre aspectos
de enfoque diferencial y se enviaron a los lideres de procesos para generar en los
colaboradores la aprehension en la prestacion del servicio con enfoque diferencial
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Las infografias resumen aspectos importantes de la atencion con enfoque
diferencial a tener en cuenta en la atencién de los usuarios en condiciones
especiales, buscan orientar a los funcionarios en la aplicacion de los conceptos y
procedimientos para el manejo y atencién de ios usuarios con enfoque diferencial.

Las infografias fueron enviadas via correo elecirénico a los coordinadores de
procesos asistenciales para su posterior divulgacion entre los colaboradores, su

aprehension y posterior puesta en practica.
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Actividad No.3. Generar acciones informativas a los colaboradores sobre el
enfoque diferencial para prevenir acciones discriminativas en la institucién.

La elaboraciéon del documento Manual para la atencidén con enfoque diferencial
y las infografias con informacién al respecto, dan respuesta a ésta actividad, con
ese material se brindd informaciéon a los colaboradores para iniciar con la
concientizacion en el frato con enfoque diferencial a los usuarios. Para la préxima
vigencia se ahondard en la implementaciéon del enfoque diferencial, generando
espacios de informacion y sobre todo en la capacitacién y en la dotacion de
elementos para cumplir con éste propdsito.
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Actividad No. 4. Identfificar y reconocer las diferencias enire las personas, grupos,
pueblos y demds colecfividades

Esta actividad estuvo a cargo de los funcionarios de SIAU, no se presenté
informacién de diferencias marcadas presentadas entre los diferentes grupos ni
colectividades, ni en la atencion ni entre ellos como colectividades heterogéneas.

Actividad No. 5. Idenfificar situaciones parliculares y colectivas de fragilidad,
vulnerabilidad, discriminacién o exclusion.

De igual manera fue el SIAU el encargado de adelantar ésta actividad. No se

identificaron situaciones de vulnerabilidad, discriminacién o exclusion.

FRIEETAL

sanI0% | GISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL | =]

Lonforey e e s

T SRS

Popayan Nowembee 22 de 2027

Sefores *

P i San Jose de Popayan

Asunto: Fiarn sara " il End Dl a0 &0 Salud
Coorsal Sawod

La presesie es con el n do mformie Gue FewSadh B Dase e aatos de las PORSF ce
upesh. roe ko det afic 2027 ne se han presentado inconformaiades

relaconalas oon SECrTTMAnon 8 108 grupos de valcr erfoque eretcal de los usuanos
que conultan s senicos de saul B0 AUESKE PeNtuciin no s han  equende de

< ¥ G b W Aos
Arartareols
- J\.\ Q2 \V} e
A W 4 L
Edpemere 3% pel
Amnshn 3 At
Diwnceidn: {armess S0 100 - 14T Sugwye - Taace Rimmas S aneninon $232508 ex2 202
Ernat. 5 mul ol anae e Go £l O cima dy pons 4o @ wiaano 12837108}
o Mangstatiangr g 0




fr HOSPITAL

| s OFICINA ASESORA DE Version: 0
PLANEACION

Pagina 10 de 10

’:s"i‘_;";_‘ g .-.1"*‘, para w s
NIT 891.580.002-5

Actividad No. é. Generar acciones para la supresion de las inequidades y de sus
expresiones de subordinacién, discriminacién y exclusiéon social, politica y
econdémica.

Al no presentarse acciones de discriminacion ni exclusion social, no se desarroliaron
acciones para la supresion de estas inequidades.

Actividad No.7. Generar acciones de reivindicaciéon y legifimacién de las
diferencias, en el caso de presentarse acciones de discriminacién

En consideracidon a que no se presentaron acciones de discriminaciéon no se
realizaron acciones de reinvidicacion ni legitimacion de este fipo de diferencias.
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Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Documento: Omar Arturo Solano Lopez f\{\/
Enfermero Gl Oficina de Planeacion




