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Las acciones realizadas segun estrategia para el desarrollo de la planificacion
institucional participativa de la poblacién se resumen de la siguiente manera:

1. Brindar informacién a los lideres de la comunidad en aspectos de la polifica
de participacién ciudadana en salud y su aplicacién Institucional.

Se di6 a conocer este derecho en el marco del derecho fundamental a la salud
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En las capacitaciones realizadas a los miembros de la liga de usuarios del Hospital
Universitario San José de Popayan ES.E. y en los encuentros con lideres de la
comunidad en dos comunas visitadas, se habld sobre el derecho ala participacion
en algunos aspectos de la gestion institucional que tiene la poblacién vy
especificamente en el aporfe que pueden redlizar en la planeacién de la gestién
del Hospital.

2. Aricular espacios de participacion social en la formulacién del plan de
desarollo y plan de accién Institucional.

Se dié a conocer como el Hospital realiza la planeacion de su gestion y como la
comunidad puede hacerse participe de esa planeacion, es asi, que en la
construccién del plan estratégico de desarrollo 2020-2024 se dieron espacios de
participacién a lideres sociales en dicha construccién, de igual manerq, la
representacion que tiene la comunidad a través del representante de la liga de
usuarios ante la Junta Directiva, en donde se aprueban los principales planes
institucionales, es ofro espacio de participacion social en la formulacion del plan
de desarrolio

3. Promover la participacién ciudadana en el seguimiento a la ejecucién de la
planeacién institucional.
Lla comunidad cuenta con dos espacios principales de parficipacion en el
seguimiento a la ejecucion de la planeacién Institucional:
e En el informe que presenta la Gerencia en la ejecucion de su plan de
desarollo y de accién llevado a acabo semestralmente ante la Junta
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6. Estimular la deteccién de necesidades para mejorar los niveles de
salisfaccion del usuario, en la prestacion de setvicios de salud.

Los mecanismos usados para estimular la deteccién de necesidades para mejorar
los niveles de satisfaccion Institucién en la prestacion de los servicios de salud se
determinan en:

e Dara conocer a los lideres de la comunidad la importancia del proceso de
SIAU y su interaccion con la comunidad para el mejoramiento de la
prestacién de los servicios de la institucion.

» Participaciéon de un representante de la liga de usuarios en la apertura de
buzones de sugerencias y consolidacion de P.Q.R.S.

e Facilitar la participacién de la comunidad en los mecanismos definidos
institucionalmente para la rendiciéon de cuentas, en donde las personas
pueden sugerir acciones de mejoramiento ala prestacion de servicios.
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