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En el proceso de implementacion de la politica de participacion social en salud el
Hospital Universitario San José de Popaydn ES.E establecié el plan de capacitaciéon
sobre control social dirigido a funcionarios de la institucion
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A continuacién se presenta el Informe de ejecuciéon del plan de capacitacion
sobre control social dirigido a funcionarios de la institucion

El Hospital estableci6 siete actividades a desarrollar segun el plan:

Actividad No.1. Capacitacién a lideres de procesos asistenciales del Hospital en
politica de participacién social en salud.

Se programé y ejecuté el dia 4 de mayo de 2021 por via virtual la capacitacion a
los lideres de procesos asistenciales, en el fema de politica de participacién social
en salud
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2. Actividad No. 2 Dar a conocer a los lideres de procesos asistenciales los
mecanismos de parlicipacién social que normativamente se contemplan en
Colombia.

En el espacio de capacitacion en politica de participacion social en salud se dio a
los lideres de procesos asistenciales el tema de los mecanismos de participacién
social que contempla la normatividad Colombiana.
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3. Dar conocer a los lideres de procesos asistenciales los espacios de participacién
social generados por el Hospital.

Estas actividades se lograron redlizar en las reuniones efectuadas virtualmente (en
consideracion a los cuidados definidos por la pandemia), con los lideres de
procesos institucionales.
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Se dieron a conocer los espacios de participaciéon social que el Hospital genera
para la comunidad:

Actividad No. 4. Taller de herramientas juridicas para obtencién de informacién

Presencia de la comunidad en la Junta Directiva del Hospital a tfravés de un
lider representante, elegido segin lo determina la normatividad
colombiana.

Presencia de un representante de la comunidad en el comité de ética
hospitalaria.

Presencia de la comunidad en la liga de usuarios del hospital con lideres
sociales.

Partficipacion activa de la comunidad en la rendicién de cuentas del
Gerente.

El sistema de informacién y atencidn al usuario a través del cual se reciben
las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones, respecto a la
gestion del Hospital y su prestacion de servicios

Derecho de peticién
No se realizo

Actividad No. 5. Taller de herramientas juridicas para obtencién de informacién

Accidn de tutela.
No se redlizo

Actividad No. 6. Taller de heramientas juridicas para obtencién de informacion

Accién de cumplimiento
No se redlizo

Actividad No. 7. Taller de heramientas juridicas para obtencién de informacién

Accién de popular y de grupo
No se redlizo

Por las limitaciones para convocar a las personas a reuniones presenciales debido
a la COVID-19 y la saturacién de espacios virtuales no se pudieron redlizar las
capacitaciones determinadas en esta Gltimas 4 actividades.
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