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En el proceso de implementacién de la politica de participacion social en salud el
Hospital Universitario San José de Popayan ESE establecié el Plan para el
mejoramiento del acceso a los canales de informacion institucionales:
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A continuacién se presenta el Informe de ejecucién del plan para el mejoramiento
del acceso a los canales de informacién institucionales:

El Hospital establecio siete actividades a desarrollar segun el plan:

Actividad No.1. Dar a conocer a los lideres de la asociaciéon de usuarios, los medios
de comunicacién que emplea el hospital y que se ponen a su servicio

En la jornada de capacitacion llevada a cabo el 24 de noviembre de 2021 se
dieron a conocer a los lideres de la asociacién de usuarics, los medios de
comunicacién que emplea el Hospital para con la comunidad, asi:

« Textos escritos

« Pagina web.

. Redes sociales: Facebook, twitter, Instagram
- Correo electronico

«  Mensdgjes de texto

« Correo Postal

« Carteleras

« Teléfono

- Interaccién personal
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De ofro lado se les reiteré el ofrecimiento de poder utilizar dichos medios para
realizar la difusion de las actividades que ellos como liga de usuarios quieran dar g
conocer, empleando estos medios para generar mayor difusion y cobertura.
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Actividad No.2. Redlizar estudio de las preferencias de candles y fipos de
informacion que requieren los usuarios de sus lideres comunitarios.

No se presentaron por parte de los lideres de la asociacion de usuarios, preferencias
de canales a utilizar ni tipos de informacién requerida por los usuarios.

Para poder facilitar la obtencién de ésta informacion se plantea un formulario a
Aplicar en el 2022 a los lideres para definir las preferencias de los canales de
comunicacion por parte de los usuarios.
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Actividad No.3. Definir los grupos de interés a comunicar al interior de la Institucion
por parte de lideres de la comunidad

Los lideres de la asociacion no presentaron los grupos de interés solicitados en ésta
actividad.

El Hospital viene adelantando gestiones para poder identificar los principales
grupos de interés consultantes en la Institucion.

Actividad No.4. Coordinar con comunicaciones la publicaciéon de los
requerimientos solicitados por los lideres de la comunidad, en las redes sociales
institucionales.

La lider del proceso de comunicaciones del Hospital ha redlizado diferentes
ofrecimientos a los miembros de la liga de usuarios del Hospital para coordinar la
publicacion de informacién que tenga a bien los usuarios, pero no se ha
presentado ninguna solicitud de publicacion.
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Actividad No.5. Dar a conocer los links del Portal Institucional donde pueden tener

comunicacién con la Instifucion

En la capacitacién adelantada el 24 de noviembre se presentd a la liga de usuarios
el portal web de la institucién y se dieron las instrucciones de como ingresar y donde

pueden comunicarse con la institucion.
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Actividad No.6. Dar a conocer los links del Portal Institucional donde pueden
obtener informacién de la Institucion

En la capacitacién dada a los lideres de la liga de usuarios sobre el manejo de fa
pdagina web del Hospital, se dieron a conocer las redes sociales que maneja la
institucién para su comunicacién con la comunidad
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Facebook
instagram
Pagina web

Twitter
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Actividad No.7. Definir canales de comunicacién a ofrecer a Ia comunidad

Se definieron como canales de comunicacion para la interaccién de la
comunidad con la Institucion:

Carteleras Institucionales

Portal Web

Redes sociales

Interaccién directa con el SIAU, de manera personal, escrita o telefdénica.
Buzones de sugerencias {Quejas y reclamos)

Comunicaciones escritas
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