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GERENCIA HUGO ERNESTO BURBANO DAZA

'Se anexa listado dé asistentés

SOCIALIZACION DE RESULTADOS DEL AVANCE DE MIPG VIGENCIA 2020

PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PRESENTACION DE 12 PLANES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC

4.1. Revisar la operatividad de Herramientas digitales de comunicacién y consulta ciudadana. ( chat, Tramites pagina web) ( Sistemas)
4.2 Informe estado de avance SARLAFT. ( Subgerencia Administrativa)

4.3. Informe sobre capacitacion en temas como integridad, corrupcion y distintas formas en las que se manifiesta. ( Etica)

ol

5. GESTION DOCUMENTAL. (ARCHIVO).

Se verifica asistencia y se determina que hay quérum para desarrollar el comité.
Se recuerda a los participantes que el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. mediante Resolucién No. 158 del 22
de marzo de 2018, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y para su implementacion y desarrollo, mediante
la Resolucién 0395 del 08 de julio de 2019 “...integra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio” que en su paragrafo 1 del Articulo 1 establece: “ Este comité sustituiré los deméas comités que tengan
relacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y que no sean obligatorios por mandato fegal, como los
siguientes:

a) Comité de archivo.

b) Comité de Racionalizacion de trémites.

c) Comité de incentivos.

d) Comité de capacitacion y formacién para el trabajo.

e) Comité de capacitacion y estimulos.

f) Comité de gobiemo en linea. *

Asi las cosas, en este comité de convocatoria trimestral, deben tratarse ademas de lo propio de MIPG, los temas pertinentes y
competentes a los comités que sustituye.

Desarrollo:
1. Socializacién del avance de MIPG vigencia 2020:

Se hace la socializacion de los resultados del avance de MIPG de la vigencia 2020, utilizando para ello el “INFORME AVANCE
MIPG VIGENCIA 2020 elaborado por Planeacion el 15 de febrero de 2021, el cual se anexa.

Como novedades para el 2021 se tienen:

a) Mediante Resolucién N° 0386 del 01 de diciembre de 2020 por la cual se adopta el codigo de integridad y de servicio
publico y se derogan las resoluciones 0395 del 27 de junio de 2017, 737 del 30 de octubre de 2017 y 535 del 19 de
septiembre de 2019, con las cuales se adoptaron los codigos de ética, buen gobiemo y de integridad, respectivamente,
de conformidad con lo establecido en el Decreto namero 1499 de 2017.

b) La subgerencia administrativa asume la responsabilidad de gestionar lo pertinente a la politica de Racionalizacigg. de
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h)

tramites mediante la gestion de las actividades del autodiagnostico definido por el DAFP.

Se cred dentro de la plataforma estratégica del Plan de Desarrolio 2020 — 2024, el Proceso Gestién del Conocimiento e
Innovacién al cual se le asigné un Profesional del area de la salud para su gestion y desarrolio.

El DAFP en la vigencia 2020, definio el autodiagnéstico “Gestion de la Informacion Estadistica® que tiene como
responsable para su desarrollo, a la Contratista Coordinadora del proceso de Estadistica, quien actualmente evalua las
actividades y su grado de madurez para definir la linea base, y asi determinar el Plan de Accién a seguir para la
presente vigencia.

Plan de Accién Institucional

La Doctora Esmeralda Cuspoca, Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion efectia la presentacion del PA.IL
2021. Destacandose lo siguiente:

El Plan de Accién Institucional consta de 9 programas y desarrolla 68 actividades.

Dentro del Programa de Modelo de Accion Integral Teritorial, se encuentran actividades relacionadas con la
implementacién de las Rutas Integrales de Atencion de Mantenimiento de la salud, matemo perinatal en lo que compete
al nivel de complejidad, ruta de cancer, cerebro-cardiopulmonar, enfermedades huérfanas y salud mental. Iguaimente la
gestion de peticiones, quejas y reclamos y plan de mejoramiento.

En el Programa de mejoramiento de la Calidad de Servicios, se apunta a la Certificacion en Habilitacion de por lo menos
30 servicios, incremento mayor o igual de 1.2 en la Autoevaluacién de estandares de Acreditacion, Implementar y medir
la adherencia en las politicas de Humanizacién cuya meta es mayor o igual a 80% y obtener por lo menos el 90% de
actividades cumplidas en el PAMEC.

En mejoramiento de la infraestructura Hospitalaria se destaca la construccién de un Edificio para consulta Extema ,
proceso de innovacion — investigacion y Procesos Administrativos Cuyo avance se plantea en el 50% para 2021.
Iguaimente, la presentacién de proyectos para unidades especiales de negocio como salud mental, telesalud y
telemedicina, realizar actividades propias de mantenimiento y ejecutar el 10%de actividades del Plan de
Reordenamiento Fisico.

En el programa de Dotacion con tecnologia, equipos biomédicos, de computo y mobiliario, se incluye la Dotacién y el
mantenimiento de estos equipos para dar cumplimiento a los estandares de Calidad.

En el programa de fortalecimiento de los sistemas de informacién se incluyen actividades tendientes a disponer de
informacion confiable para la asistencia y gestion del conocimiento, relacionadas con el Plan esfratégico de la
tecnologia de la informacién y comunicaciones — PET I, Seguridad y tratamiento de riesgos en la privacidad de la
informacion, Sistema Integrado de informacioén, cumplimiento en ITA y digitalizacion de Historias Clinicas y archivo
centfral.

En el Programa de Gestién Financiera Eficiente se incluyen actividades como la implementacion del proceso de
marketing, implementar Herramienta de monitoreo de indicadores del area asistencial, establecer tarifas competitivas,
realizar seguimiento a indicadores de riesgo fiscal, equilibrio presupuestal y recaudo de cartera, costeo por areas y
productos, plan de mejoramiento sobre analisis de las causas de condenas y demandas, plan de austeridad y Gestion
ambiental, Cuentas por Pagar Presupuestales y PAA.

En el programa de Fomento de Desarrollo humano y el Bienestar de los colaboradores. Se incluyen actividades propias
de los planes institucionales de Talento Humano: PETH, Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsién del Talento
Humano, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Evaluacién del Desempefio Laboral, todos con meta de ejecucion del 90%, Plan de Bienestar
Social con meta del 80% y concepto de viabilidad financiera por parte del Comité Financiero de los cargos a formalizar.
El programa de Fortalecimiento de la Participacion Social de los Grupos de Interés y sostenibilidad de la rentabilidad
ambiental, comprende actividades como el cumplimiento del 90% del Programa de Responsabilidad Social, la
implementacion de al menos el 20% de las actividades del programa Hospital verde y del 90% del Plan de
implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud.
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Presentacion de los 12 planes institucionales incluidos en el P.AI:

De conformidad al articulo 1 del Decreto 612 de 2018

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Frente al plan de Accion Institucional y los 12 planes institucionales se presentaron los siguientes comentarios:

La Doctora Shirley Manifiesta que no necesariamente todas las actividades del Plan de Accion Institucional deben
hacer parte del acuerdo de gestién del Plan de Gestion de Gerentes Publicos, pero deben guardar coherencia. La
Doctora Esmeralda Cuspoca explica que tanto para el Plan de Accion Institucional como para el plan de accion por
procesos se busca que las actividades suscritas apunten al cumplimiento de ambos. En el caso de las
subgerencias, se tiene el Plan de Gestion de Gerentes Pablicos que igualmente las actividades alli suscritas deben
responder a las del plan de accién. El Doctor Hugo Burbano Manifiesta que de acuerdo a la Guia metodolégica del
DAFP para los acuerdos de Gestion de Gerentes pablicos, los compromisos gerenciales al igual que cuando se
realiza la evaluacion del desempeiio, se sugiere sean entre tres y cinco, razén por la cual se tiene la limitante en
cuanto a la coincidencia exacta de actividades, pero se puede revisar para que aporten al cumplimiento de los
planes institucionales.

La Doctora Shirley Albor manifiesta que el Plan de Prevision del Talento Humano debe adecuarse a los cargos que
se deban formalizar. Igualmente, que el escenario de formalizacion aprobado en 2016 debe ser validado por la
nueva Junta Directiva con el fin de que ellos puedan aprobar los cargos que alli se presentan o si incluyen otros o
deciden presentar otra altemativa de cargos a formalizar.

El Doctor Hugo Burbano dice en el Plan de Accion Institucional hay una actividad relacionada con la emision de un
concepto de viabilidad financiera por parte del Comité Financiero sobre el escenario de formalizacion aprobado por
la Junta. Agrega que la actividad ya se llev a cabo, pero no se emitié concepto a la espera de la revisién integral
que haga la Junta Directiva sobre los cargos a formalizar y que se debe solicitar reunién de Junta directiva.

El Doctor Cesar Sarria manifiesta que previo a citacioén de junta, se realice un nuevo estudio con la totalidad de los
cargos a formalizar, para implementario gradualmente siempre y cuando sea sostenible financieramente.

Frente al tema de Bienestar Social el Doctor Cesar Sarria pregunta por qué la gente es reacia a las actividades de
convocatoria masiva, pues tiene entendido que desde hace mucho tiempo no se lograba una asistencia como la
presentada en el evento de Camilo Cifuentes. La Doctora Betty Fabiola Rojas responde que eso se debe a que las
actividades de Bienestar Social estaban dirigidas a los funcionarios de planta y la vinculacién de los sindicatos era
opcional dependiendo del presupuesto que estos asignaran. Por esta razon la asistencia a eventos era muy poca.
Incluso no participaban todos los funcionarios de planta. El Jefe Felipe Muiioz manifiesta que por fin desde talento
Humano se entendié que para la gestion estratégica del falento humano, MIPG y calidad, todos somos iguales.
Esto se debe gracias a que la Doctora Betty, decidi¢ incluir desde la Gestion Estratégica del Talento humano al
personal confratista y de Sindicatos, pues de las 1600 personas que trabajan en el Hospital, solo 150 son de planta.
La Doctora Betty Rojas manifiesta que se esta gestionando la compra de un Hosting para que todo el personal
pueda acceder a las actividades del plan de capacitacion no solo desee vulcano sino desde sus casas o sus
aplicativos méviles. En cuanto al plan de Bienestar menciona que se solicit6 a COMFACAUCA la cotizacién de las
actividades contempladas en el plan y ojala se pudieran realizar actividades de manera presencial asi sea por
grupos, tan pronto de respuesta se pueden programar las actividades para iniciar. N
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- La Doctora Lucy Ximena Ibama manifiesta que el tema de tramites se sigue por ahora llevando con Jhon Jairo
Gonzalez porque debido al diligenciamiento de FURAG se esta actualizando lo correspondiente a tramites y SUIT.
Se organizé un equipo de trabajo con sistemas para dar respuesta al FURAG por lo que se deben realizar algunos
ajustes. El Doctor Hugo Burbano comenta que de acuerdo a la Guia del DAFP para definicién de tramites, estos
son de caracter misional y los publicados algunos no tienen eses carécter. La Doctora Ximena confirma que se
encuentran publicados los tramites de solicitud de certificados de retencion, por lo que es pertinente la revisién
igualmente de los Otros Procedimientos Administrativos (OPA).

estas politicas.

El Doctor Hugo Burbano pide informe por escrito del avance en la implementacién y funcionamiento de estas hemramientas
digitales de comunicacion Yy consulta ciudadana ( Chat, tramites en linea, etc)
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excepto los de pago, por ser mas complejo porque tiene que ver con portal PSE. Ya se estan realizando las pruebas de PSE y
del tramite de agendamiento de Citas que podria estar para finales de abril Con relacién a los otros canales de participacion
ciudadana que se encuentran en el link de transparencia lo que genera es un formulario en el cual se redacta u comreo y ese
comreo le llega a SIAU y éste lo redirecciona.

4.2. Infforme estado de avance SARLAFT. (Subgerencia Administrativa); La Doctora Lucy Ximena lbarra
Hemandez Subgerente Administrativa, presenta el informe de SARLAFT, manifestando:

e Laimplementacion de SARLAFT se encuentra acorde con la Circular Externa No.009 del 21 de abril de 2016.

e El manual de sistema de operacion del SARLAFT se encuentra aprobado por Junta directiva segun Acuerdo
008 de 2017.

« Mediante resolucion 0788 del 24 de noviembre de 2017 se implementa el manual de SARLAFT.
e Los reportes de informacion de enero a abril de 2020 se realizaron extemporaneos

e Se esta revisando el manual, porque se estaba reportando las operaciones individuales hasta 5 millones y las
operaciones multiples hasta 25 millones, pero la circular obligaba a presentar tres reportes y solo se estaba
haciendo uno. De acuerdo a requerimiento de la SUPERSALUD efectuado en noviembre, falta el reporte de
operaciones sospechosas ROS y el reporte de transacciones en efectivo realizadas con procedimientos.

e En julio se nombro oficial de cumplimiento a la Doctora Lucy Ximena Ibarra H y como suplente a la Dra Shirley
Albor. Iguaimente, el Doctor Jhon Jairo Gonzalez M se designé como apoyo en este fema y los tres realizaron
el diplomado en SARLAFT. se presentaron en octubre los dos reportes pendientes de enero a septiembre.

e Elreporte del mes de diciembre se realizd el 8 de enero de 2021. los reportes de proveedores y procedimientos
no se pudieron enviar antes del 10 de enero, debido a que no se encontraban habilitados en la plataforma
UIAF. Estos se subieron el 8 de febrero.

e Se cuenta con plan de trabajo para el afo 2021, elaborado de acuerdo a cuestionario de evaluacion de la
SUPERSALUD.

4.3. Informe sobre capacitacién en temas como integridad, corrupciéon y distintas formas en las que se
manifiesta. ( Etica) Este punto se tratara al final de la reunion o en su defecto se evacuara en proxima reunion de
Comité de Gestion y Desempeiio Institucional.

5. GESTION DOCUMENTAL (Archivo).

La Lider del proceso de Gestion Documental, Dora Alicia Garcia Yacué, presenta informe del Estado Actual de la
Oficina de Archivo Central y Correspondencia, encontrando falencias en los siguientes aspectos

El Archivo fisico no cuenta con un area adecuada al volumen de documentos. Se requiere un area de mayor espacio
para realizar la seleccién y depuracién documental.

El Espacio de circulacion entre los médulos no es el adecuado.

Filtracion de agua causada por el invierno, proveniente del patio verde del segundo piso del Hospital San José
Popayén, causando deterioro en los archivos de esterilizacion

Existe un fondo acumulado que se requiere organizar y no se cuenta con suficiente personal

Presenta las siguientes necesidades que seran enviadas a la Subgerencia Administrativa: o )g?
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*  Requerimiento de traslado de la oficina de archivo de talento humano, al Archivo Central (sétano) para lievar a cabo

una eficiente y eficaz labor en desarrolio de la politica archivistica.
*  Adquisicién de una impresora para la oficina de correspondencia.

* Reubicacién de los depésitos de Archivo central y archivo de gestion de la oficina Juridica.
*  Actualizacién de las tablas de Retencion Documental (TRD), convalidacion de Tablas de Valoracién Documental (TVD),

Digitalizacion Documental. (incluido en PAA 2021)
*  Actualizacion del Software DOCUNET.

* Requerimiento de personal para evacuar lo concerniente a la organizacion del archivo y fondo acumulado.

TAREAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

TIEMPO

OBSERVACIONES

Verificar con SIAU si existe | Hugo Burbano - Planeacion
una persona encargada del
manejo del chat en caso
contrario gestionar su
designacion.

30 abril 2021

Brindar  capacitacion o | Ing. Faiver Tobar— Sistemas
reinduccion en el manejo del
chat a la persona designada

Se programa una vez se
determine la persona
responsable del manejo del
chat

Presentar a la Oficina | Ing. Faiver Tobar— Sistemas
Asesora de Planeacién
Informe sobre la operatividad
de herramientas digitales de
comunicacion y consulta
ciudadana ( chat, portal web,
tramites en linea)

30 abril 2021

Presentar informe de | Dora Alicia Garcia Yacué -
necesidades para el | Gestion Documental.
mejoramiento de la Gestion
Archivistica ante
Subgerencia administrativa

15 abril 2021

Gestionar con la ESAP la | Betty Fabiola Rojas - Gestion
elaboracién y/o actualizacion | Documental.

del estudio de formalizacion
laboral

30 abril 2021

FIRMA DE ASISTENTES

NOMBRE - PROCESO O SERVICIO

Cesar Edmundo Sarria Porras
Gerente

Shirley Albor
Subgerente Cientifica

Claudia Tatiana Rodriguez Bravo
Jefe Oficina Asesora Juridica
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Lucy Ximena Ibarra Hernandez
Subgerente Administrativa

Hugo Ernesto Burbano Daza
Jefe Oficina Planeacion

L

Edna Mercedes Lopez Molina
Jefe de Control Interno (Invitado) % /% /)

e ~_1uid) [u<c(5l~V

Esmeralda Cuspoca | o

Profesional Planeacion (Invitada) O SW $
(i} e

Betty Fabiola Rojas Gallego i

PU Gll Talento Humano (Invitada) 7 = gy )

Dora Alicia Garcia Yacue

Contratista Gestion Documental (Invitada) D}N /k(ybw d\

Faiver Tobar Nogales
Contratista Coordinador Sistemas (Invitado) LS
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