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INFORME DE SEGUIMIENTO

AL PLAN PARA EL MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS CANALES DE INFORMACION

INSTITUCIONALES

El Hospital Universitario San Jose de Popayan E.S.E. formul6 el PLAN PARA EL
MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS CANALES DE INFORMACION INSTITUCIONALES, en
el cual se establecen actividades que buscan darle a conocer a la comunidad los canales de
informacion con que cuenta el Hospital, para logar facilitar la comunicacion entre los colaboradore
de la Institucion y la comunidad.

El plan detetermina actividades como:

Dar a conocer a los lideres de la asociacion de usuarios, los medios de comunicacion que
emplea el hospital y que se ponen a su servicio

Realizar estudio de las preferencias de canales y tipos de informacion que requieren los
usuarios de sus lideres comunitarios.

Definir los grupos de interes a comunicar al interior de la Institucion por parte de lideres
de la comunidad

Coordinar con comunicaciones la publicacion de los requerimientos solicitados por los
lideres de la comunidad, en las redes sociales institucionales.

Dar a conocer los links del Portal Institucional donde pueden tener comunicacién con la
Institucion

Dar a conocer los links del Portal Institucional donde pueden obtener informacién de la
Institucién

Definir canales de comunicacion a ofrecer a la comunidad

Durante la vigencia 2020 el Hospital adelanto las siguientes actividades en cumplimiento de
lo definido en el plan:

Se di6 a conocer los canales de informacion con que cuenta la Institucion tales como:
Pagina Web, donde existen espacios para interactuar la comunidad y la Institucion a
traves de HABLA CON JOSELIN
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La comunicadora Social del Hospital dio a conocer'y puso al servicio de los lideres de 1a
comunidad representados en la liga de usuarios, los canales de comunicacion que tiene
la institucion: pagina web, carterlas institucionales, twiter, correo institucional y facebok.
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e Se dio a conocer en la pagina web del Hospital los links del Portal Institucional donde
pueden tener comunicacion con la Institucion y los links del Portal Institucional donde
pueden obtener informacion de la Institucion:

Lo anterior queda evidenciado en el acta firmada por los participantes el dia 15 de
diciembre de 2020:
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En conclusion, de las actividades definidas en el plan para el mejoramiento del acceso a los
canales de informacion institucionales para la vigencia 2020, se cumplieron en un 100%, teniendo
en cuenta que se programaron 3 y éstas fueron llevadas a cabo en su totalidad.

Para la vigencia 2021 y subsiguientes, se continuara desarrollando actividadaes para el
cumplimiento del programa y facilitar la comunicacion de la Institucién con la comunidad
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