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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

1. INTRODUCCION 

El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE ubicado en Ia 
Direcciôn: CARRERA 6 # 10 N - 142, teléfono 57 1 8234508 y dirección web 
www.hospitaisanjose.gov.co/ como responsabie y encargado del tratamiento y 
custodia de datos personales, reconoce Ia importancia y el valor de los datos 
personales de nuestros pacientes, empleados y demás partes interesadas. Por lo 
tanto, nos comprometemos a garantizar Ia protección, confidencialidad, integridad y 
csponthidadde estos datos, en cumplinmerito con Ia normatwa colombiana vigente, 
tpe(1dIlIlIIL I1 Ly ?UO U U t y UtitO !eyd!TIetItdtlo. 

2. RESPONSABILIDADES: 
La recolecciôn de datos personales y el tratamiento de éstos, que realiza EL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE se hace de forma 

'., Iri,I rsi rlI r1rrhr k r+ir,ir1!,,l I d'+. ', 
I #IJ# I_Il I .(.A ft_F I 1._F • Ca I I_F  I I 1.1 I_F  I I I LIII * I II 1._F  I I LI_/ 1._I 1._F I S_I tO 5.11_Fl I S_I CA I Ca .........1_I I_A S_I, 1_Il I I CI dCaCl I_I CI 1.1.1 7 I 

protección de datos personales, conforme con las normas, procedimientos e 
instructivos adoptados por EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE 
POPAYAN asI como también conforme al mandato de Ia Constituciôn Poiltica de 
Colombia, ley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013 y demás normas vigentes sobre 

II lLI iO. 

La direcciOn del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE será 
responsable de garantizar el cumplimiento de Ia presente polItica y de establecer 
los recursos necesarios para su implementaciôn. 

Todo el peisoflal del HOSPITAL UNVERSTARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE 

que tenga acceso a datos personales será responsable de utilizarlos inicamente 
para los fines autorizados y de cumplir con las medidas de seguridad establecidas. 

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN por varios años ha 
recolectado, almacenado y utilizado informaciôn con datos personales y por su 
naturaieza desea continuar con dicho tratamiento a futuro. Para ello y para realizar 
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el manejo adecuado que dispone Ia ley Ia InstituciOn ha definido Ia siguiente politica, 
disponible para toda Ia comunidad interna y externa. 

Para ello, EL HOSPITAL UNIVERSITARlO SAN JOSE DE POPAYAN requiere 
obtener Ia autorizaciOn para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria, y 
debidamenteuiformada, hsusuanos,clientes y cuaiqur persona permitan a Ia 
IT ILI1ULIUI I I LVIeLLc1I, I LUUI, II I TLeI IdI Uc2l, p1 VLc1I, LVII Iplidi, 

tratamiento, actualizar y disponer de los datos generales. particulares yb sensibles, 
que han sido suministrados y que se han incorporado en distintas bases o bancos 
de datos, o en repositorios electrOnicos de todo tipo con que cuenta Ia lnstituciôn. 
Esta informaciOn es y será utilizada en el desarrollo de las funciones propias de EL 
I irr'rir Al utlu ,r- r- c-'rr A r- ,r r A pt ir- r'r rr- r,\r A / .J:...:.... .j... 
I IJ.) I I t\L L)INl V L.F\I t\1l') OtII JL1OI L) rL'r t I tTN, II U LVI IUILIVI I 

lnstituciOn sin ánimo de lucro que presta los servicios de salud, asI como para fines 
administrativos, comerciales, de promociOn y contacto frente a los titulares de los 
mismos. 

3. TIPO DE INFORMACION RECOLECTADA Y ALMACENADA 
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN, realiza tratamiento de 
datos personales tales como: 

-.-.iI.-.i.-.. -L-. I-.-.,,..\ -.&-..- 
I4'JI I IkJI , )JCIIIt.A'.J, U LIUUUI II, LIVII, lI L? IL,I IQ 

lugar de nacimiento, nacionalidad(es); huella dactilar, peso, estatura; nUmero de 
pasaporte; parentesco; datos del cônyuge; datos del nUcleo familiar; estrato social; 
cargo, ocupaciOn; firma manuscrita/digital/electrônica; libreta militar; tarjeta 
profesional;telefono (corporativo yb persona; dftecOn(corporativaybo personai 
LOIIeV WIeLLIUIIILO LVIIiUIdLIVV  yR.) peIuIIdl), UlIeLLIUTI pL)dI, pIcILc1 UCI U IU 

vehIculos automotores; aptitudes y habilidades laborales; ingresos/egresos 
mensuales/anuales; nUmero y estado de cuenta(s) bancaria(s); fondo de pensiones, 
calidad de beneficiario o cotizante a seguridad social, perteneciente a regimen 
contributivo o subsidiado; afiliaciOn EPS, afiliaciOn ARL; incapacidad médica, 
dscapacdad, o estado de saud (dtagnOstico, intervencones qurürgcas), ttpo de 
sangre; bienes, prendas e hipotecas; antecedentes (académicos, judiciales, 
disciplinarios, laborales); referencias IaboraIes/personales, experiencia laboral; 
costumbres (hobbies), pertenencia a grupos polIticos, económicos, sociales, 
sindicales, de DDHH, raciales, étnicos; fotograflas, videos o imágenes del Titular; 
UcILU IIIUIIUIUILU y  UtOIlIeIiILU, UdLU UC IIIeIIUIC Ue eüclU, ellue ULIOS. tSiOS 

datos los almacena en su base de datos de forma organizada, controlada, privada 
y segura, respetando las tablas y parámetros de retenciOn documental de Ia 
compania y las firmas o personas con las cuales posee vInculos juridicos y 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayán — Cauca LIneas de atención: 8234508 ext. 154 
Email: emas@hospaasanjose.ov.co Oficina de atención al usuario: 3206651134 

www.HospitaIsanjose.gcj.  



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS 

PERSONALES Pagina 5 de 21 HOSPITAL 
UN 
SAN JOSE 

contractuates. Estos datos son tratados conforme a lo ordenado en Ia Ley 1581 de 
2012 y segUn Ia clasificaciôn establecida par el artIculo 3 del Decreto 1377 de 2013 
y Decreto 866 de 2014. 

Los titulares de los datos personales tendrán derecho a conocer, actualizar y 
reclficar Ia formadôn que haya sido recolectada sobre eUo asi coma a sal icitar 
u upiiuit i..tJ.iiiuu piut.euiii, ue ueiuu uii iv eLuleIuu ii tey y cii 

las polIticas internas del Hospital. 

4. VIDEOVIGILANCIA 
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN utiliza diversos medios 
de video vigilancia instalados en diferentes sitios internos y externos de sus oficinas. 
Par ella se informa a los Titulares y terceros, Ia existencia de estos mecanismos 
mediante Ia difusiôn en sitios visibles de anuncios con alertas de video vigilancia. 
No obstante, ningün dispositivo de video vigilancia se sitUa en lugares que puedan 
afectar Ia intimidad de los Titulares. 

La informaciôn recolectada par estos mecanismas se utilizarâ para fines de 
seguridad y trazabilidad de los bienes, instalacianes y personas que se encuentren 
en éstas, a coma prueba en cualquier tipo de procesa interno, judicial a 
administrativo, siempre con sujeciôn y cumplimiento de las normas legales. 

Las enes soio sin trtds cuando scan adecuadas, pertinentes y no 
excesivas en relaciôn con el âmbito y las finalidades determinadas, legItimas y 
explicitas, y que hayan justificado Ia instalaciOn de las cámaras a videocámaras. 

5. DEFINICIONES 
presente polItica de tratamienta de datas personales, los 

prIIIuipio iiur uti. 

Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizará de conformidad con Ia 
legislaciôn colombiana aplicable en materia de pratecciOn de datas personales. 

Finalidad: Las datas persanales serán recolectadas y tratados Unicamente para 
fines especificos, iegitimos y determinados, los cuales serán intormados a ias 
titulares de los datos en el momenta de su recalección. 

Cansentimiento: Se obtendrá el consentimienta expresa, previa e informada de los 
titulares de los datos personales para su tratamiento, salvo en los casos 

nrsmnt ntiiMns nnr l lv - 
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Calidad: Se garantizará que los datos personales sean veraces, completos, exactos, 
actualizados y pertinentes respecto a las finalidades para las cuales fueron 
recolectados. 

Seguridad: Se adoptarán medidas técnicas, administrativas y humanas razonables 
paraprotegerksdatospersonalescontra el acceso no autorizado, laperthda,el 
uu uiueuiuu, i titiuii, ti ueuuioti u euuie, uuu iieyu ue pueu clletAcll 

su seguridad. 

Confidencialidad: Se mantendrá Ia confidencialidad de los datos personales, 
asegurando que solo tengan acceso aquellas personas autorizadas y que sea 
necesario para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento. 

Transparencia: Se brindará informaciOn clara, completa y accesible sobre las 
polIticas y procedimientos de tratamiento de datos personales, asI coma sobre los 
derechos que asisten a los titulares de los datos. 

AutorizaciOn: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a 
cabo el tratamiento de datos personales. 

Aviso de privacidad: Comunicaciôn verbal a escrita generada por el responsable, 
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante Ia cual se 

uiforma acercade la edstenc de las polIticas deTratamiento de informaOn 
iue it erdrt dplIedvI, ,1 IOrrrkt ue dteuei d iii y itiuue uei 

Tratamiento que se pretende dar a los datos personales. 

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 
tratamiento. 

Data personal: cuaiquier informaciôn vinculada a que pueda asociarse a una o 
varias personas naturales determinadas a determinables. 

Datos generales: de contacto, tales coma: nombre completo, direcciOn, teléfono fijo, 
teléfono mOvil, correo electrOnico. 

Datos particulares: segun el tipo de vinculaciOn: Nivel de ingresas, datos financieros, 
capacidad de endeudamiento, patrimonio bruto, personas a cargo, composiciOn del 
grupo familiar, hobbies a aficiones, bienes que posee, informaciôn laboral, estado 
civil. 

flfrc, ri',hIir.rc, crr ir1r,drc, rl+r r%l'IkIir'rc rl+r r+rrc, I,c, rl,1-r'c, rI+j%,g-c, 
I_.LA 4?ttSJS.Ia. I I IIS I I%JI AII #%JIAI.AL.#I .. P tI t J%J, I #ó1 I.41_fl%.#I_# I I_#II_4 l V !.IIJ 4I 

estado civil de las personas, a su profesiôn u oficio y a su calidad de camerciante a 
de servidor pUblico. 
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Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan Ia intimidad 
del titular a cuyo usa indebido puede generar su discriminación, tales coma aquellos 
que revelen el origen racial o étnico, Ia orientaciôn politica, las convicciones 
religiosas a filosOficas, Ia pertenencia a sindicatos, arganizaciones sociales, de 
derechos humanos a que promueva intereses de cualquier partido politico o que 
caranticen los derechos y qarantIas de partidos politicos de oposiciôn, asi como los 
datos relativos a Ia salud, a Ia vida sexual, los datos biométricos y Ia historia clinica, 
los cuales solo se recolectarén, incorporaran yb almacenarán con autorizaciôn 
previa del titular de Ia información, y cuando sea necesaria para Ia ejecucion de a 
relación contractual con el titular, siempre y cuando Ia ley permita acceder a dicha 
informaciOn. Por tanto el acceso. circulaciôn y tratamiento de los datos sensibles 
será restringida y limitado a Ia autorización del titular y a lo estipulado en Ia 
normativa vigente. 

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, pUblica a privada, que par si 
misma a en asocio can atras, realice el tratamiento de datas personales par cuenta 

...Ll ..J...I L_....1... 
UJ I pOIIUI UI iiiiiietito. 

Data personal privado: Es el dato que par su naturaleza intima a reservada solo es 
relevante para Ia persona Titular del data. Ejemplos: informaciOn extraida a partir de 
Ia inspecciOn del domiciUo, nUmero telefônico a el salaria siempre y cuando no se 
encuentre en bases pUblicas. También Ia son los datos que repasen en las archivos 
de Ia Registraduria, referentes a Ia identidad de las persanas, coma son sus datos 
biagráficas, su filiaciOn y formula dactiloscOpica. 

Data personal semiprivada: Es semiprivada el data que no tiene naturaleza intima, 
d pübUca, y cuyo conocimienta a divulgaciOn puede interesar no saa 

i Iluldi, iIIu d IILU eiut u ylupu u piuII u uieuu eli yeiIei;, uiiiu 

el data referente al cumplimienta a incumplimiento de las obligaciones financieras a 
los datos relativos a las relaciones can las entidades de Ia seguridad social, entre 
atras. 

Respansable del tratamienta: persona natural a juridica, pUblica a privada, que par 
si misma a en asacia con otros, decida sabre Ia base de datas yb el tratamienta de 
los datos. 

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. 

Tratamiento: cualquier operaciOn o canjunta de aperaciones sabre datas 
persanales, tales coma Ia recolecciOn, almacenamiento, usa, circulaciOn a 
supresiOn. 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayán — Cauca LIneas de atención: 8234508 ext. 154 
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Transferencia: Ia transferencia de datos tiene Iugar cuando el responsable yb 

encargado del tratamiento de datos personales, envia Ia información o los datos 
personales a un receptor que se encuentra dentro o fuera del pals. 

TransmisiOn: tratamiento de datos personales que implica Ia comunicaciôn de los 
Ia RepUblica de Colombia, cuando tenga por 

uuJ Lu ii ieiiioii ue Un uicaiinnw. 

6. DISPOSICIONES NORMATIVAS 
Deacuerdo a lo señado por eI marco jurlthcocomanodeproteccián de datos 
pelunIe, peiiiiieiiie pul ley eLuLIId iuo uc U I y IU ueieo 
reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014, EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 
JOSE DE POPAYAN comunica sus politicas de tratamiento de datos personales, 
atendiendo a las disposiciones que frente al tema se han promulgado, tales como: 

- El articulo 15 de Ia Constituciôn PolItica de Colombia protege los derechos a Ia 
intimidad, buen nombre y al habeas data. De esta disposición constitucional, se 
desprenden las demás normas que reglamentan Ia protecciOn de datos en 
Colombia. 

- La ley estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones 
minimas para realizar tratamiento leg itimo de los datos personales de los Titulares 
de Ia informaciôn personal. Además, consagra los principios bajo los que se deberá 
gestionar Ia información, imponiendo obligaciones claras en cabeza de las 
organizaciones. La ley en glosa, fue reglamentada por el decreto 1377 de 2013 y 

.
cualesdefinieron aspectos puntualesfrente a Ia rececdôn de 

Uc1LU peIulIdIe, t1 wlllell!Uu Ue !d pUIItR.c1 ue pHVc1LIUdU y ci ieyiuu lIc1iUlIcZi ue 
base de datos, entre otros de los puntos tratados. 

Estas disposiciones rigen principalmente Ia protecciOn de datos personales en el 
territorio nacional. 

7. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA RECOLECCION DE DATOS 
PERSONALES 

La recoleccián y tratamiento de datos personales debe realizarse para fines licitos, 
respetando las normas generales, especiales y Ia autorizaciôn dada por el Titular 
sobre los mismos. 

Los datos de carácter personal sOlo se podrán recoger para su tratamiento, asi 
como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayán — Cauca LIneas de atención: 8234508 ext. 154 
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excesivos en relaciOn con el ámbito y las finadades determinadas, explIcitas y 
legItimas para as que se hayan obtenido. 

Dichos datos serán tratados de forma leal y licita. 

Los datos de carácter personal objeto de tratamiento no podrán usarse para 
ids ii corn tls con aquellas para s que los datos hubieran do 

ict.uyiuu. 'o e LuiitueIdtd IIL.ulllpduule ci LiLinieIiLU }JULCiiU1 uc ctu uii 
fines histôricos, estadisticos o cientIficos. 

Los datos de carácter personal serán exactos y puestos al dia de forma que 
respondan con veracidad a Ia situaciôn actual del afectado. Si los datos fueran 
recoqidos directamente del afectado, se considerarán exactos los facilitados por 
éste. 

Si los datos de carâcter personal registrados resultaran ser inexactos, en todo o en 
parte, o incompletos, serán cancelados y sustituidos por los correspondientes datos 
rectificadosocornpletados,siernpre y cuando Titular demnforrni asIlo 
(JIILILC. ueue ci itiuiiiciiiu cii ci ue ci uwii pulic cii 011uL.IIlllellLU iiuiuii 

a Ia organizaciOn, se dará aplicaciôn al correspondiente protocolo. 

Solo deben recolectarse los datos personales que sean estrictamente necesarios 
para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se 
encuentra prohibido el reqistro y divulgacion de datos que no guarden estrecha 
relaciOn con el objetivo del tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo 
razonablemente posible para lirnitar el procesamiento de datos personales al 
minimo necesario. Es decir, los datos deberân ser: adecuados, pertinentes y 
acordes con las finalidades para las cuales fueron previstas. 

8. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS: 

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN tratará Ia inforrnación 
.L.. i..... .......:. .J... 

UIIliIIILIc1Uct y  lCVIdiIICiiLC dULUIILdUc1 pui Iu UUdiiU Uc Id iUiCIILC lildileld. 

1. DE MANERA GENERAL: 

Para todos los usuarios, estudiantes, empleados, colaboradores, prestadores de 
servicios de salud, proveedores, clientes. 

Se utilizará para: 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayári — Cauca LIneas de atención: 8234508 ext. 154 
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I conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el 
fin de innovar en Ia prestaciôn de sus servicios. 

2 El cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales 
existentes con sus grupos de interés. 

3 La seguridad de los pacientes, visitantes, colaboradores y de Ia comunidad 
general que se encuentran en las instalaciones del HOSPITAL UNIVERSITARIO 
SAN JOSE DE POPAYAN. 

4 Comunicar a los usuarios registrados en nuestros sistemas, el portal web yb redes 
sociales informaciôn sobre nuevos servicios, fármacos, noticias eventos, 
L.UI IvutwL I1 dtdUI I IIL.d pUL)IftIIJI IC, I $UVUc1U, lIlt lUVc1L.lUl I tI I ipt cI II, 

programas especiales, campañas de educaciOn al usuario eventos comerciales y 
publicidad, siempre relacionada con los objetivos del HOSPITAL UNIVERSITARIO 
SAN JOSE DE POPAYAN. 

5 Dar a conocer de manera constante las necesidades de los usuarios registrados 
en los portales web, con elfin de fortalecer las relaciones y fomentar Ia innovaciôn 
empresarial. 

6 Desarrollar programas de responsabilidad social. 

7 Que los datos suministrados por colaboradores, profesionales de Ia salud y demás 
usuarios podrán ser compartidos con otras empresas para fines comerciales, o 
contractuales, salvo revocatoria expresa del titular de los datos. 

8 Lograr una eficiente comunicación relacionada con nuestros servicios y alianzas. 

9 Ser empleados en investiqaciôn clinica yb epidemiolóqica; identificación de 
avances cllnicos, cientificos y tecnolOgicos. 

10 Informar actividades de mercadeo yb promociOn de servicios propios o con quien 
el haya celebrado alianzas de servicios de salud. 

11 Suministrar alimentaciOn cuando aplique. 

12 Que sus datos sean analizados en estudios relacionados con temas de salud, 

13 Conocer el estado de satisfacciOn y atenciones prestadas. 

14 Realizar estudios técnico-actuariales, estadIsticos, tendencias de mercado. 

15 El control y Ia prevenciôn del fraude y lavado de activos. 
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16 lntercambiar o remitir informacón en virtud de convenios o tratados 
internacionales. 

17 Informar sobre cambios en Ia politica de Tratamiento de datos. 

Los datos relativos a Ia salud de los pacientes serán protegidos de forma estricta 
por todos los colabores, del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE 
Iir A / A i 
r-L'rt I /\IN. 

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN. For el carácter sensible 
de los mismos, por lo tanto, se tendrá en cuenta lo siguiente al momento de tratar 
datos de esta naturaleza: 

1. El personal medico — asistenciai, administrativo yb estudiantes accederán a 
datos de naturaleza sensible porque eI titular de los mismos de manera previa, 
expresa y voluntaria, le da a conocer esta informaciôn, del mismo modo, en razôn 
a su ejerciclo profesional tendrá conocimiento de Ia historia clmnica del paciente. 
Terendoencuenta Ia proteccion exigida para este tipo de datos, esta uiformacn 

Id U1IIIdUd d ItdIUI! U IVIUIU U IUU, td ItI1dIIUdUb yiiii y 

para dar cumplimiento al objeto del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE 
POPAYAN. 

2. Los funcionarios administrativos del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE 
POPAYAN. Están informados acerca de Ia sensibilidad de los datos de salud, las 
obhgaciones y sanciones que impca Ci uso inadecuado de los mismos y è 

procedimiento a seguir en su tratamiento, eI derecho de acceso por parte de otras 
personas diferentes al titular y Ia forma como los clasifican, comunican y entregan. 
Además, conocen sobre Ia importancia de no dejar expuestos resultados de carácter 
méthcoque puedan afectaia intimidad de una persona y de noutWzarlosdatos 
peiutiie ue iu uuiiu y ItiIdUU put tuet ue ItIIdflUdu iiieut U 

administrativa establecida. Por lo anterior, en el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 
JOSE DE POPAYAN La protecciOn de Ia informaciOn no solo será responsabilidad 
del personal medico - asistencial, sino de todas las personas que tengan acceso a 
ella en Ia lnstituciôn con ocasión del ejercicio de sus funciones. 

3. El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN. Cuenta con los 
mecanismos y controles de seguridad adecuados para Ia protección de Ia 
informaciôn sensible y sus caracterIsticas de confidencialidad, integridad y 
disponibilidad. 

4. Con el objetivo de entregar los resuitados medicos de forma segura, es 
indispensable, que cuando el titular no pueda presentarse personalmente a obtener 
sus resultados, envie autorizaciOn escrita indicando el nombre de Ia persona 
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autorizada, acompanada de fotocopia de Ia cédula de ciudadania, tanto del titular 
como de Ia persona autorizada, ahora bien, si el titular autoriza su envIo por email 
o correo certificado, debe firmar el formato donde asI lo indica, los anteriores 
documentos serán debidamente verificados, organizados y posteriormente 
archivados. 

5. No obstante los profesionales medicos son los directos responsabies de Ia 
atenciôn del paciente, al ser hospital universitario, los estudiantes podrán asistir a 
ciruglas, consultas yb intervenciones médicas de los pacientes, pero dicho paciente 
tendrá Ia facultad de desistir yb limitar Ia interacción con los estudiantes dentro de 
suproceso de atenciôn; no obstante, los profesionales medicos son los directos 
iepuiiuie ue ieiiciuri uei paieIILe. 

9. CONTRATISTAS Y PROVEEDORES: 
Se utilizarán para complementar el desarrollo de los contratos de prestaciôn 

servicios, cuentas en participación, o relaciones civiles yb comerciales, haciendo 
I ii mis-+,- ', rc.+u,r I r ry ,'rI.ryutr+r. ,-rrrrr.i',I dc trc ryrrc. A ,-1m'c 
¼41 I I III..#I ILI.J %.?JLIJI I (.AI SSJI I IV%JI  LI.AI I III It'.J #%JI I flSI .#I I S..I%..? fldIJ 1111 I_tI I Il_tI_I. 1 •S.4_tI I 

verificar Ia idoneidad e intercambiar informaciOn mensual para facilitar el 
conocimiento de los servicios que ofrece El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 
JOSE DE POPAYAN, y en general, todos los aspectos que intervienen en Ia relaciôn 
entre El HOSPITAL UNIVERSITARlO SAN JOSE DE POPAYAN y las diferentes 

ADD .... ,.1.., C(ThAT J; 
LI, IVI..AII_tIt IQ JI 0'._JI I , JI 0VIIA%JI O, )' JI 'I.c'UI.JI O, !"%I _tJI I 1%.) LQI I IkJII I, 

hacerlos partIcipes de actividades o campanas comerciales que puedan resultar de 
su interés. La informaciôn contenida en nuestras bases de datos, de los Prestadores 
y Profesionales de Ia salud pasados, actuales o futuros, se utilizará para que El 
HOSP ITAL UNIVERS ITARlO SAN JOSE DE POPAYANtenga Unapercepcion, 
1i 110 UIJJC1IV I_tO! 110 L1IJJUVC, 0UI Oil_tI I0 1J 1 1CU0i C. LC ii iiOiiIiCl_ti0i I Cl 

transferida yb transmitida a otras entidades jnicamente cuando sea necesario dar 
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables, en caso de que sea requerida 
por entidad pUblica, administrativa yb entidades fiscalizadoras en temas laborales 
enejercicio de sus funciones legales opor olden judiciaL Sehará uso deloscorreos 
peioiiie ue pIe1duoIe, pioieioiiie eu uuu yio puoveeuoue, L011 et tutu ue 
facilitar el contacto con los profesionales de Ia salud, enviar comunicaciones 
internas de interés y hacerlos partIcipes de las actividades institucionales, ademâs, 
cumplir las Ieyes aplicables a proveedores, incluyendo, pero sin limitarse a las de 
habilitaciôn, de acreditación, comerciales y tributarias. 

EMPLEADOS Y/O PROFESIONALES DE LA SALUD: 

La informacián contenida en nuestras bases de datos de ex-empleados, empleados, 
futuros candidatos a empleo, y profesionales de Ia salud pasados, actuales o 
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futuros, Se utilizarâ para que El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE 
POPAYAN tenga una percepciOn, tanto objetiva como subjetiva, sobre el personal. 
Dicha informaciôn será transferida yb transmitida a otras entidades Unicamente 
cuando sea necesario dar cumplimiento a as disposiciones legales aplicables, en 
caso de que sea requerida por entidad pUblica, administrativa yb entidades 
fiscalizadoras en temas laborales en eiercicio de sus funciones IeciaIes o por orden 
judicial. Se hará uso de los correos corporativos con elfin de facilitar el contacto 
entre empleados, prestadores de servicios yb profesionales de a salud, enviar 
comunicaciones internas de interés, requerirlo en relaciOn a sus funciones y 
hacerlos partIcipes de las actividades institucionales. En caso de colaboradores 
además de a anterior, permitirán el acceso a trasmitir sus datos a empresas que 
solicitan verificar datos laborales, autorizaciOn de créditos de dinero o créditos 
comerciales, estudios, para estudios de seguridad previa verificaciOn de fuente y 
uso de datos y conforme a las reservas legales, también serán utilizados para 
reatizar procesos de promociOn interna, verificaciOn de tItulos, solicitud de 
información a otrns empresas o instituciones eductivas, p?citcbOneS; contacto 
directo en caso de ser requerido y en general para realizar todas las gestiones 
administrativas y financieras relacionadas directamente con Ia labor para Ia cual 
será contratado. También se utilizaran para ofrecer programas de bienestar a los 
empleados y planificar actividades empresariales para el titular y sus beneficiarios. 

10. ESTUDIANTES, RESIDENTES 0 INTERNOS: 
El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN desarrolla su misiOn 
educativa fomentando Ia investigaciOn en todos los campos incluyendo el cientifico, 
procurando lograr una eficiente comunicaciôn con los estudiantes relacionada con 
los pacientes. los servicios prestados. y demás actividades relacionadas con las 
funciones propias de Ia educación médica, dar cumplimiento a obligaciones 
contraidas con nuestros estudiantes y evaluar Ia calidad del servicio. Realiza 
mercadeo de los programas educativos tanto de pregrado, como postgrado, asI 
como congresos, capacitaciones, talleres, conferencias, eventos académicos y 
encuestas afines a Ia educaciOn a quienes voluntariamente quieran participar. 
Cumplir las leyes aplicables a Ia educaciOn privada en Colombia, incluyendo pero 
sin limitarse, a cualquier requerimiento del Ministerio de EducaciOn Nacional o las 
autoridades judiciales o administrativas. 

11.TRATAMIENTO FRENTE A DATOS SENSIBLES 
For tratarse de datos sensibles se le informará al usuario de forma explIcita y previa 
que no está obligado a autorizar su tratamiento, además de los requisitos generales 
de Ia autorizaciOn para Ia recolecciOn de cualquier tipo de dato personal, cuáles de 
los datos que serán objeto de tratamiento son sensibles y Ia finalidad del 
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tratamiento, asI como obtener su consentimiento expreso. Ninguna actividad podrá 
condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles. Solo podrán 
ser tratados cuando: 

1. El titular de los datos personales haya dado su autorizaciôn expllcita a dicho 
tratarniento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de 
UItId c1ULUULIUlL 

2. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular de los 
datos personales y este se encuentre fIsica o jurIdicamente incapacitado. 

3. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legItimas y con las 
debidas garantias por parte de una fundación, ONG, asociación o cuaiquier otro 
organismo sin ánimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosófica, religiosa o 
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas 
que mantengan contactos regulares por razôn de su finalidad. En estos eventos, los 
datos no se podrán suministrar a terceros sin a autorizaciôn del titular. 

4. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, 
ejerciclo o defensa de un derecho en un proceso judicial. 5. El tratamiento tenga 
una finalidad histOrica, estadIstica o cientifica. En este evento deberán adoptarse 
las medidas conducentes a Ia supresiôn de identidad de los titulares. 6. El 
tratamiento de datos personales de niños, niñas 'i adolescentes se realizará bajo 
los parámetros enunciados anteriormente en esta polItica. 

12.CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACIÔN 
De conformidad con el artIculo 10 de Ia Ley 1581 de 2013, Ia autorizaciOn del titular 
no será necesaria cuando se trate de: 

a) lnformaciôn requerida por una entidad püblica o administrativa en ejercicio de sus 
funciones legales a por orden judicial. 

b) Datos de naturaleza püblica. 

c) Casos de urgencia médica o sanitaria. 

d) Tratamiento de información autorizado por Ia ley para fines histôricos, 
estadIsticos o cientificos. 

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas. 

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorización previa deberá en 
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en Ia Ley. 

LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR. 
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Los derechos de los titulares establecidos en Ia ley, podrán ejercerse por las 
siguientes personas (articulo 20 decreto 1377 de 2013): 

1. Por el titular, quien deberá acreditar su identidad. 

2. Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar su calidad. 

3. Por el representante yb apoderado del titular, previa acreditaciôn de Ia 
representaciOn o apoderamiento. 

4. Por estipulacion a favor de otro o para otro. 

Los derechos de los niños, niñas o adolescentes se ejerceran por las personas que 
estén facultadas para representarlos. 

PERSONAS A LAS CUALES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION 

La informaciOn que reüna las condiciones establecidas en Ia presente polItica podrá 
ser suministrada por El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN a 
las siguientes personas: 

A los titulares, sus causahabientes o sus representantes legales. 

1. A las entidades publicas o administrativas en ejerciclo de sus funciones legales o 
por orden judicial. 

2. A los terceros autorizados p01 el Titular o por Ia 1ev. 

3. A los proveedores para las finalidades autorizadas por el titular o las previstas en 
Ia ley, para ello El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN se 
asegurara de establecer unas condiciones que vinculen al proveedor a las pollticas 
de ptivacidaddeéstas de tal forrna que  Ia informacion personal de los usuaos se 

tILuIIue }.JIULeyIu1, I flhIIlIU, bLc1UICtdII t.UIUU U C UIIIIUCH%.IG1HUU 

para el manejo de Ia informaciOn y obligaciones responsable-encargado cuando el 
tipo de entrega lo amerite. 

13.DEBERES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN 
1. El responsable del Tratamiento del dato, al momento de solicitar al Titular Ia 
autorizacián, deberâ informarie de manera clara y expresa 10 siguiente: 

2. El Tratamiento al cual serán sometidos sus datos personales y Ia finalidad del 
mismo; 

3. El carácterfacultativo de Ia respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando 
estas versen sobre datos sensibles o sobre los dabs de las niñas, ninos y 
adolescentes; 
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4. Los derechos que le asisten como Titular; La identificaciOn, direcciOn fIsica o 
electrOnica y teléfono del Responsable del Tratamiento. 

5. El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN como Responsable 
del Tratamiento deberá conservar prueba del cumplimiento de to previsto en este 
numeral y, cuando et Titular to solicite, entregarle copia de esta. 

6. Garantizar at Titular, en todo tiempo, et pteno y efectivo ejercicio del derecho de 
habeas data; 

7. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en Ia presente ley, copia de Ia 
respectiva autorizaciOn otorgada por el Titular; 

8. Informar debidamente at Titular sobre Ia finalidad de Ia recolecciOn y los derechos 
que te asisten por virtud de Ia autorizaciOn otorgada. 

9. Conservar Ia informaciôn bajo las condiciones de seguridad necesarias para 
impedirsu adulteración, pérdida, consulta, usa a acceso no autorizado a 
II UUUII Ito, 

10. Garantizar que Ia informaciôn que se suministre at Encargado del Tratamiento 
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; 

11. Actualizar La informaciôn, comunicando de forma oportuna al Encargado del 
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya 
suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que Ia informaciOn 
suministrada a este se mantenga actualizada; 

12. Rectificar Ia informaciOn cuando sea incorrecta y comunicar to pertinente at 
Encargado del Tratamiento; 

13. Suministrar at Encargado del Tratamiento, segUn el caso, Unicamente datos 
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con Ia previsto en Ia 
presente ley; 

14. Exigir at Encargado del Tratamiento en todo momenta, el respeto a las 
condiciones de seguridad y privacidad de Ia informaciOn dei Titular; 

15. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señatados en Ia 
presente ley; 

16. Adoptar politicas y procedimientos en las areas que aplique, para garantizar el 
adecuado cumplimiento de Ia presente ley y en especial, para La atenciôn de 
consultas y reclamos; 

Dirección: Carrera 6 iON — 142 Popayán — Cauca Ilneas de atención: 8234508 ext. 154 
Email: eiasthospitaisajose.govco Oficina de atención at usuario: 3206651134 

wwwHospitaIsanjose.go.  



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS 
PERSONALES HOSPITAL. 

UNVERSITARI0 

SAN JOSE 

17. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informaciOn se 
encuentra en discusiôn por parte del Titular, una vez se haya presentado Ia 
reclamaciôn y no haya finalizado el trámite respectivo. 

18. Informar a solicitud del Titular sobre el usa dado a sus datos; 

19. Informar a Ia autoridad de protecciOn de datos cuando se presenten violaciones 
a los cOdigos de seguridad y existan riesgos en Ia administraciôn de Ia información 
de los Titulares. 

20. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta Ia Superintendencia de 
lndustria y Comercio. 

21. Acreditar puesta a disposicion del aviso de privacidad y las politicas de 
Tratamiento de Ia información, cuando sea usado este media. 

22. Conservar el modelo del Aviso de Privacidad que utilicen para cumplir con el 
deberque enendedaraconocera losTitiares edstenciadepoIiticasd& 
Li d%.dl I iil ILU U Id II HUIIfldiOI I y  Id lot I lid U euei d id It Ill I1d, Ii ilI ILl d LI dLeI I 

datos personales conforme al mismo y perduren las obligaciones que de este se 
deriven. 

23. Conservar prueba de Ia autorizaciôn otorgada por los Titulares de datos 
personales para el Tratamienta de los mismos. Para estos efectas, El HOSPITAL 
I IKIl'. F IAII1 ('AI.I lfr'i rr ...... 
IJF',iIVrWI ttrt.j o,-ri ujoc LJC r%Jr/-\T/-\I-i UIt9dId IU tiieuio IIILU y 

electrônicos necesarios para Ia conservacián de Ia prueba de Ia autorizaciôn 
otorgada par as titulares de los datos personales para eI tratamiento de los mismos 
sin importar cuát haya sido el medio a través del cual dicha autorización haya sido 
obtenida 

14. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejerciclo del derecho de 
habeas data; 

2. Conservar Ia información baja las condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteraciôn, pérdida, consulta, usa o acceso no autorizado o 
fraudulento; 

3. Realizar opartunamente Ia actualizaciôn, rectificación a supresión de los datos en 
j..........:._...... .1... I 1.. 

u ieitiiiiiu u Id pieeiiie ley, 

4. Actualizar Ia informaciôn reportada par las respansables del Tratamiento dentra 
de los cinco (5) dias hábiles contados a partir de su reciba; 
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5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados par los Titulares en los términos 
señalados en Ia presente ley; 

6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el 
adecuado cumplimiento de Ia presente ley y, en especial, para Ia atenciôn de 
consultas y reclamos par parte de los Titulares; 

7. Registrar en a base de datos Ia leyenda: "reclamo en trámite" en Ia forma en que 
se regula Ia ley; 

8. Insertar en Ia base de datos a leyenda 'informaciOn en discusiôn judicial" una vez 
notificado porpartede Ia autoridad competente sobre procesos judiciales 
iciiuiiuu LUi! i iiuu uet udtu piuIit, 

9. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y 
cuyo bloqueo haya sido ordenado par Ia Superintendencia de lndustria y Comercio; 

10. Permitir el acceso a Ia informaciôn ünicamente a las personas que pueden tener 
acceso a eiia; 

11. Informar a Ia Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten 
violaciones a los cOdigos de seguridad y existan riesgos en Ia administraciôn de a 
informaciOn de los Titulares; Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta 
! Superntendenc de Indu8tr'a y Comerco. 

DEBERES CONJUNTOS DE LOS RESPONSABLES COMO DE LOS 
ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 

Deben establecer mecanismos sencillos y ágiles que se encuentren 
permanentemente disponiblesalos Tares con eI fin deque estospuedanacceder 

IU U11U JIU!It*I ue etii UdJO I ,OI III UI UC L4UCIIU y  CjCILCI ueIet.ItU 

sobre los mismos. Deberân adoptarse las medidas razonables para asegurar que 
los datos personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes 
y, cuando asI Ia solicite el Titular o cuando el responsable haya podido advertirlo, 
sean actuazados, rectificados osuprindos, de tal manera que safisfagan los 
iiopuiio uei LIdLrtIIeII1o. UCUIdII ueynr ur CIUIId 0 tUC urti I 

función de protección de datos personales, que dará trámite a las solicitudes de los 
Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere Ia Ley 1581 de 2012 y eI 
Decreto 1377 de 2013. 

ic flP('Wfl (flMfl TITIII AP fl flATfl PFPCMAI 

El titular de los datos personales tendrá los siguientes derechos: 
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PERSONALES 

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Ia instituciOn. Este 
derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 
expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

2. Solicitar prueba de Ia autorizaciOn otorgada a Ia instituciOn, salvo cuando 
expresamente se exceptUe como requisito para ei tratamiento, de conformidad con 
lo previsto en el Articulo 10 de Ia ley 1581/2012; 

3. Este derecho se podrá ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, a aquellos cuyo Tratamiento de Ia 
InfQrmciOn eté exprmnte prQh!bjcg n hy s'ck trdg  d fQrm? tcit 
o por escrito para el uso de Ia InformaciOn en comerciales, promociôn de Ia salud o 
campanas de mercadeo con fines informativos, de fidelizaciOn a de mediciôn de Ia 
satisfacciOn sobre los servicios. 

4. Quien ejerza el habeas data deberá suministrar con precision los datos de 
contacto solicitados, para efecto de tramitar y atender su sohcitud y desplegar las 
cargas para el ejercicio de sus derechos. 

5. Ser informado por El HOSPITAL UNIVERSITARlO SAN JOSE DE POPAYAN, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; 

6. Presentar ante Ia Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en Ia ley y las demás normas que Ia modifiquen, 
adicionen a complementen; 

7. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de 
tratmieiito 

8. Los derechos de los niños, niñas a adolescentes se ejercerán por las personas 
que estén facultadas para representarlos. 

16.CONTACTO PARA RESOLVER SUS SOLICITUDES 
los titulares podrán ejercer sus derechos de consultar, conocer, actualizar, rectificar 
y suprimir sus datos personales enviando su solicitud a 
siauhospitalsanjose.gov.co, o a través del 
link: https://www.hospitalsanjose.gov.co/index.php/contacto/pqrs  o por escrito a Ia 
dirección CARRERA 6 # 10 N — 142 B! bolIvar Popayán Cauca, quien dará tramite 
a Ia solicitud conforme los artIculos 14 y 15 de Ia ley 1581 de 2012 y 20 a 23 del 
decreto 1377 de 2013; Dicha solicitud deberá contener por Ia menos: 

Nombre eompieo y apeilides 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayán — Cauca Ilneas de atención: 8234508 ext. 154 

Email: emasJhosptaisatjose.gov.co Oficina de atención at usuarlo: 3206651134 
www. H ospita san lose 



POLITICA DE PROTECCION DE DATOS 

PERSONALES 

Datos de contacto (Dirección fIsica yb electrônica y teléfonos de contacto), 

Medios para recibir respuesta a su solicitud, 

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripciOn del derecho 
que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de Ia autorización 
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a Ia información) 

Firma (Si aplica) y nUmero de identificaciôn 

La firma de quien solicita Ia información. 

La presente politica serâ revisada y actualizada periôdicamente 01 Ia dirección del 
Hospital, con el fin de asegurar su adecuaciôn a los cambios normativos, 
tecnolôgicos y organizacionales que puedan afectar el tratamiento de dates 
persona les. 

17. VIGENCIA: 

La presente polItica entra en vigor a partir de su aprobacion y será de obligatorio 
cumplimiento para todos los empleados y terceros que actUen en nombre del 
I_I_. ... ._. :4. ._ U 
iOpiLii. 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayán — Cauca LIneas de atención: 8234508 ext. 154 

Email: :temasChospitaIsanjose.ov.co Oficina de atención al usuarlo: 3206651134 
www.Hospitalsanjose.gL  
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18 CONTROL DE CAMBIOS 

Código Version Fecha Descripción del Cambio 

GIN-SIS-POL 10 1 Noviembre 2020 CreaciOn del documento 

Elaboró MOnica Viflegas Revisó Lucy Ximena Ibarra 
Hernández 

AprobO 
Cesar Edm undo 
Sarria Porras. 

Cargo 

Prof Universitario 
Sistemas de 
lnformaciOn - 

Afiliado participe 
Ad m isalud 

Cargo 
Su bgerente 
Administrativa y 
Financiera 

Cargo Gerente 

Firma p ic- kLO;2CçzY Firma Firma 

I 

Fecha Fecha Fecha 
¶ 

GESTION DOCUMENTAL 

Nombre 
José Manuel 
Jaramillo Muñoz 

Cargo 

Profesional Univ. — 
Afiliado participe 
Asproin- Oficina 
Asesora de 
Planeaciôn 

Firma: 
J7.5e' 

Dirección: Carrera 6 # iON — 142 Popayán — Cauca LIneas de atención: 8234508 ext. 154 

Email: •ernas@hospitaIsanjose.ov.co Oficina de atención al usuarlo: 3206651134 
www.HospitaIsanjose.gov.0 
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