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RESOLUCION N° 04 8 3 DE 2022

CHB NV 22 )

POR LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 1 DE LA RESOLUCION 428 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2021 QUE ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E, en
uso de sus atribuciones legales y estatutarias establecidas en el Acuerdo No. 02 de 2.004,
por medio del cual se deroga el Acuerdo nimero 08 de 1995 y se actualiza la estructura
juridica administrativa del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E, el Decreto
No. 20201000001715 de marzo 30 de 2.020 y Acta de Posesién del 01 de abril de 2.020,
expedidos por la Alcaldia Municipal de Popayan, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion nimero 428 de 2021, el Hospital adoptdé el mapa de
procesos del sistema integrado de gestion y el procedimiento de elaboracién y control de
documentos en el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.

Que revisados los procesos y subprocesos de acuerdo a sus caracteristicas funcionales,
se determina que algunos de ellos requieren reubicarse en el mapa de procesos, o
renombrarse, como a continuacién se detalla:

e Etica ( que en adelante se denominara Bioética), Innovacién e Investigacién y
Docencia de Servicio, se ubicaran como subprocesos de Subgerencia Cientifica.
Marketing: Se ubicara como subproceso de Subgerencia Administrativa y Financiera.
Venta de Servicios: Dada su relacién con la contratacién de servicios con las Entidades
Responsables de Pago y la generacion de ingresos, se ubicara en los procesos de Apoyo
en el Grupo de procesos de Gestion Financiera.

» Coordinacién de Enfermeria: Ya no hara parte de Subgerencia Cientifica y en cambio
se ubicara como subproceso de Aseguramiento de la Calidad.

Apoyo Psicosocial: Se ubicara como subproceso de Aseguramiento de la Calidad.
Transporte Asistencial Terrestre: Se ubicarda como subproceso de Referencia y
Contrarreferencia.

* Hemodinamia: Se ubicara como subproceso de Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica.

* Quiréfanos: Este proceso misional comprendera los subprocesos de Cirugia, Endoscopia
y Central de Esterilizacién.

* Infraestructura y Tecnologia Biomédica e Industrial: Haran parte del Subproceso de
Infraestructura y Tecnologia.

* Prevencion y Control de Infecciones, se denominard Prevencion y Control de
Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud - IAAS )
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POR LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 1 DE LA RESOLUCION 428 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2021 QUE ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE E_LABORACIQN Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO 1°) Modificar el Articulo 1 de la Resolucién 428 de 2021 por medio de la cual
se adopt6 el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestién y el procedimiento de
elaboracion y control de documentos en el Hospital Universitario San José de Popayan
E.S.E, el cual quedaré de la siguiente manera:

“ARTICULO 19). Adoptar el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestién del
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., como instrumento para el
mejoramiento de la gestion institucional, el cual esta conformado por:

Macro Proceso Estratégico y sus respectivos, procesos, subprocesos y areas
especificas:

o Gerencia

e Sub Gerencia Cientifica
¢ Bioética
» Innovacién e Investigacion
¢ Convenio Docencia Servicio

* Sub Gerencia Administrativa y Financiera
¢ Vigilancia y Control de Contratos
¢ Marketing

¢ Oficina Asesora de Planeacion

e Aseguramiento de la Calidad
e Coordinacién de enfermeria
e Apoyo Psicosocial

Macroproceso de Evaluacion y Control y sus respectivos, procesos, subprocesos
y areas especificas:

>l
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DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

Control Interno
* Control Interno Disciplinario

Macroproceso Misional y sus respectivos, procesos, subprocesos y areas
especificas:

* Servicio de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU

* Prevencion y Control de infecciones asociadas a la atencion en salud — IAAS
e Apoyo Psicosocial

* Referencia y Contrareferencia

¢ Urgencias
e Urgencias Adultos
¢ Urgencias Pediatricas
* Urgencias Ginecolégicas

e Consulta externa

e Criticos

e UCI Adultos
UCIN Adultos
UCI Pediatrica
UCIN Pediatrica
UCI Neonatal

¢ Internacion General
¢ Medicina Interna
Medicoquirtirgicas
Quirurgicas
Traumatologia
Ginecobstetricia
Pediatria
Salud Mental e
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DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

e Quiréfanos
* Central de Esterilizacién
¢ Cirugia
* Endoscopia digestiva.

* Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapeditica
Laboratorio Clinico

Banco de Sangre y Servicio Transfusional
Diagnéstico Cardiovascular

Nefrologia

Quimioterapia

Centro de Infusion

Nutricién y Dietética

Rehabilitacion y Terapias

Servicio Farmacéutico

Programa Madre Canguro

Programa de Promociédn y Mantenimiento de la Salud PPMS
Radiologia e Imagenes Diagnésticas
Laboratorio de Patologia

Hemaodinamia

Macroproceso de Apoyo y sus respectivos, procesos, subprocesos y areas
especificas:

* Gestién del Talento Humano
e Talento Humano
* Seguridad y Salud en el Trabajo

* Gestion de la informacion y comunicaciones
¢ Comunicaciones
Gestién Documental
Epidemiologia y Estadistica
Administracion y Almacenamiento de la Informacion

e Gestion Juridica

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Linea de atencién: 8234508 Extensién: 101
Email: Gerencia@hospitalsanjose.gov.co www.Hospitalsanjose.gov.co




FO-ARH-01 -

HOSPITAL

R GERENCIA bl

Conflanss g oofen pana ¢ cxda Paglna 5de9
NIT. 891.580.002-5

RESOLUCION N° 0 4 8 BDE 2022

( ¥ 8 NOV 202 )

POR LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 1 DE LA RESOLUCION 428 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2021 QUE ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACIQN Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

¢ Representacion Juridica
e Contratacion

e (Gestion Financiera

e Facturacion
Contabilidad
Auditoria de Cuentas
Costos
Tesoreria
Cartera
Presupuesto
Venta de Servicios

¢ Gestion de Recursos Fisicos
e Infraestructura y Tecnologia
= |nfraestructura
= Tecnologia Biomédica e Industrial
e Almacén
o Gestion Ambiental
e Servicios Generales
= Aseo
= Lavanderia
* Vigilancia
* Economato

PARAGRAFO: Las modificaciones que a partir de la expedicion de la presente
Resolucién deban efectuarse al Mapa de Procesos, deberan discutirse y aprobarse
dentro del Comité de Gestion y Desempefio Institucional dentro del primer trimestre del
afio, salvo las que obedezcan a inclusion de procesos derivados de la oferta de nuevos
servicios, como paso previo a la emision de la respectiva resolucion de modificacion.”

ARTICULO 2°: El Anexo del Mapa de Procesos en su cuadro explicativo vy
representacion visual, con las modificaciones adoptadas, sera parte integral de la
presente Resolucion.

ARTICULO 3°): La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
todas las disposiciones que sean contrarias, en especial la resolucion 182 de 2022.
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POR LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 1 DE LA RESOLUCION 428 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2021 QUE ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Popayan. 118 NOV 2022

CESAR :4_.1 IMDIO-SARRIA PORRAS
7 erente
San José de Popayan E.S.E.

Aprob6:  Lucy Ximena Ibarra Hernandez — Subgerente Administrativa y Financiera /‘
Proyecté: Hugo Ernesto Burbano Daza - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Revis6:  Norvey Ivan Ortiz Lara — Jefe Oficina Asesora Juridica. -

Copia: N/H

Archivo: Segun TRD. (101.10 Resoluciones Gerencia)

ANEXO 1. CUADRO DISTRIBUCION DE PROCESOS
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DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

MACROPROCESO PROCESO | SUBPROCESO AREA ESPECIFICA
Gerencia
Biogtica
Subgerencia Cientifica Innovacién e investigacion
|C: de sarvicio
ESTRATEGICOS = . Markefing
) Y Vigitancia y Contiol de Co
Oficina Asesora de Planeacion
3 G de
Aseguramiento de la Calidad
EVALUACION Y Contral hikermo - -
Control mtemo Disciplinanio
CONTROL Revizoria Fiscal
Servicio de ¥ al Usuario - SIAU o
Prevencion y control de infecciones asociadas a la
atencion en salud - IAAS
Referencia y Contrareferencia
Urgencias Adultos
Urgencias |Urgencias Peditricas
Urgencias iogicas
Consulta Extemna
UCH Adultos
UC! Pedidtrica
Criticos (UCIN Aduitos
[UCIN Pedidtrica
UCI Neonatal Banco de Leche
interna
irdrgicas
Quirirgicas
Interacion General T ogla
Ginecoobstetricia
MISIONALES Pediatria
Unidad mental
Central de Esterilizacién
| Quirdfanos Cirugia
[Endoscopio Digostiva
I Laboratorio Clinico
Banco de Sangre y Servicio T
Diag Cardiovascular
MNefrologia
Centro de Infusién
- Nutricion y Dietética
oo D L R \y Terapies
ServicioFarmaceutico
Madre Canguro
Pi de Promocion y Mantenimento de la Sakud PPMS
|radiologia e Imagenes Diagnasticas
L Laboratorio de P;
del Talento Humano
W i Salud en sl T rabaj
y de la info
1nto Po G
) y [ Gestion Documental
gla y ;
Gestion Juridica I'R_ewmmeim Juridica
[Facturacion
Contabilidad
Auditoria de Cuentas
rDE APOYO Gestion Financiera o
[Cartera
J lf
Venta de Servicios
infraestiuctura y Tecnologia :‘h Seiuchas -
l Almacén
Gestion de Recursos Fisicos Gostion Arrbiental -
| e Lavanderia
| Seivicios Generales Vigitanda
i |Economato
ANEXO 2. MAPA DE PROCESOS REPRESENTACION GRAFICA
—_—
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POR LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 1 DE LA RESOLUCION 428 DE 16 DE
NOVIEMBRE DE 2021 QUE ADOPTA EL MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E.

NECESIDADES
DEL USUARIO
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