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INTRODUCCION

El Programa de Responsabilidad Social del Hospital Universitario San José de Popayan “E.S.E”
sigue los lineamientos establecidos en la resolucién 2082 de 2014 en la cual se dictan
disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de Acreditacién Yy se establecen sus ejes
trazadores.

El sistema Unico de acreditacion en salud se fundamenta en ejes trazadores, uno de ellos es
la responsabilidad social, cuya meta es lograr la corresponsabilidad entre la institucion, la
sociedad, los individuos, y el medio ambiente.

A través de este programa, el Hospital Universitario San José de Popayan —ESE-, concibe su
Responsabilidad Social como un compromiso de caracter transversal a toda la organizacion,
desde su direccionamiento estratégico hasta la gerencia de los procesos en el dia a dia de los
distintos niveles de responsabilidad de sus colaboradores.

Como actividades encaminadas a desarrollar la estrategia de responsabilidad social se
encuentran: compromisos con los usuarios y sus familias, compromiso con los colaboradores
y sus familias, cuidado y compromiso con el medio ambiente, y relaciones con la comunidad.

Este documento se convierte en un instrumento que aporta al desarrollo de la politica
institucional, para actuar en el marco de las directrices Nacionales de mejoramiento de la
salud y propone que a pesar de las dificiles condiciones econdmicas que atraviesa el sector
salud, la organizacion dirija sus acciones hacia el bienestar de los usuarios.
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1. GENERALIDADES
1.1. Direccionamiento estratégico:

1.1.1. MISION. Ofrecemos servicios de salud de alta complejidad, seguros y humanizados
apoyados en procesos de docencia e investigacion, con estabilidad financiera y
responsabilidad social.

1.1.2. VISION. Ser una institucion de alta complejidad, lider en la seguridad y humanizacién
en la atencion, financieramente estable y con responsabilidad social.

1.1.3.VALORES.
e Honestidad: Es la actitud para actuar con honradez y decencia.

e Respeto: Manifestacion de cortesia, miramiento y atencién.

o Responsabilidad: Es la capacidad de asumir las consecuencias de nuestros actos en el
cumplimiento de los compromisos laborales adquiridos a nivel personal e institucional y
conocer las consecuencias de tipo ético y legal que le sobrevienen.

o Solidaridad: Es la colaboracion y ayuda mutua, que debe darse entre los funcionarios de
la institucion para lograr el trabajo en equipo anteponiendo los intereses de la empresa
ante los personales.

» Confidencialidad: Se respetara la confidencialidad en la trasmision de informacion entre
el personal del hospital, los pacientes y sus familiares, ya sea verbal o escrita.
Se cuidara y se hara buen uso de los datos personales del paciente y de toda la informacion

relativa a su salud, Se respetara la intimidad del paciente en todas nuestras actuaciones.
1.1.4.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Tener usuarios satisfechos

e Prestar servicios de salud seguros y humanizados

+ Fortalecer los convenios docencia servicio generando investigaciones conjuntas

e Alcanzar y mantener la estabilidad financiera

e Fortalecer y desarrollar la oferta de servicios en el marco de la alta complejidad
o Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y asistenciales

e Contar con personal competente y satisfecho en el desempefio de sus actividades
e Desarrollar un compromiso con la responsabilidad social empresarial

e Mantener y mejorar la infraestructura y tecnologia institucional
5
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« Fortalecer la toma de decisiones basadas en informacion valida, completa y oportuna

1.1.5. POLITICAS. El Hospital Universitario San José de Popayan -ESE- se guia por las
siguientes politicas:

Politicas de seguridad del Paciente: El compromiso del Hospital Universitario San José
de Popayan —ESE-, es generar cultura de seguridad del paciente justa, educativa y no punitiva,
de manera sistematica, mediante la implementacién de practicas seguras. A través de un
conjunto de acciones y estrategias para proteger al paciente de los riesgos evitables que se
derivan de la atencion en salud.

Politicas de Humanizacion: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan
—ESE-, es promover una cultura de atencion integral con calidez enfocada a la satisfaccion
del usuario y su familia teniendo en cuenta el trato amable, personalizado y de respeto hacia
la dignidad del paciente.

Politica de Prestacion de Servicios y de Calidad: El compromiso del Hospital
Universitario San José de Popayan —ESE-, es garantizar el acceso, optimizar el uso de los
recursos y mejorar la calidad de los servicios, a través de un conjunto de acciones y
estrategias para mejorar la oferta y la eficiencia en la prestacion de servicios de alta
complejidad.

Politica de Responsabilidad Social: El compromiso del Hospital Universitario San José de
Popayan —ESE-, es el desarrollo de las actividades y estrategias en pro del compromiso social,
satisfaciendo las necesidades de la comunidad, del cliente interno y externo, prestando un
servicio con responsabilidad, seguridad, humanidad, ética y trasparencia y preservando el
medio ambiente. A través de un conjunto de acciones y estrategias encaminadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad.

Politica de Talento Humano: El compromiso del Hospital Universitario San José de
Popayan —ESE-, es administrar los procesos inherentes a la gestion del Talento Humano, de
acuerdo con las normas vigentes y las politicas de la institucién, para el cumplimiento de sus
fines y el desarrollo integral de quienes prestan sus servicios a la entidad, a través de la
ejecucion de acciones y estrategias para el desarrollo de las competencias del Talento
Humano, para la satisfaccion de las necesidades del cliente interno y externo.

Politica Gestion del riesgo: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan
—ESE-, es de Identificar los riesgos institucionales que permitan establecer los mecanismos
necesarios para eliminar, mitigar o evitar los efectos negativos a las personas, las
instalaciones, los bienes y los equipos.

AR ELERTY NEE
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Politica Gestion Tecnologia: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan
-ESE-, es de contar con el respaldo de una gestidn tecnoldgica, orientada a la efectividad y
la seguridad frente a la atencidn de pacientes, sensibles a las necesidades de los usuarios y
los colaboradores.

Politica Gestion Ambiental: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan
—ESE-, es el de generar cultura para el cuidado del medio ambiente, promoviendo el uso y
consumo racional de las energias no renovables y del agua como bien escaso, la no utilizacion
de sustancias, productos o equipos contaminantes, el manejo responsable de los residuos de
riesgo y otros materiales peligrosos, con estricta observacion de toda normativa aplicable,
entre otras practicas amigables con el entorno.

Politica Gestion Documental: El compromiso del Hospital Universitario San José de
Popayan —ESE-, es el de garantizar la atencién oportuna en la recepcion, distribucion, tramite,
organizacion, almacenamiento, conservacion, consulta y disposicion final de los documentos.

Politica Cero Papel: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan —ESE-
es el de generar buenos habitos en el uso del papel reduciendo costos, tiempo y espacios de
almacenamiento.

Politica Gestion de la Informacion: El compromiso del Hospital Universitario San José
de Popayan —ESE-, es el de garantizar la disponibilidad de informacion institucional
mediante un sistema estandarizado, integral y confiable que dé respuesta a las necesidades
de informacién de los Usuarios y permita la toma decisiones institucionales a partir de una
informacion veraz, oportuna y segura.

Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El compromiso
del Hospital Universitario San José de Popayan —ESE-, es el de desarrollar acciones tendientes
a disminuir y controlar los peligros ocupacionales a los que se encuentran expuestos los
trabajadores y usuarios de la institucion, por medio de actividades de promocion, prevencion
y control de dichos peligros con el fin de evitar la ocurrencia de enfermedades profesionales
y/o accidentes de trabajo.

Politica de investigacién: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan —
ESE-, es el de garantizar que las investigaciones que se llevan a cabo en el Hospital cumplan
con los requerimientos metodoldgicos, cientificos, éticos y legales de la investigacion.

Politica de Formacién y Educacién Continua: El compromiso del Hospital Universitario
San José de Popayan —ESE-, es el de establecer las bases del trabajo conjunto para el
desarrollo integral de programas docente asistenciales en las diferentes disciplinas de la salud
y aquellas que las partes estimen necesarias tanto en los niveles de técnico, pregrado y
posgrado.

Politica institucional Estratégica IAMI instituciones Amigas de la Mujer y la
Infancia: El compromiso del Hospital Universitario San José de Popayan —ESE-, es el de

7
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promover, proteger y apoyar la salud y nutricién materna e infantil, se enmarca en los
derechos humanos y propende por la integracién del padre y la familia a todas las actividades
relacionadas con la maternidad Yy la crianza. Teniendo en cuenta las normas para implementar
la estrategia instituciones amigan de la mujer y la infancia con enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género y criterios de calidad.

1.2. Proveedores: El Hospital Universitario San José “E.S.E” de Popayan, a través de
la gestion con proveedores establecera negociaciones y practicas transparentes, en lo posible
de largo plazo y que beneficien al paciente, al proveedor y al Hospital.

Es importante generar compromiso con la responsabilidad social en toda la cadena de
suministro, logistica, y proveedores, y establecer en los criterios de seleccion de proveedores
parametros coherentes con la politica de responsabilidad social de la empresa.

1.3. Plan anticorrupcién: El Hospital en consideracion al marco normativo establecido en
el Decreto 2641 de 17 de Diciembre de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011, en el cual se sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, ha implementado una
serie de acciones que permiten que actos de corrupcion no afecten el normal funcionamiento,
asi como su permanencia y desarrollo, es por esta razon que el equipo directivo plantea como
valores institucionales: La honestidad, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad, y
confidencialidad.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el Hospital Universitario San José de Popayan
“E.S.E” en la red de prestadores de servicios de la salud para la Poblacion Caucana, se hace
necesario implementar acciones en pro de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion,
que afecten el normal funcionamiento, la sostenibilidad financiera y el desarrollo
institucional, es por esta razon, que el equipo directivo en aras de fortalecer el trabajo
institucional y dando cumplimiento a la ley 1774 de 2011 plasma en el “Plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano hospital” directrices y mecanismos basicos en pro de alcanzar
y mantener una administracion “transparente”

En el plan anticorrupcion adoptado por el Hospital Universitario San José de Popayan “E.S.E”
se desarrollan cuatro componentes: Mapa de riesgos de corrupcion, racionalizacion tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para
transparencia y el acceso a la informacion, iniciativas adicionales.
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Resolucion 2082
' de 2014

Responsabilidad
Social

2. MARCO NORMATIVO

Disposiciones encaminadas a fijar los lineamientos generales que
permitan la Operatividad del Sistema Unico de Acreditacion en
salud.
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GTC 180/ 2008 -
Guia técnica
 Colombiana

Responsabilidad
Social

Orienta la gestion socialmente responsable.

ISO 26000/2010
- Norma
- Internacional

Responsabilidad
Social

Define principios materias
responsabilidad social.
Orienta la forma de integrar comportamientos socialmente

responsables en la organizacién.

fundamentales y temas de

Ley 373 de 1997: gest!c')n Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
mbiental del agua.
L .| Gestion Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
ey 430 De 1998: Ambi . . . . !
mbiental referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
- Resolucion 1362 Gestion Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento para el
. de 2007: Ambiental Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.
' Resolucién 1164 | Gestién Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestién
| de 2002: Ambiental Integral de los residuos hospitalarios y similares.
| Resolucion 477 de | Gestion Por la cual se modifica la resolucién 1045 de 2003, en cuanto a los
| 2004: Ambiental plazos para iniciar la ejecucién de los Planes de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.
| Decreto 351 de Gestion Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
 2014: Ambiental generados en la atencién en salud y otras actividades.
i Decreto 4741 de | Gestion Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de
| 2005: Ambiental los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
; gestién integral.
| Resolucién 1402 Gestion Por el cual se desarrolla parcialmente el decreto 4741 de 2005.
i de 2006: Ambiental
- Decreto 1609 de Gestion Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor
2002: Ambiental de mercancias peligrosas por carretera.
Decreto 1200 de | Gestidén Por el cual se determinan los instrumentos de planeacién Ambiental
| 2004 Ambiental y se adoptan otras disposiciones.
| Decreto 2107 de Gestion Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948 de 1995
1995: Ambiental que contiene el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad
del Aire.
Decreto 2041 de | Gestion Por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de 1993 sobre
| 2014 Ambiental licencias ambientales.
| Decreto 948 de Gestién Por el cual se reglamentan, parcialmente la Ley 23 de 1973, los
| 1995: Ambiental articulos 330., 730., 740., 750. y 760. del Decreto-ley 2811 de 1974;
| los articulos 410., 420., 430., 440., 450., 480. y 490. de la Ley 9 de
1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la prevencién y control
de la contaminacién atmosférica y la proteccion de la calidad del
‘ aire.
- Decreto 838 de Gestidn Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion
- 2005: Ambiental final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.
" Ley 99 de 1993: Gestién Por el cual se crea el ministerio del medio ambiente, se reordena el
Ambiental sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio

ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el sistema
nacional ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 1011 del
3 de Abril de
2006.

Aseguramiento
de la Calidad

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantla dé la
Calidad en Salud.

Resolucion 123 de

Aseguramiento

Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario

2012, Version de la Calidad Colombia.

003. B
Resolucién Gestidn Por el cual se definen los procedimientos y condiciones de
00002003 de Ambiental inscripcidn de los prestadores de servicio de salud y de habilitacién
2014 de servicios de salud.

Decreto 1599 de

Aseguramiento

Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para las

2005. de la Calidad entidades publicas, componente sistema de administracion.

Decreto 1537 de | Aseguramiento Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 87 de 1993, en cuanto

2001 de la Calidad a los elementos técnicos y administracion que fortalezcan el sistema
de control interno de las entidades y organismos del estado. B

Directiva Aseguramiento Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra

presidencial 09 de | de la Calidad la corrupcidn.

1999

Ley 87 de 1993

Aseguramiento
de la Calidad

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones. Articulo 2. Literal a. Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion, ante posibles
riesgos que los afectan; literal f. Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los
objetivos. ’

Aseguramiento

Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud

de la Calidad

Decreto 903 de Seguridad Por el cual se dictan disposiciones en relacién con eI Sistema Unico
2014 paciente de Acreditacion en salud.
Resolucion 2082 Seguridad Por el cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema
de 2014 paciente Unico de Acreditacién en Salud.
Ley 100 de 1993 Contratacion Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
(numeral 6, otras disposiciones.
articulo 195). |
Resolucién No. Contratacién Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que la empresa
5185 del 14 de Social del Estado adopta en el estatuto de contratacion que rige su
diciembre de actividad contractual.
2014
Ley 1438 de 2011 | Contratacién Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad

social en salud y se dictan otras disposiciones. |
Normas civiles y Contratacion Normas civiles y comerciales
comerciales |
Acuerdo No. 006 | Contratacion Junta Directiva
del 30 de mayo Por medio del cual se expide el nuevo estatuto de contratacion del
de 2014 Hospital Universitario San José de popayan E.SE. i
Resolucion No. Contratacién Por medio del cual se adecua el manual interno de contratacién del

0614 del 29 de
agosto de 2014

Hospital Universitario San José de popayan ESE AL estatuto de
contratacion adoptado por la Junta Directiva, mediante el Acuerdo
No. 006 del 30 de mayo de 2014. (Manual Interno de Contratacion)

10
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3. ¢QUE ES RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Compromiso voluntario y explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y
acciones concertadas que se generan con las partes interesadas, en materia de desarrollo
humano integral; ésta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el
desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las disposiciones
legales.

El Hospital Universitario San José de Popayan “E.S.E”, ha asumido la responsabilidad Social
como un compromiso integrado a su direccionamiento estratégico y utiliza como mecanismo
integrador el desarrollo del Sistema Obligatorio de garantia de Calidad en Salud y politicas
como la Gestion de riesgo, Gestion de tecnologia, Humanizacion y Seguridad del paciente
todos ellos abordados sistematicamente desde una cultura organizacional transformada,
donde se alinean las normas, la cultura y la ética.

4, COMPONENTES DE RESPONSABILIDAD sOCIAL

Compromiso
con oy
i colaboradores
¥ sy famdlias, g

Marco Normativo Colombiano

4.1 RELACIONES CON LA COMUNIDAD

El Hospital Universitario San José “E.S.E” de Popayan, opera sus procesos en torno a
las necesidades del usuario y buscando su satisfaccion, siendo su mision la de prestar

servicios de salud seguros y humanizados a la poblacion Caucana.

11
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Docencia e investigacion

El Hospital Universitario San José “ESE”, se compromete con el fortalecimiento de la docencia
y la investigacién, haciendo parte este compromiso de su direccionamiento estratégico “apoya
procesos de docencia e investigacion”, y contribuye al desarrollo cientifico en salud
estimulando la investigacién en sus funcionarios, facilitando y orientando la investigacion en
la institucion a través del comité de Etica de la Investigacion y generando conocimiento a
través del trabajo cientifico e investigativo de sus profesionales.

El Hospital Universitario San José, sera el sitio de practica y formacion de nuevos
profesionales, cada afo se establece alianzas con universidades de la ciudad, especialmente
la Universidad del Cauca, por medio de las cuales se facilitan los campos de practica y
aprendizaje de estudiantes en las areas de salud.

También el hospital podra desarrollar programas educativos en areas administrativas,
juridicas, en el campo de la bioética, la investigacion y otros campos en los cuales el Hospital
desarrolla un rol protagonico.

Accion Social:

El Hospital ofrece a la comunidad programas que generan impacto en la sociedad y sobre
todo en aquella poblacién vulnerable del departamento del Cauca, estos son:

Programa mama canguro

Casa de paso

Apoyo a grupo de evangelismo hospitalario
Trabajo social - Clinica buen trato

Articulacion con voluntariados ( damas verdes, damas azules)
Banco de sangre

~o o0 oo

Mecanismos de participacion Comunitaria:

El hospital dispondra y gestionard mecanismos para la recepcion de peticiones, quejas y
reclamos, estos mecanismos seran buzones, pagina web y ventanilla Gnica.

Asi mismo anualmente antes del 30 de Abril presentara a la comunidad un informe publico
de rendicidon de cuentas el cual dentro de sus estructura contendra la informacion sobre ‘a
ejecucidon del plan de desarrollo, asignaciones presupuestales, desarrollo de politicas ce
calidad, situacion financiera de la institucion y mecanismos de participacion comunitaria.

El hospital gestionara el fortalecimiento de la alianza de usuarios y le brindara educacion
continua a sus miembros en aspectos relacionados con deberes y derechos de los usuarios y
operatividad del sistema general de seguridad social en salud en Colombia.

12
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Es de importancia anotar que la participacion sentida de la comunidad se da con la presencia
directa en la Junta directiva del representante de los usuarios ante este ente de la alta
gerencia del Hospital.

Acciones a desarrollar:

e Brindar a la comunidad Programas Sociales: Apoyo a damas verdes y azules, Trabajo
Socia - Clinica buen trato, Apoyo a grupo de evangelismo hospitalario, Casa de Paso,
Mama Canguro.

e Promover una cultura de atencion integral con calidez enfocada a la satisfaccion del
usuario y su familia teniendo en cuenta el trato amable, personalizado y de respeto
hacia la dignidad del paciente.

e Fortalecer los lineamientos de la politica de humanizacidn: privacidad en la atencion,
usuario y su familia informada, hoteleria y confort, buen trato, apoyo espiritual y
emocional, atencion en el dolor.

o Estrategia Instituciones amigas de la mujer y la infancia (IAMI)

e Realizar una audiencia publica de rendicion de cuentas.

e Gestionar el funcionamiento de los buzones de sugerencias y los canales de
comunicaciones con la comunidad.

» Capacitacion a la alianza de Usuarios en aspectos relacionados con deberes y derechos

de los usuarios y operatividad del sistema general de seguridad social en salud.
e Desarrollo del proyecto para la puesta en marcha del Banco de leche materna, en la
unidad de cuidado intensivo neonatal del Hospital

4.2 COMPROMISO CON LOS USUARIOS Y SUS FAMILIAS

Para el Hospital Universitario San José de Popayan “E.S.E"; nuestros usuarios son los
que justifican la existencia y crecimiento de la institucion. El Hospital como Institucion
socialmente responsable debe escuchar al usuario y su familia, satisfacer las necesidades
y expectativas que surjan en el proceso de atencién, con una permanente evaluacion y
acciones de mejoramiento, garantizando el mayor grado de calidad posible, en la prestacion
de sus servicios.

El Hospital Universitario San José de Popayan “E.S.E”; busca altos niveles de calidad en la
prestacion de servicios a sus usuarios como un objetivo basico y esencial de la actividad del
Hospital. Por ello, uno de las lineas estratégicas en este plan es de referenciar especificamente
a la relacion con los usuarios, para garantizar el didlogo, la transparencia y su satisfaccion.

Es de anotar que el Hospital busca implementar permanentemente estrategias en pro de
satisfacer las expectativas del usuario y trata de que sus necesidades frente a la prestacion
de servicios de salud y las que paralelamente se generan, sean satisfechas al maximo, para
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ello ha generado actividades como:

e Registro civil del recién nacido

o Apertura de la sala de juegos para el paciente pediatrico

e Mejoramiento de las salas de espera para los acompanantes del paciente que se encuentra
en quiréfanos.

e Mejoramiento de los proceso de atencion en solicitud de citas médicas y procedimientos
ambulatorios

e Enlucimiento de las areas de internacion buscando el confort y la privacidad de los
pacientes.

o Instalacién de televisores en las habitaciones de las salas de internacion para la instruccion
del paciente y su familia al igual que para su esparcimiento.

e Desarrollo del quinto componente del plan anticorrupcion, dando aplicabilidad a la ley
1712/2014, decreto reglamentario 1081 de 2015 resolucién 3564 del 31 de diciembre de
2015 emitida por el Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con
las cuales se busca facilitar el acceso a la informacion institucional por el usuario.

Acciones a desarrollar:

o Realizar campanas de divulgacion de deberes y derechos, campafa de valores de

humanizacion y privacidad del paciente.

Fortalecer y evaluar politica de humanizacion.

Brindar apoyo en el tratamiento de las diferentes patologias que presentan los pacientes

Seguimiento a la implementacion de la politica de seguridad del paciente.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios, poniendo en marcha las medidas de

mejora Continua.

e Formular y ejecutar un proceso documentado para admitir, tramitar y registrar, las
quejas y sugerencias de los usuarios.

o Realizar campanfias de divulgacion de deberes y derechos, campaia de valores de
humanizacion y privacidad del paciente.

e Brindar informacion a los familiares de los pacientes sobre sus expectativas frente a la
atencion.

e Facilitar el desarrollo del quinto componente del plan anticorrupcion

4.3. COMPROMISO CON COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

EL Hospital Universitario San José de Popayan “E.S.E" concibe la Gestion Humana como
una de las acciones en la cual se disponen de los recursos necesarios para hacer de los
colaboradores un equipo de trabajo motivado y competente al momento de brindar los
servicios de salud; gestionando programas que buscan desarrollar competencias y favorece
la estabilidad laboral, la proyeccion social y familiar de sus colaboradores y por consiguiente
fortalecer la cultura organizacional.

14
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Ademas la Constitucién politica Nacional en su articulo 25 establece que “El trabajo es un derecho y
una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccidon del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

El Hospital se convierte en una de las Empresas que desde el punto de vista de la generacién de
empleo en la ciudad de Popayan, aporta un gran porcentaje de puestos de trabajo, alcanzando mas
de 1200 en la oferta laboral de las instituciones estatales, esta generacion de empleo para la Ciudad
y el Departamento contribuye altamente al bienestar de su comunidad y aporte del desarrollo
econdmico de la regién, mostrando asi su compromiso con la responsabilidad social.

El Hospital tiene acciones que velan por el bienestar de sus empleados, la calidad
de su servicio y la integracion a la cultura, valores y principios corporativos.

Acciones de desarrollar:

o Realizar diagndstico del clima organizacional para medir el nivel de satisfaccion del
talento humano e identificar areas que requieran atencion.

Campaiias sobre la transformacion de la cultura organizacional

Campafia de prevencion del no consumo de sustancias psicoactivas alcohol y cigarrillo
Implementar mecanismos para desarrollar y evaluar la politica de talento humano.
Implementar mecanismos para seleccionar y evaluar el talento humano, teniendo en
cuenta aspectos éticos, laborales, sociales y ambientales.

Implementar mecanismos que favorezcan el desarrollo de actitudes, habilidades y
competencias en el talento humano.

Ejecutar del programa de Bienestar Social

Implementar el plan de incentivos.

Apoyo al trabajador mediante la contratacion

Apoyo a las iniciativas de agremiacion de sus funcionarios: aporte convencional
econdmico al club deportivo, facilita espacios fisicos para el Fondo de empleados y
Cooperativa de empleados, al igual que a agremiaciones de profesionales como la
ANEC

4,4, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Para el Hospital Universitario San José, Es muy importante la conservacion de la
naturaleza, indispensable para su vida y la familia.

La Responsabilidad Social en el aspecto ambiental se considera como el hecho de
tomar conciencia de los propios gastos y costos ambientales, con el compromiso de llevar a
cabo sus funciones con el menor impacto ambiental y encaminarse hacia un sistema
de gestion sostenible y responsable con la vida de las generaciones presentes y futuras.

El Hospital busca generar cultura para el cuidado del medio ambiente, promoviendo el uso y
consumo racional de energia y del agua, la no utilizacién de sustancias, productos o equipos
contaminantes, el manejo responsable de los residuos de riesgo y otros materiales peligrosos,
con estricta observacion de toda normativa aplicable.

15
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La politica de gestion ambiental debe aplicarse a todas las actividades, servicios, procesos e
instalaciones de la institucion para prevenir o mitigar los problemas ambientales, el uso
racional de los recursos, proteger y conservar del ambiente por medio del crecimiento de
conciencia ambiental del cliente interno, usuario y su familia.

El Hospital, se compromete a salvaguardar el medio ambiente a través de la aplicacion
del Manual de Manejo Residuos Sdlidos Hospitalarios; todo servidor publico que desempefie
cualquier funcion, se hace responsable ante las Entidades de Control por el cuidado y las
buenas practicas en la conservacion del medio ambiente.

Acciones a desarrollar:

 Capacitaciones al talento humano de HUSJ sobre la politica de Gestiéon ambiental.

servicio o Area.
Caminata ecoldgica
Campania Reforestacion

Medicion del consumo de agua
Medicién del consumo de energia

Creacion vivero / huerta sustentable.

5. PLAN DE SOCIALIZACION

La socializacion del programa de Responsabilidad Social va dirigida a cada

comprometido con la ejecucién del programa.

Crear y realizar, campafias lidico — recreativas, expuestas mediante sesiones breves para cada

area o servicio

paciente, Talento humano, Gestion
Ambiental.

Actividades Responsables Fecha
Funcionario de Planeacion, enfermero
(a) lider de calidad, coordinadora de: Abril a
. - humanizacion, SIAU, trabajo social, | ~. .
Sesiones breves por servicios. Coordinadora de  seguridad  del géc;e(;rilgre

Folletos.

Funcionario de Planeacion

Agosto 2016

Enviar el programa por los correos | Comunicador Social Mayo de
institucionales. 2016
Publicar el programa por la pagina | Comunicador Social Mayo de
web del Hospital. 2016

16
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RESPONSA

META | INDICADOR

1. Brindar a la comunidad Programas Sociales: Verificar informe | Informe Diciem N/A N/A
a. Apoyo a damas verde y azules: Entrega de apoyo | anual sobre el bre de
segin necesidad los pacientes y/o familiar: apoyo | apoyo a la 2016 | Humanizacio
emocional, donacién de ropa, vales para el almuerzo, | comunidad  que n
donacion de panales y kit de aseo. brindan las damas
verdes y azules en
el Hospital.
b. Trabajo Social - Clinica buen trato: Andlisis y | Analizar el Informe Diciem | Coordinacion | 4550, Numero de casos
toma de decisiones en casos de nifios, nifias y | comportamiento Acta de bre trabajo social referidos a entidades
adolescentes con sospecha riesgo, o maltrato infantil, | del indicador del reunion 2016 externas.
ano 2016
NUmero de casos de
menores maltratados o
abandonados
gestionados / total de
casos definidos con
maltrato infantil.
c. Apoyo a grupo de evangelismo hospitalario: | Verificar informe | Informe Diciem | Coordinador N/A N/A
Brinda apoyo emocional y espiritual segdn necesidades | del apoyo | Registro bre | de
de paciente y familia. emocional y | fotografico 2016 | Humanizacid
espiritual. n
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d. Casa de Paso: Brindar un servicio de atencién | Verificar informe | Informe Diciem | Coordinador N/A N/A

integral, asistencia social y humanitaria a la poblacién | de la casa de | anual bre de la casa de

en calidad de acompafiante del paciente internado en | paso. 2016 | paso

las diferentes unidades del hospital Universitario San

José, Orientado al restablecimiento social y derechos de

la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

e. Mama Canguro: Verificar informe | Informe Diciem | Coordinador 100% zDB.m.S de pacientes
e Atencion integral del RN Prematuro y de Bajo Peso | anual de mama bre de mama admitidos y tratados /
desde su nacimiento hasta el primer afio de vida. | canguro 2016 | canguro Sobre el total de
e Educacién a los padres y familias de los Recién mwn__wmmﬂwmwmﬂmwamﬁcﬁov\
zmnEOm. prematuros x.mm bajo Ummo. sobre: - | Andlisis . del Informe Diciem | Coordinador o Namero de u.mn_m:ﬁmm
Lactancia Materna, Posicion Canguro, Cuidados del | comportamiento | Fotografias | bre de mama 100% | 4 dmitidos y tratados /

Recién nacido, estimulacién,  vacunacion, | del indicador en la | Planilla  de | 2016 canguro Sobre el total de
alimentacion complementaria, signos de alarma, | vigencia. firma pacientes Prematuro y
creencias, planificacion familiar. de Bajo Peso.

e Seguimiento y control a los padres de familia por | Verificar el | Informe Diciem | Coordinador 100% zca.m.qo de pacientes
medio de llamadas y cartas a la EPS para el | Reporte de bre de mama admitidos y tratados /
seguimiento al Programa Madre canguro novedad en el 2016 | canguro Sobre el total de

. pacientes Prematuro y
sistema con de Baio Peso.

o . jo
historia clinica
CH54D

2. Promover una cultura de atencién integral con | a. Analizar el Informe Diciem | Lider de 70% Porcentaje de
calidez enfocada a la satisfaccién del usuario y su comportamien bre Humanizacio adherencia de
familia teniendo en cuenta el trato amable, to del Lista de- 2016 | n derechos y deberes.
personalizado y de respeto hacia la dignidad del indicador en asistendia
paciente. el afio 2016

a. Sesiones breves del lineamiento del buen trato en
internacion. b. Revisar Informe Diciem | Lider de No. de participantes

informe de Lista de bre Humanizacié
campafias asistencia 2016 n
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3. Fortalecer los lineamientos de la politica de o
humanizacién: Privacidad en la atencion, Usuario y
su Familia Informados, Hoteleria y Confort, Buen
Trato, Apoyo Espiritual y Emocional, Atencién en el
Dolor.
e Campafia lo que me digas es secreto "mes
confidencialidad" sesiones breves.
e Campafia apoyo emocional y espiritual "mes de las
sonrisas" sesiones breves. Verificar informe Informe Lider de 20% Numero de campaiias
o Campafia buen trato "mes del respeto” sesiones | de| fortalecimiento Lista de Diciem | Humanizacié ejecutadas / nimero
breves. de la politica de mmmmﬁm.:n_m«\ bre n de campaiias
o Campafia regala color a tu vida " mes de la | humanizacién. ﬁomwwwwwoﬁo 2016 zmﬂmoﬂ_‘wmwmﬁ__wmmm
gratitud" sesiones breves. breves realizadas /
o Campafia vox populi " mes de la escucha" sesiones nimero de sesiones
breves. breves programadas.
e Campafia estoy bien informado "mes del saludo"
sesiones breves. Informe de campafias.
e Hospital sin dolor " mes del silencio" sesiones
breves.
o Campafia de corazdn a corazon " mes del amor y la
amistad” sesiones breves.
e Campafia buen trato padrino por un dia "mes de
cortesia y amabilidad” sesiones breves.
e Campafiia deberes y derechos "mes de la tolerancia”
sesiones breves.
e Calibracién dela navidad "mes de la solidaridad”
sesiones breves.
L
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4. Estrategia Instituciones amigas de la mujer y la o
infancia (IAMI).
Implementar Politica binomio madre e hijo: “Somos Cumplimiento del 30%
parte de un milagro de vida” Verificar informe - de _mm pasos al finalizar
. . Informe y Diciem | Doctora el ano 2016.
Implementacion de los pasos de la estrategia IAMI | anual de la registro bre | gloglé 30%
Integral: estrategia  IAMI, | fotografico 2016 | Martinez Madres beneficiadas
e Educacidn: Lactancia materna, signos de alarma en | de estadistica y de en el alojamiento.
el embarazo, signos de alarma en el post-parto, | la implementacion
planificacién familiar post-parto. de la politica de Cuantos Padres se han
e Alojamiento conjunto: salas de puerperio, en | pinomio madre e capacitado
hospitalizacion de pediatria y urgencias de hijo. . .
pediatria. Numero de nifios
e Fortalecer la educacion a los padres sobre la «Mm“”wmow €n que
importancia de conocer los resultado de la TSH
neonatal Cuantos nifios se han
e Mantener el registro civil en la institucién registro civil en la
e Vacunacion institucion
5. Realizar una audiencia publica de rendicién de | Verificar informe | Informe Diciem | Jefe de la 100% Rendicion de cuentas
cuentas. de rendicién de bre oficina realizada.
« Para la vigencia el Gerente presentara el Informe de | cuentas y 2016 | Asesora de
resultados de su Gestion a la ciudadania en | resultados. Planeacion
Audiencia PUblica.
e Realizar y aplicar el cronograma de ejecucién para mmmmusﬂm del
la rendicién de cuentas y su convocatoria dirigida a )
la comunidad.
6. Gestionar el funcionamiento de los buzones de Revisar  Informe | Lista de Diciem | Coordinador 100% N/A
sugerencias y los canales de comunicaciones con | sobre los buzones | asistencia bre del SIAU
la comunidad. de sugerencias. Acta 2016
e Alinterior de los servicios del Hospital, disponer de Informe
un buzén de color amarillo para los usuarios y
buzones azules para el cliente externo, con su
respectivo formato, para recopilar las sugerencias
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registrar, las quejas y sugerencias de los sugerencia
usuarios. recepcidnadas
e Tramitar las quejas y sugerencias de los
usuarios.
o Registrar las quejas y sugerencias de los
usuarios.
13. Realizar campafias de divulgacién de deberes y | Verificar la Informe Diciem | Coordinadora 100% N/A
derechos, campafia de valores de humanizacién y socializacién de Listado de bre del SIAU 0
privacidad del paciente. valores de firmas del 2016
humanizacion y paciente y
e Sesiones breves privacidad del familia
o Visita personalizada a los usuarios paciente. Actas
o Socializacién
14. Brindar informacion a los familiares de los pacientes | Verificar la Informe Diciem | Coordinadora 509% Ndmero de pacientes y
sobre sus expectativas frente a la atencién. socializacién y Folleto bre del SIAU ° familiares informados.
divulgacion de la | Formato de | 2016
Divulgacion constante de la Guia del usuarios guia de usuarios | divulgacién
Lista de
firmas de
pacientes.
15. Realizar diagnéstico del clima organizacional para | Analizar el Informe Diciem | Margarita 50% Total de colaboradores
medir el nivel de satisfaccién del talento humano e | comportamiento bre de | Sanchez dela encuestados /Total de
identificar areas que requieran atencion. del indicador del | Listado  de | 2016 | Gonzalez muestr | colaboradores del
afio 2016 asistencia a Hospital *100
Registro
fotografico

24




PROGRAMA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PG-RS-01

Version:1 Pagina 25 de 29 HOSPITAL
FMENV B FSRTTARI
AN JOSE
16. Campaiias sobre la transformacion de la cultura | Verificar las Informe No. De campaiias
organizacional. capacitaciones . bre de | Martinez 100% ejecutadas / No.
realizadas Listado  de | 2016 . ° | Campafias
Capacitando a los colaboradores en las diferentes areas asistencia Margarita programadas *100
del Hospital sobre la importancia de transformar la Reqi Sanchez
cultura organizacional de la institucidn. mo_mﬁo.
fotografico
17. Campafia de prevencion del no consumo de | Verificar las | Informa Diciem | Equipo No. Capacitaciones
sustancias psicoactivas alcohol y cigarrillo. capacitaciones . bre de | Seguridad 'y realizadas /No. de
realizadas en la | HSt2do  de | 2016 | Salud en el capacitaciones
Capacitando a los colaboradores en la jornada anual de | jornada anual de asistencia Trabajo programadas * 100
SSST del Hospital San José, sobre la prohibicién de | SSST Registro
consumo de sustancias psicoactivas alcohol y cigarrillo fotografico
en la institucion.
encuesta de
satisfaccion
18. Implementar mecanismos para desarrollar y evaluar | Analizar la | Listado de Abril- Equipo  de | 80% #de actividades
la politica de talento humano. ejecucién del plan | asistencia Junio | trabajo programadas/# de
de capacitaciones Talento actividades ejecutadas
Induccién general Verificar la evaluar humano
Ejecutar plan de capacitaciones en el Hospital de la politica de
talento humano.
19. Implementar mecanismos para seleccionar y evaluar | Analizar el Lista de Enero- | Equipo de 80% #de sindicatos,
el talento humano, teniendo en cuenta aspectos m,n_noy comportamiento verificacion Octubr | trabajo asociaciones
laborales, sociales y ambientales. del indicador del de los e Talento participantes/total de
afio 2016 requisitos de humano sindicatos,
hoja de vida asociaciones
Actualizacion de la Lista de verificacion de los requisitos
de hoja de vida
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Planilla para evaluar:

DEPENDENCIA: Aio:

| ACCIONES A | RESPON | FECHA DE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DE | SOPORTE
DESARROLLAR | SABLE EJECUCION | PENDIENTE ACTIVIDAD

-Claudia Milena Males | .| -Omar Arturo Solano Dr. Héctor Hernando

Imbachi. | Lopez. . Sarmiento Ramirez.
| - Enfermero Grado1
| Jefe Encargado

.| -Profesional Contratista
Oficina Asesora de
Planeacién

|| Oficina Asesora de

Planeacion | Gerente (E)

v\

\l. 05- 2ol 6 12 —o 5. Zot € [N \3 Jos J 2ol 6

| - Ingeniera Industrial
oficina de Planeacién
| Contratista

- Sandra X. Montilla D.

Sadra #@41 Hap
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101
RESOLUCION ( 0 20 & .) DE 2016

Por la cual se ajusta el Programa de Responsabilidad Social para el Hospital Universitario
San José de Popayan “E.S.E”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Constitucion Politica
de Colombia articulo 209, la ley 80 de 1993 de contratacidn estatal, la Ley 87 de 1993, la
ley 190 de 1995 estatuto anticorrupcion, el Decreto 1599 de 2005, y, Acuerdo No. 02 de
2004, proferido por el Concejo Municipal de Popayan,

CONSIDERANDO

1. Que conforme a lo establecido en el articulo 2. de la resolucién 2082 de 2014 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social “por la cual se dictan disposiciones para la
operatividad del Sistema Unico de Acreditacién en Salud” y Responsabilidad Social, cuya
meta es lograr la corresponsabilidad entre la institucion, la sociedad, los individuos, y el
medio ambiente, que contribuya con acciones concretas al mejoramiento integral de las
condiciones de vida de las comunidades y de la sociedad en general.

2. Que es necesario Ajustar el Programa de Responsabilidad Social, definido por el Hospital
el cual determina una serie de acciones que permiten cumplir a cabalidad con los
objetivos, mision, vision; y asi contribuya a fortalecer la confianza en la actividad publica
y la buena imagen de la institucion.

3. Que el Hospital Universitario San José de Popayan “ESE”, concibe su Responsabilidad
Social como una vocacién, expresandose como un compromiso de caracter transversal
a toda la organizacion, desde su direccionamiento estratégico hasta la gerencia de los
procesos en el dia a dia de los distintos niveles de responsabilidad de sus colaboradores.

4. Que las estrategias del programa de responsabilidad social no pretenden sustituir,
adicionar, ni modificar ninguna norma legal que rija en la institucion.

5. Que el programa de Responsabilidad Social para el Hospital Universitario San José de
Popayan “ESE”, se ajusté el contenido de cada componente de Responsabilidad Social.
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RESUELVE

Articulo Primero. AJUSTAR el Programa de Responsabilidad Social, para el Hospital
Universitario San José de Popayan “ESE” es parte integral de esta Resolucién.

Articulo Segundo. AMBITO DE APLICACION: El presente programa de Responsabilidad
Social rige para los colaboradores del HUSJ, independientemente del tipo de vinculacion con
la E.S.E.

Articulo tercero. DIVULGACION Y SOCIALIZACION: El programa de Responsabilidad
Social se difundird por los medios mas idéneos: pagina web del Hospital, Correos
institucionales, y ejecutara acciones para que el personal de la institucién conozca el
Programa de Responsabilidad Social y adquiera el compromiso de cumplir sus disposiciones.

Articulo Cuarto. Vigencia: La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicién
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Popayan, ! 5 £ 2016

HECTOR HERNA (o] SARMIENTO
Gerente (E)

Reviso: Omar Arturo Solano Lépez
Anexos: 24 folios

Archivado en: TRD (N/A) %k@

Proyecto: Claudia Milena Males . 2 i



