Formato o Formularios
El documento se encuentra en la carpeta

· Participación en la políticas y el ejercicio en las facultades del hospital
Presidente anuncia más inversiones en equipos para Hospital Universitario San José de Popayán
El Mandatario indicó que se destinarán recursos con el fin de adquirir equipos adecuados para atender a pacientes con problemas coronarios y a personas que padecen cáncer.
Con respecto a los equipos para efectuar cateterismos, procedimiento para enfermos coronarios, el Jefe de Estado señaló que los mil 900 millones de pesos, que cuestan los mismos, serán asumidos “una partecita” por el Hospital y el resto por el Gobierno Nacional.
El Presidente también indicó que las máquinas de Rayos X y las utilizadas en el tratamiento contra el cáncer. “Son máquinas que todavía funcionan, pero son los años 70, 72 o 73, muy viejas ya”, sostuvo el Mandatario, quien anunció su respaldo para la consecución de tales equipos.
Así mismo, indicó que durante su recorrido por el mencionado centro hospitalario conversó con la gente y les preguntó sobre el tiempo que demoraron en ser atendidos, tras aseverar que su propósito es disminuir el tiempo de atención para los pacientes.
“Voy a hacer visitas a los colegios y a los hospitales. A los colegios para hacerle unos exámenes a los niños a ver cómo están aprendiendo (…) y también en los hospitales voy a comenzar a preguntar: cuánto se han demorado en atenderlos; en urgencias, por ejemplo, cuánto se demoraron”, aseveró.
Acto seguido el Mandatario relató que una de las pacientes con cáncer le informó que había demorado seis meses en recibir tratamiento.
“Es demasiado, en seis meses un cáncer lo puede matar a uno”, aseveró el Mandatario.
Por último, el Presidente reiteró su objetivo de mejorar el sistema de salud del país y subrayó que “tenemos que hacer un gran esfuerzo para ir reduciendo ese tiempo de espera” 

· Preguntas frecuentes
Vivo fuera de Popayán y/o fuera del país y necesito la documentación de Historia Clínica, ¿cómo puedo autorizar a un tercero?
Oficio de solicitud y copia del documento de identidad.
¿Cuál es el horario de atención en las áreas administrativas?
Lunes a viernes de 8:00 a.m a  4:00 p.m.
¿Cuál es el horario de atención para solicitar documentos de la Historia Clínica?
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a  3:00 p.m.
Ubicación: Primer piso HUSJ.
¿Cuánto tiempo tarda el trámite para la entrega de la documentación de Historia Clínica?
Eso depende del formato en que se encuentre y el tamaño de la  historia clínica, por lo general, la entrega es inmediata.
¿Pueden enviar la Historia Clínica por correo electrónico o por fax?
Las políticas del Hospital Universitario San José no  permiten el envío por correo electrónico.
¿Pueden grabar la Historia Clínica en una USB?
Las políticas del Hospital Universitario San José establecen la entrega de la Historia Clínica en USB o CD-ROM.

· Glosario de términos hospitalarios
ACCESIBILIDAD
Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
ACUDIENTE
Persona acompañante o tutor de paciente que requiere la atención médica.
AFILIACIÓN
Es el procedimiento mediante el cual los potenciales beneficiarios del Régimen Subsidiado y su núcleo familiar se vinculan al Sistema General de Seguridad Social en Salud.
ALTA HOSPITALARIA
 Acto médico que determina la finalización de la hospitalización o de la atención en urgencias.
ATENCIÓN DE SALUD
Es el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de los procesos propios del aseguramiento, así como de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promoción y prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación que se prestan a toda la población.
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Documento que el paciente o una persona responsable debe firmar para dar autorización por escrito antes de que le realicen algunos tratamientos, exámenes y procedimientos
CONTINUIDAD
Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento científico.
CONTRAREFERENCIA
Es la respuesta que las IPS receptoras de la referencia, dan al organismo o la unidad familiar. La respuesta puede ser la contraremisión del usuario con las debidas indicaciones a seguir o, simplemente, la información sobre la atención recibida por el usuario en una institución receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnóstica.
COPAGO
Son los aportes en dinero que corresponden a una parte del valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema
CUOTAS MODERADORAS
son un aporte en dinero que debe ser pagado por todos los afiliados del régimen contributivo cuando asisten a una cita médica u odontológica, cuando reciben medicamentos, o al tomarse exámenes de laboratorio o radiografías de tratamientos ambulatorios.
DEFICIENCIA AUDITIVA
lteración en las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del oído o del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecución de actividades de comunicación sonora.
DEFICIENCIA COGNITIVA
Alteración en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecución de actividades de aprendizaje y aplicación del conocimiento.
DEFICIENCIA MOTORA
Alteración en las funciones neuromusculoesqueléticas y/o estructuras del sistema nervioso y relacionadas con el movimiento, que limitan al individuo principalmente en la ejecución de actividades de movilidad.
DEFICIENCIA VISUAL
Alteración en las funciones sensoriales, visuales y/o estructuras del ojo o del sistema nervioso, que limitan al individuo en la ejecución de actividades que impliquen el uso exclusivo de la visión.
DISCAPACIDAD
Es toda restricción en la participación y relación con el entorno social o la limitación en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura o en la función motora, sensorial, cognitiva o mental. La discapacidad es vivida por cada individuo en forma diferente, dependiendo no solo de su alteración funcional, sino de las oportunidades que le ofrezca el entorno en el que se desarrolla.
EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS. -EAPB
Se consideran como tales, las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado (Administradoras del Régimen Subsidiado), Entidades Adaptadas y Empresas de Medicina Prepagada.
ENFOQUE DIFERENCIAL
Se entiende como el “método de análisis, actuación y evaluación, que toma en cuenta las diversidades e inequidades de la población en situación o en riesgo de desplazamiento, para brindar una atención integral, protección y garantía de derechos, que cualifique la respuesta institucional y comunitaria”. Involucra las condiciones y posiciones de los/las distintos/as actores sociales como sujetos/as de derecho, desde una mirada de grupo socioeconómico, género, etnia e identidad cultural, y de las variables implícitas en el ciclo vital - niñez, juventud, adultez y vejez.
FORMA FARMACÉUTICA
Forma en la cual se presenta un producto farmacéutico terminado que permite su dosificación y aplicación terapéutica.
MEDICAMENTO
Es aquél preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la prevención, alivio, diagnóstico, tratamiento, curación o rehabilitación de la enfermedad. Los envases, rótulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado
MOVILIDAD
Es el cambio de pertenencia a un régimen dentro de la misma EPS para los afiliados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud focalizados en los niveles 1 y II del SISBÉN y algunas poblaciones especiales.
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN
Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en relación con la demanda y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios.
PERTINENCIA
Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor utilización de los recursos de acuerdo con la evidencia científica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.
PLAN DE BENEFICIOS
Es el conjunto de tecnologías en salud a que tienen derecho los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud definido conforme a la normativa vigente, el cual será modificado y tendrá el alcance que se determine en la reglamentación que expida el Ministerio de Salud y Protección Social en desarrollo de lo establecido en el artículo 15 de la Ley 1751 de 2015.
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD-SUBSIDIADO
Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones, servicios, insumos y medicamentos al que tienen derecho los afiliados al Régimen Subsidiado.
POBLACIONES ESPECIALES
Son las personas que por sus condiciones de vulnerabilidad, marginalidad, discriminación o en situación de debilidad manifiesta, según lo dispuesto por la ley o por la presente Parte deben pertenecer al régimen subsidiado.
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Se consideran como tales, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.
PREVENCIÓN
Conjunto de acciones que tienen por objeto identificar, controlar, reducir o eliminar los riesgos derivados de la organización del trabajo, que pueden afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo, con el fin de evitar que ocurran los accidentes laborales o enfermedades profesionales, u ocasionen mayores daños o secuelas en los trabajadores, en conclusión es detectar, evitar, controlar, minimizar, o eliminar los efectos y las consecuencias de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
PROMOCIÓN
Conjunto de actividades, intervenciones y programas dirigidos a las personas cuyo objeto es orientar el desarrollo o fortalecimiento de actitudes y hábitos que favorezcan la salud y el bienestar de los trabajadores, así como la participación activa en la identificación y búsqueda de soluciones a los problemas relacionados con las condiciones de trabajo y de vida. 
PROMOCIÓN DE LA SALUD
Busca establecer estilos de vida saludables, a fin de instaurar o fortalecer conductas que influyan en el mantenimiento de estados de salud óptimos en la persona, tenga o no una discapacidad.
RÉGIMEN CONTRIBUTIVO
Es un conjunto de normas que rigen la vinculación de los individuos y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculación se hace a través del pago de una cotización, individual y familiar, o un aporte económico previo financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador.
RÉGIMEN SANITARIO
Es el documento público expedido por el INVIMA o la autoridad delegada, previo el procedimiento tendiente a verificar el cumplimiento de los requisitos técnico-legales establecidos en el Decreto 677/95, el cual faculta a una persona natural o jurídica para producir, comercializar, importar, exportar, envasar, procesar y/o expender los medicamentos cosméticos, preparaciones farmacéuticas a base de recursos naturales, productos de aseo, higiene y limpieza y otros productos de uso doméstico.
RÉGIMEN SUBSIDIADO
Es un conjunto de normas y procedimientos que rigen la vinculación de la población pobre y vulnerable al Sistema General de Seguridad Social en Salud, con recursos de la Nación y Entidades Territoriales.
REHABILITACIÓN
Es “el orden coordinado e individualizado de servicios cuyo objetivo principal es prevenir, minimizar o revertir la aparición de deficiencias, discapacidades y desventajas" Fuhrer, citado por Amate.
REMISIÓN
Envío de usuarios o elementos de ayuda diagnóstica por parte de las IPS a otras IPS para atención o complementación diagnóstica, que de acuerdo con el grado de complejidad, den respuesta a las necesidades de salud.
SISBEN
(Sistema de identificación y Clasificación de potenciales beneficiarios). Es una herramienta de identificación, que organiza a los individuos de acuerdo con su estándar de vida y permite la selección técnica, objetiva, uniforme y equitativa de beneficiarios de los programas sociales que maneja el Estado, de acuerdo con su condición socioeconómica particular.
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
Es un conjunto armónico de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos, que procuran la prestación del servicio y fijan condiciones de acceso en todos los niveles de atención, bajo el fundamento de garantizar la atención integral a toda población.
· Subcuenta de compensación.
· Subcuenta de ECAT.
· Subcuenta de promoción de la salud.
SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS)
Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistemáticos del sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del país.  El SOGCS está integrado por cuatro componentes a saber:
· SISTEMA UNICO DE HABILITACIÓN: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones básicas de capacidad tecnológica y científica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestación de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de salud y las empresas administradoras de planes de beneficios (EAPB)
 
· SISTEMA UNICO DE ACREDITACIÓN: El Sistema Único de Acreditación en Salud es el conjunto de procesos, procedimientos y herramientas de implementación voluntaria y periódica por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud, las Entidades Promotoras de Salud, las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que presten servicios de salud ocupacional, los cuales están destinados a comprobar el cumplimiento gradual de niveles de calidad superiores a los requisitos mínimos obligatorios, para la atención en salud
 
· AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAILDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD: Mecanismo sistemático y continuo de evaluación y mejoramiento de la calidad observada respecto de la calidad esperada de la atención de salud que reciben los usuarios.
 
· SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD: es un método organizado para recolectar, almacenar y reportar la información sobre la calidad para ayudar a los tomadores de decisiones en todos los niveles.
TRASLADOS
Son los cambios de inscripción de EPS dentro de un mismo régimen o los cambios de inscripción de EPS con cambio de régimen dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
TRIAGE
Es un sistema de selección y clasificación de pacientes en los servicios de urgencia, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo.  ​L​a Resolución 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Protección Social estipuló cinco categorías de triage, con la salvedad ​​que los tiempos establecidos de atención no aplicarán en situaciones de emergencia o desastre con múltiples víctimas:
· Triage I: requiere atención inmediata. La condición clínica del paciente representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimación por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinámico o neurológico, perdida de miembro u órgano u otras condiciones que por norma exijan atención inmediata.
 
· ​Triage II: la condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rápido deterioro o a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u órgano, por lo tanto, requiere una atención que no debe superar los treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de clasificación usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoría.
 
· Triage III: la condición clínica del paciente requiere de medidas diagnósticas y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento rápido, dado que se encuentran estables desde el punto de vista fisiológico aunque su situación puede empeorar si no se actúa.
 
· Triage IV: el paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u órgano. No obstante, existen riesgos de complicación o secuelas de la enfermedad o lesión si no recibe la atención correspondiente.
· Triage V: el paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas agudos o crónicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u órgano.
VÍA DE ADMINISTRACIÓN
Es la vía por la que un medicamento se introduce en el organismo.
-Encuesta Necesidades de Información
Este archivo se encuentra en la carpeta en PDF

Derechos y deberes del paciente
Este archivo se encuentra COMPLETO en la carpeta en PDF

Derechos
Usted tiene el derecho de:
1. Recibir trato digno, respetando sus creencias y costumbres.
2. Recibir información sobre  cómo presentar felicitaciones, reclamos, quejas y sugerencias, así como a recibir una respuesta.
3. Tener confidencialidad en la información suministrada y en el manejo de la historia clínica, que solo puede ser conocido por terceros, previa autorización del paciente o en casos previstos  en la ley.
4. Recibir información de los costos y no realizar trámites que le corresponden al Hospital.
5. Aceptar o rechazar la donación de órganos, de conformidad con la ley.
6. Acceder a servicios y tecnologías de salud oportunos, seguros, y de alta calidad.
7. Recibir apoyo espiritual según su religión o creencia y asistencia en el manejo del duelo, si se requiere.
8. Elegir el prestador de servicios de salid dentro de la oferta disponible y ser atendido por trabajadores dela salud capacitados.
9. Recibir la información oportuna y comprensible de su estado de salud, que le permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas.
10. Recibir la atención de urgencias  con la oportunidad que su condición amerite, sin que se exija documento o pago previo.
Deberes
Usted como usuario tiene el deber de:
1. Velar por el cuidado integral de su salud y el de su comunidad atendiendo recomendaciones de los programas y prevención.
2. Asumir los gastos, excedentes y otros servicios utilizados no cubiertos. (Copagos)
3. Cumplir con las normas establecidas en el hospital
4. No ingreso de elementos peligrosos para la seguridad de las personas, ni bebidas alcohólicas.No fumar
5. Horarios de visita
6. No ingreso de animales, excluyendo los perros guías de los invidentes.
7. Correcta clasificación de los residuos hospitalarios.
8. No circulación en áreas restringidas
9. Actuar de buena fe frente al sistema de salud y cumplir las normas.
10. 5rindar de Manera voluntaria, oportuna y suficiente la información que se requiera para su atención
11. .Respetar al personal responsable de la prestación  y administración de los servicios de salud.
12. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

· Material educativo
· CASA DE PASO
[image: casa de paso]
[image: Horarios de visita]
· ABUSO DE ALCOHOL
[image: Abuso de alcohol 1]
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· ESTRÉS
[image: Estres 1]
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· PLATOS SALUDABLES
[image: Plato saludable 1]
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· QUEMADOS
[image: Quemados 1]
[image: Quemados 2]
· TRANSFUSIÓN DE SANGRE
[image: Transfusión de sangre 1]

[image: Transfusión de sangre 2]
-TRASTORNOS	
[image: Trastorno de alimentación 1]
[image: Trastorno de alimentación 2]

[image: Trastorno de ansiedad 1]
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[image: Joselin te cuida   ]
· Registra tu PQRS
Su opinión es muy importante para poder mejorar la atención de sus necesidades; lo invitamos a resolver las siguientes preguntas. Encuesta de satisfacción.
El formulario se encuentra completo en la carpeta en formato PDF

· Correo Notificaciones Judiciales
juridica@hospitalsanjose.gov.co

· Información De Ayuda
El Hospital Universitario San José de Popayán pone a disposición de los ciudadanos este portal, con el objetivo de proveer un sitio en el que esté integrada y disponible toda la información sobre la entidad, sus procedimientos, trámites y servicios que tiene a disposición de sus usuarios. 
Los contenidos de este portal están organizados por menús y zonas que hacen amigable el acceso a la información. 
A continuación, le contamos cómo está distribuida la información:
· Acceso de información rápida y configuración de accesibilidad del portal donde  podra cambiar el tamaño de la letra, activar el contraste y el cambio de idiomas.
[image: Accesibilidad]
· Menú principal, en él puede desplegar los ítems con la información de diversas áreas.
[image: 2]

· Luego, usted encontrará una zona con los trámites destacados del hospital. Dé clic en cada uno de ellos para acceder a su gestión en línea.
[image: 3]
· Más adelante, usted podrá encontrar información sobre el portafolio de servicios de nuestra entidad, así como información exclusiva para niños, niñas y adolescentes y temas de responsabilidad social.
[image: 4]
· También usted podrá acceder a la zona de actualidad, donde se presenta información sobre campañas, noticias y contenidos compartidos en nuestras redes sociales.
[image: 5]
· Dentro de cada uno de los trámites usted deberá completar los formularios que se le presentan. Complete los campos y siga las instrucciones que se le brindan en pantalla.
[image: 6]
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¢Co6mo se si es un problema?

Si afecta su salud, su trabajo y su vida en el hogar. Usted puede

tener un problema con el alcohol si piensa en beber todo el tiempo,

i vive intentando dejar de beber por su propia cuenta pero no
puede, 0 si amenudo bebe mas de lo que planifica o mas de lo
que es seguro para lo que esta haciendo (como conducir un
automovil).

¢Cudles son los sintomas?

¢Bebe demasiado?

Si usted es:

Una mujer que consume mis de 7 tragos* por semana o mas de 3
tragos por ocasion.

Un hombre que consume més de 14 tragos* por semana o mas de
4 tragos por ocasion

Es mayor de 65 afios y consume més de 7 tragos* por semana o
més de 3 tragos por ocasion.

*Un trago = una botella de cerveza (4.5% de alcohol) de 12
onzas, una copa de vino (12.9% de alcohol) de 5 onzas o0 1.5
onzas de bebidas destiladas con una graduacion alcohdlica de 40.

Bebe en exceso?

Si usted es:

Una mujer que consume més de 3 tragos todos los dias 0 21
tragos por semana

Un hombre que consume mas de 5 tragos todos los dias o 35
tragos por semana.

¢ Tiene riesgos por el alcohol?

i usted:

Bebe y conduce u opera maquinaria, o mezcla alcohol con
medicamentos de venta libre o de venta con receta.

No informa a su médico o al farmacéutico que usted es un bebedor
habitual.

Esta embarazada o estd intentando quedar embarazada y bebe,
aunque sea con moderacion (incluso pequefias cantidades de
alcohol pueden hacer dario al feto).

Bebe alcohol mientras esta cuidando nifios

Bebe alcohol aunque tiene una afeccion médica que puede
empeorar al beber.
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ESTRES POST-TRAUMATICO

¢Qué es

trastorno de estres post-traumatico (TEPT)?

Es un trastomno que se desarrolla en algunas personas que han
experimentado un evento impactante, miedoso o peligroso.

Algunos ejemplos de eventos trauméticos son los desastres naturales, r =
las violaciones, los accidentes automovilisticos graves o combatir en

una guerra. —

Por o general, el evento hace que tenga mucho miedo o se sienta

impotente. -
Las personas con TEPT tienen problemas para sobrellevar los eventos / ~
traumaticos y para recuperarse de ellos, y, a menudo, sienten los efectos

durante meses o incluso afios después.

¢Cuales son los sintomas?

* Tener re experimentacion, pesadillas, malos recuerdos o alucinaciones.

* Intentar no pensar en el trauma o evitar a las personas que se lo
recuerden

* No ser capaz de recordar partes del evento.
* No estar interesado en los eventos de la vida.

* Sentirse emocionalmente atontado o aislado de otros. —~
* Tener problemas para dormir, L) o
* Estar irritable, enojado o nervioso. ! ! 5

* Estar hipervigilante.
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¢ Quién lo presenta?

Podria depender parciaimente de cuan grave e intenso fue el trauma
y de cuanto duré,

Los recuerdos impactantes del evento relacionados al miedo parecen
ser una parte importante del trastorno.

Las personas que tienen ansiedad, depresion u otros trastomos
mentales tienen més probabilidades de desarrollario.

Las personas que han sido victimas de un trauma previo también
tienen un mayor riesgo.

¢Como se trata?

Hablar con un profesional de la salud que esté capacitado en tratar el

pueden ayudar.
El apoyo proveniente de la familia y los amigos también es una parte
importante del tratamiento.
Los medicamentos para la depresion o la ansiedad también podrian
ser utiles.

puede provocar depresion y abuso de sustancias.

Estos problemas deben tratarse antes o durante el tratamiento del
Trastorno.

¢Cuanto dura?
puede tratarse con éxito. Sin embargo, sin tratamiento, puede

durar desde varios meses hasta muchos arios, segun que le haya
sucedido y como se sienta al respecto.

BIBLIOGRAFIA
American Famiy Physician, 2012-10-01, Volumen 86, Nimero 7.Paga. 1-2

i . imh. i gov/healtnopics/post-raumatic. stress-disrder pisdndex shimihi:/
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“Juntos mejoramos tu salud

El plato ayuda a elegir una alimentacion para cada tiempo de comida,
indicando que se deben incluir alimentos frescos y variados de todos
o la mayoria de los grupos en porciones adecuadas. Consuma alimentos.
frescos y variados.

Para favorecer la salud de los misculos, huesos y dientes, consuma
diariamente leche u otro producto lcteo y huevo,

Incluya en cada una de las comidas frutas enteras y verduras frescas;
estas contienen miiltiples propiedades y beneficios para la salud y
actiian como potentes antioxidantes.

Para complementar su alimentacion, consuma al menos dos veces
por semana leguminosas como frijol, lenteja, arveja y garbanzo.

El consumo de proteinas es bésica para mantener los musculos y los
tejidos sanos. Es necesario comer proteinas todos los dias

Evite el consumo de “productos de paquete’, comidas rapidas, gaseosas
y bebidas azucaradas.

Para tener una presion arterial normal, reduzca el consumo de sal y
alimentos como cames, embutidos, enlatados y productos de paquete
altos en sodio,

Cuide su corazon, consuma aguacate, mani y nueces; disminuya el
consumo de aceite vegetal y margarina; evite grasas de origen animal
como mantequilla y manteca.

Por el placer de vivir saludablemente realice actividad fisica de forma
regular

ND. VIRGINIA OLANO P.
Grupo de Nutricién
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= HIDRATATE

LAS MANOS nos picen
CUANTO COMER

PASTA QUESO

VERDURAS Y
HORTALIZAS
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UNIDAD DE
QUEMADOS PEDIATRIA

M Si la ropa est4 pegada a la quemadura, no intentes quitarsela.

M Retirale la ropa que no esté pegada a la quemadura cortandola,
asi como todos los objetos que puedan comprimir y retener
calor (anillos, relojes, colgantes o pulseras) si no requiere de
maniobras complicadas.

M Cubre la lesion con apsitos mojados (gasas o pafiuelos limpios),
después de haber enfriado la quemadura.

No apliques jabones, ni pomadas, ni ungiientos, ni vegetales,
barro, u otros remedios caseros.

W Dar los medicamentos indicados, de acuerdo a la formula médica
dada.

M Asistir a control con cirugfa plastica en consulta externa, y las demas
especialidades que se le indique.

™ Dar alimentos ricos en proteinas, cames rojas, cames blancas,
ademés se recomienda el consumo de abundantes frutas y verduras.

¥ Es muy importante el uso de Protector solar, fitto mayor del 50%,
aplicar dos a tres veces al dia en las zonas quemadas y en la piel
en general

¥ Usar gorra, sombreros, sombrilla o cualquier tipo de elementos que
proteja la piel, de la exposiicion directa con el sol

iNO MAS QUEMADOS!

Sﬁ’y’j HOSPITAL UNIVERSIT: AN JOSE
NO PERMITAS QUE UN DESCUIDO SE CONVIERTA EN UNA ” T —
CICATRIZ EN LA MEMORIA DE TU HIJO





image10.jpeg
NO MAS NINOS QUEMADOS

Sabias que el 80% de las quemaduras de los nifios son por accidentes
en el hogar, altamente prevenibles. iTu tienes el control

UEMADURAS

COMO PREVENIMOS LAS
DE NUESTROS NI

Quemaduras por liquidos calientes:

W Evite que sus nifios entren o juegen en la cocina mientras se

preparan los alimentos.

Mantenga los mangos de ollas y sartenes hacia adentro.

W Cuando use la estufa, coloque los sartenes en las parrilas de
atras.

M Sirva los alimentos tibios.

B Evite mantener a los nifios en brazos mientras manipule liquidos
calientes.

M Cuando baie al nifio coloque primero el agua frfa en la bafiera y
luego entibie con agua caliente.

' No coloque tarros con agua sobre las estufas o calentadores.

TUS HIJOS SON TU RESPONSABILIDAD

Quemaduras por fuego, brasas y cenizas:

 Evite tener fogones en el piso

' Apague fogatas y fuegos con agua, cuando salga de paseo o
queme basura. La arena no sirve.

B No permita jugar con fosforos, ni los deje al
alcance de los nifios.

NO LES DES, LO QUE NO PUEDEN USAR

Quemadur:

por la accion de las radiaciones solares:

¥ Enlos dias de sol proteja a sus hijos con sombrillas y gorros.

 Evite la exposicion al sol en las horas mas peligrosas (12:00 hrs.
del diaa 16:00 hrs.).

4 En los dias de sol, especialmente en la playa, proteja a sus hijos
con bloqueadores solares,renovandolo cada 2 horas.

¥ Las radiaciones solares se reflejan en el pasto, suelo, agua, etc.
por o tanto, debe proteger a los nifios en cualquier lugar donde
se vean expuestos al sol.

Quemaduras por electricidad:

M Mantenga los enchufes tapados con los muebles.
 Mantenga cables y artefactos eléctiicos en buen estado-
™ Evite sobrecargar los toma corriente.

W Esconda los cables en los rincones o debajo de los muebles

Y SI SE QUEMAN ???

Que debes hacer en casa, si tu hijo accidentalment
sufre una quemadura.

Se debe enfriar Ia herida cuanto antes con agua fresca y
corriente, durante 15 0 20 minutos hasta que el dolor
remita.
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TRANSFUNDIR SANGRE

La bolsa de sangre se cuelga boca abajo de una bomba VI
que controla la velocidad de la transfusion.

El enfermero medira la tension arterial de su familiar, su

temperatura corporal y su pulso varias veces a lo largo del

procedimiento. Ademés, controlara atentamente a su familiar por

si presentara cualquier signo de reaccion alérgica o de otro tipo,

como una erupcion, fiebre, dolor de cabeza o inflamacion.

“® Ventajas

En los pacientes con anemia o los que estan recibiendo
quimioterapia, la principal ventaja de una transfusién es un
incremento del flujo de sangre para nutrir los

érganos y mejorar la concentracién de oxigeno en el organismo.
Esto les puede aliviar la sensacion de profundo agotamiento y
aportarles suficiente energia para las actividades cotidianas.
Este tipo de ventajas se nota bastante pronto.

En pacientes con problemas hemorragicos, las transfusiones de
plaquetas o de plasma pueden ayudar a controlar o evitar
posibles complicaciones.

Las reacciones graves a las transfusiones son muy infrecuentes.
Pero, como ocurre con cualquier procedimiento médico, se
asocian a pocos riegos potenciales, que su médico comentaré
con usted.

Cuando su paciente va a someterse a cualquier tipo de
procedimiento médico, es comprensible que se sienta un poco
intranquilo. Pero ayuda saber que las transfusiones de sangre
son procedimientos corrientes y que las complicaciones son
raras. Si tiene cualquier pregunta sobre las transfusiones, hable
con el médico de su familiar.

La Transfusion de
Sangre

“Danos una mano,
extiende tu brazo”,

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE

“Juntos mejoramos u salud”
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. TRANSFUSIONES SANGUINEAS ‘655 DONDE PROCEDE LA SANGRE

<25 Una transfusion de sangre es unprocedimiento
médico relativamente sencillo. En una transfusion, un paciente
recibe sangre entera o alguno de sus componentes por via
intravenosa (o VI). La VI un tubo muy fino que se introduce en
una vena utilizando una pequefia aguja.

Aunque lo més probable es que el paciente note el pinchazo de la
aguja, una transfusion de sangre es practicamente indolora. De
todos modos, puesto que participa una aguja, los nifios se puede
poner nerviosos si se tienen que someter a una transfusion. Por
eso,ayuda mucho entender en qué consiste hacer una transfusion.
Asi, usted estaré tranquilo sobre lo que va a ocurrir y podra ayudar
asu hijo o familiar atomarselo con calmay arelajarse.

“PPor qué se hacen transfusiones de sangre
Los tres motivos principales de que un nifio pueda necesitar una
transfusién de sangre son los siguientes:

®Ppérdida de sangre
Durante una operacion o por una herida o enfermedad.

®Pincapacidad de producir suficiente sangre.

Algunas enfermedades y tratamientos pueden afectar
negativamente a la capacidad de la médula osea para fabricar
sangre (por ejemplo: la quimioterapia reduce la produccion de
nuevas células sanguineas.)

€® Prevenir complicaciones derivadas de trastornos
sanguineos o hemorragicos preexistentes, como la anemia
falciforme, latalasemia o la anemia provocada por la enfermedad
renal, la hemofilia o la enfermedad de von Willebrand.

Debido a que no existe ningun producto artificial que pueda
sustituir a la sangre, la sangre transfundida debe ser donada.
Las tres formas en que se puede donar sangre son las
siguientes:

©® Donacién de sangre autéloga. A veces, cuando una
persona sabe con tiempo de antelacion que va a necesitar una
transfusion (para una operacion rogramada, por ejemplo), puede
donar su propia sangre de antemano.

® Donacién de voluntarios. la mayoria de los pacientes
reciben sangre donada en las campafias de donacion de
sangre, que suelen organizar el Hospital Universitario San Jose
de Popayan La edad minima para donar sangre son los 18
afios, Aalgunas personas les preocupa contagiarse de
enfermedades por recibir sangre infectada, pero las reservas de
sangre de Colombia. estan entre las mas seguras del mundo.

El riesgo de contraer enfermedades como el SIDA o la hepatitis
através de una transfusion es extremadamente porque las
pruebas decribado a que se somete la sangre donada son muy
estrictas. Ademas, las agujas y el resto del equipo utilizado son
estériles, se utilizan s6lo con una persona y luego se desechan
en unos contenedores especiales.

“®PPrepararse para una transfusion de sangre
Si su hijo necesita hacerse una transfusion de sangre,su médico
o pediatra le explicaré el procedimiento. Si tiene alguna
pregunta, no dude en hacérsela. Cuando se sienta tranquilo con
la informacién y haya resuelto sus dudas, le pediran que firme
un consentimiento informado. Este formulario declara que usted
entiende el procedimiento y sus riesgos y que autoriza a que
transfundan sangre a su hijo.

[
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TRASTORNOSDE LA ALIMENTACION

¢Qué es un trastorno de la alimentacion?

Un trastorno de la alimentacién es una obsesién por los alimentos y
el peso que dafa el bienestar de una persona.

Aungque todos nos preocupamos a veces por nuestro peso, las
personas que tienen un trastorno de la alimentacion toman medidas
extremas para evitar subir de peso.

Existen 2 trastornos de la alimentacién principales: la anorexia
nerviosa y la bulimia.

¢ Qué es la anorexia?

Es una enfermedad que, por lo general, se produce en mujeres
adolescentes, pero puede producirse en los varones adolescentes,
y en adultos.

Las personas que tienen anorexia estan obsesionadas por ser
delgadas.

Se preocupan constantemente por cuntas calorias consumen o
cuénta grasa hay en sus alimentos.

Pueden tomar pildoras para adelgazar, laxantes o pildoras para
orinar, a fin de bajar de peso. Pueden hacer demasiado ejercicio.
Piensan que estan gordas aunque estan muy delgadas. Pueden
volverse tan delgadas que tengan aspecto de estar enfermas

La anorexia no es solo un problema con los alimentos o el peso.

Es un intento de usar los alimentos y el peso para manejar problemas
emocionales.
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&Qué es la bulimia?

La bulimia consiste en comer muchos alimentos de una sola vez (que se
llama tener atracones), y después vomitarios o usar laxantes para eliminarlos
(que se llama purgarse).

Después de un atracén, algunos bulimicos ayunan (no comen) o hacen
ejercicio en exceso para evitar subir de peso.

También pueden usar pildoras para orinar, laxantes o pildoras para
adelgazar, a fin de &quot; controlar&quot; su peso

Las personas que tienen bulimia suelen intentar ocultar sus atracones y.
purgas.

Las personas que tienen bulimia, por lo general, tienen un peso cercano al
normal, pero pueden subir y bajar de peso.

¢Coémo se trata?

* Para las personas que tienen anorexia, el primer paso es volver a un peso
normal

*'Si usted esta desnutrido o muy delgado, es posible que lo hospitalicen.

* Es posible que tenga que tomar medicinas para la depresion o la
ansiedad

* Es probable que su médico le recomiende consultar a un nutricionista
para aprender c6mo elegir alimentos saludables y comer a horarios
regulares.

* Tanto para las personas que tienen anorexia como para las que tienen
bulimia, es il la asesoria familiar e individual.

¢Sabia que?

* 8,000,000 personas o més tienen un trastoro de la alimentacion.
* E190% son mujeres.

* Las victimas pueden ser ricas o pobres.

* Los trastomos de la alimentacion, por Io general, empiezan en la
adolescencia, pero pueden comenzar tan temprano como a los 8 afios.

N gy e cotion i rr i
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El trastorno de ansiedad generalizada y el trastorno de pénico
son diferentes tipos de ansiedad o preocupacion.

Es normal preocuparse a veces o sentir panico, pero es posible que
tenga TAG o TP si estos sentimientos con frecuencia afectan su vida.

¢Cuales son sus sintomas?

Las personas con se preocupan mucho mas de lo normal de
cosas cotidianas.
Tienen al menos tres de los siguientes sintomas:

* Dificultad para quedarse dormido o permanecer dormido.
* Tension muscular.

* Irritabilidad.

* Problemas para concentrarse.

* Sensacion de cansarse con facilidad.

* Inquietud o sentimiento de estar nervioso o a punto de estallar.
* Temblores.

* Falta de aire.

* Latidos cardiacos acelerados.

* Boca seca.

* Mareos.

* Nauseas.
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Las personas con
sintomas:

* Temblores o estremecimientos.

* Sensacion de que el corazon esta latiendo fuerte o esta acelerado.
* Sudoracion.

* Dolor de pecho o molestias.

* Falta de aire.

* Sensacion de que se esté atragantando.

* Nauseas.

* Retortijones.

* Mareos o debilidad.

* Una sensacion de estar saliéndose del cuerpo.

* Hormigueo o entumecimiento en las manos, los brazos, los pies o
las piernas.

* Escalofrios o sofocos.

* Sensacion de irrealidad o similar a la de los suefios.

tienen al menos cuatro de los siguientes

Es importante informar a su médico si tiene algunos de los sintomas
ya descritos.

Algunos de los sintomas también pueden ser sefales de otros
problemas graves.

Los medicamentos y la terapia de psicolégica o conductual son los
dos principales tratamientos.

El médico también podria hablar con usted acerca de cémo evitar
situaciones que provocan el panico o ansiedad.

Hacer cambios en el estilo de vida es a menudo muy util.

Estos cambios incluyen hacer més ejercicio, beber menos café, o
conseguir un mejor suefio.

Informe a su médico qué medicamentos est4 tomando, ya que algunos
medicamentos pueden empeorar la ansiedad

o abydscooramiydociosasasas-condonspenrsized ity dsordec i
o tmbyioctor iy soaaodonso condhont pame dedarin





image17.jpeg
4? HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE

untos mejoramos tu salud

¢Qué es el trastorno obsesivo-compulsivo (TOC)?

Es una enfermedad que causa pensamientos perturbadores que son
dificiles de controlar.

La mayoria de las personas con TOC saben que sus obsesiones y
compulsiones no tienen sentido, pero no pueden ignorarlas ni frenarlas.

¢Qué es una obsesion?

Es un pensamiento perturbador que puede salirse de su cabeza.
Las obsesiones son ideas, imagenes e impulsos que pasan por la
mente de una persona una y ofra vez.

Algunos ejemplos de obsesiones:

* La preocupacion por los gérmenes o la suciedad

* La preocupacion acerca de si usted se olvidé de bloquear una
puerta o apagar la estufa

* Pensamientos o imégenes pornograficas

¢Qué es una compulsion?

Es algo que se hace una y otra vez para hacer frente a la ansiedad
causada por una obsesion.
Algunos ejemplos de compulsiones:

* El lavado de manos, limpieza o de poner las cosas en orden.
* La comprobacion sistematica de cerraduras, alarmas o aparatos.
* Rezar, contar o repetir palabras en silencio
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&Quién lo presenta?

EI TOC afecta a una de cada 50 a 100 personas.

Los sintomas por lo general comienzan en la adolescencia.

Afecta a hombres y mujeres por igual.

Parece ser causado por problemas en ciertas partes del cerebro y los
bajos niveles de una sustancia quimica cerebral llamada serotonina.
Puede ser hereditario.

¢Coémo se trata?

Puede ser tratado con terapia psicolégica, medicamentos o una
combinacién de ambos.

Con el iempo, esto ayuda a reducir sus obsesiones.

Los medicamentos utilizados pueden tomar varias semanas para
empezar a trabajar.

Coméntele al médico si se presenta algtin efecto secundario, como
nauseas, dolor de cabeza, dificultad para dormir, o problemas
sexuales

BIBLIOGRAFIA
* American Family Physician, Volumen 80, Numero 3, Pag. 1-2.
“Hitp:/fes familydoctor.org/familydoctor/esidiseases-conditions/obses.
sive-compulsive-disorder.html
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INTERACCIONES MEDICAMENTOS

Puede ocurrir interaccion de un medicamento con alimentos o con otros
medicamentos haciéndolos menos efectivos o pudiendo generar efectos
secundarios inesperados o aumentando su accién innecesariamente.

Se recomienda seguir las advertencias de su médico o personal de salud
al respecto.

I Siga la recomendacion de su médico, si el medicamento debe ser PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA
tomado en ayunas debe ser por lo menos 40 minutos antes de su
desayuno, evite tomar sus medicamentos con leche, bebidas lacteas,

café o gaseosa, es preferible si los toma con agua o segin le diga . -
sumédico.
Te=S

Si la recomendacién del médico es tomar el medicamento con su °

comida significa que debe comer algo antes de tomarselo, si la
recomendacion es tomar alejado de las comidas significa que debe
tomarse por lo menos 40 minutos antes o esperar 2 horas después de
haber comido.

Ménica Mejia- Quimica farmacéutica. Programa de farmacovigilancia
Hospital Universitario San José Jutos meoramo salu
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RECOMENDACIONES PARA USO
SEGURO DE LOS MEDICAMENTOS

Estimado usuario:

I El éxito de su tratamiento depende de seguir las recomendaciones de
sumédico y del personal de salud.

I Cuando vaya a tomar sus medicamentos verifique:

‘@ Nombre del medicamento.

@ Envase en buen estado.

@ Verificar la fecha de vencimiento del medicamento.
@ Horario para tomario

#Como debe tomarlo y por cuantos dias.

#5i puede tomarse con o sin alimentos

M Si olvida tomar una dosis de su medicamento en ningtin
caso la siguiente dosis sera el doble, esto podria ser dafino
para su salud.

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

@ Conservar sus medicamentos alejados y protegidos de humedad, calor
yluz.

#No almacenar sobre los equipos o electrodomésticos.

#Mantenga sus medicamentos alejados de los nifios y de los animales
domésticos.

#No cambie sus medicamentos del envase original.

i sumedicamento es refrigerado, recuerde almacenarlo en la parte

media de la nevera

- ' CONTRAINDICACIONES Y EFECTOS
[} SECUNDARIOS DE LOS MEDICAMENTOS
I Efectos secundarios
Son efectos no deseados que sentimos o se producen en nuestro cuerpo
posterior a latoma del medicamento.

B Contraindicaciones
Es una situacion especifica en la cual no debe ser tomado el medicamento.

AUTOMEDICACION

Debe evitarse el uso de medicamentos o tratamientos sin la asesoria de su
médico, puesto que puede correr riesgos.

Es importante tener precaucién también con el uso de productos
naturales (fitoterapéuticos), homeopaticos y suplementos dietarios,

el uso de estos productos debe ser dirigido por el personal de salud.

PREPARACION DE SUSPENSIONES ORALES

Para preparar una suspensién utilizar agua hervida, el agua debe estar fria,
puesto que si el agua ests caliente puede modificar la efectividad del
medicamento.

Agregar la cantidad de agua de acuerdo a las instrucciones en la etiqueta
del medicamento.
Cerrar el frasco y agitar.
Antes de cada administracin agitar con fuerza el frasco.
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Educacion para la prevencion de la enfermedad y el
autocuidado

Fecha de inicio: 4 de septiembre de 2018

Hora: 2:00 p.m.

Lugar: Unidad mental drea de Consulta Externa
Tema: PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

Dirigido a: Cuidadores de pacientes hospitaliz‘aM
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Inicio. Institucional |Serviclos  Atencién alciudadano  Gestion del conocimiento  Transparencia

Mision

Organigrama
B Mapa de procesos
Valores institucionales
Areas y dependencias
Telento humano

Sala de prensa

Conozca nuestro hospital

Rendicion de cuentas.

)

Descarga de certificados Solicitud de historia clinica Solicitud de cotizacion de.
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NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIO
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Informacion tipo de Persona Reaquisitos para solctarcopla de Hisoria

Tibo de persona: - e

Descripcion de la solicitud

Tipo do documento:

Nimero de documento:
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HOGAR DE PASO
“MARIANA NAVIA ROJAS” e

e

Ubicacion.
HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E

FUNDACION: “AYUDARTE”

Servicios.

— Hospedaje en camas confortables

= Almuerzo en la cafeteria del Hospital

- Sala de television

- Servicios de sanitarios

- Servicios de duchas con agua caliente

- Cocina integral dotada con sus implementos

- Nevera

- Lavadero

— Lokers con su respectiva llave y escarapela
de identificacion

HOSPEDAUJE DIARIO POR PERSONA $ 4.000
UNICAMENTE PARA MUJERES
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HORARIOS DE VISITAS
DE LUNES A SABADO

Salas Pediatria

Acompaiante permanente.
Lunes a Sabado:

de 11:00a.m. - 1:00p.m
Domingos y festivos:
de11:00a.m. - 4:00p.m.
Cambio de acompaiante:
7:00a.m. - 1:00p.m. - 7:00p.m.

Unidad de Cuidados
Intensivos
Pediatrico

Quirudrgicas
Médico Quirurgicas
Medicina Interna
Ginecobstetricia
Traumatologia
Unidad Mental
Neonatos

Quemados

UCI ADULTOS
UCINT

Acompaiante permanente.
No visitas. Prohibido el
ingreso de comidas

11:00 a.m. a 1:00 p.m

Acompaiiante permanente.
No visitas.

11:00 a.m. a 1:00 p.m
y 4:00 p.-m a 5:30p.m

- Sélo podra permanecer un visitante
- Las visitas en Unidades de Cuidados Intensivos son

- Los menores de 12 afios deben estar con un acompafante
o de acuerdo a la necesidad del paciente
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SAN JOSE

“Juntos mejoramos tu salud”

Abuso de alcohol

¢Cuadles son sus Causas

Las causas del alcoholismo no se conocen por completo. Los
antecedentes familiares de alcoholismo hacen que haya mas
probabilidades de alcoholismo. Los hombres parecen estar mas
en riesgo que las mujeres.

Algunos bebedores consumen alcohol para intentar aliviar la
ansiedad, la depresion, la tension, la soledad, la falta de confianza
en si mismos o la infelicidad.

¢Coémo dejarlo?

“Comprométase a dejar de beber.

* Busque ayuda de su médico. Este puede ser su mayor aliado.
El alcoholismo es un tipo de enfermedad y puede tratarse.

* Busque apoyo. Comuniquese con Alcohdlicos Andnimos, llame
para obtener informacion sobre los programas de tratamiento
locales y para hablar con alguien sobre su problema con el alcohol.
También pida apoyo a su familia y amigos.
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