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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 2016


El Plan Institucional de Capacitación fue adoptado  mediante  Resolución             N° 0198-1 del 11 de Marzo de 2016 y está conformado por tres niveles de conocimiento:





1. NIVEL BASICO DE CONOCIMIENTO:

Una vez actualizado el procedimiento de Inducción en el Hospital Código GRH-TH-PD20 cuyo objetivo es “Favorecer el proceso de adaptación del nuevo colaborador en relación a los aspectos generales de la Institución” Se establecieron dos modalidades: La modalidad presencial, por medio de la cual se socializan los temas establecidos mediante estrategias pedagógicas breves que permiten una mayor adherencia a los procesos institucionales; y de la modalidad virtual mediante la evaluación de los temas vistos.





TEMAS DEL PROCESO DE INDUCCIÓN GENERAL.


•	Direccionamiento estratégico de la institución (misión, visión, valores, objetivos, portafolio de servicios, organigrama, mapa de procesos, modelo de atención, estructura y cultura organizacional).
•	Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad.
•	Principales Políticas institucionales:
 	Prestación de servicios de calidad 
 	Seguridad del paciente
 	Humanización
 	Seguridad y salud en el trabajo
 	Gestión del Talento humano
 	

Para los miembros de la junta directiva los temas a orientar serán los siguientes:
 	Funciones
 	Direccionamiento estratégico
 	Reuniones exitosas (informe)
 	Principales Políticas institucionales 


CRONOGRAMA INDUCCION 2016

	MES
	DIA
	LUGAR

	MARZO
	28 Y 30
	AUDITORIO

	ABRIL
	20
	AUDITORIO

	MAYO
	11 Y 25
	AUDITORIO

	JUNIO
	8 Y 29
	AUDITORIO

	JULIO
	13 Y 27
	AUDITORIO

	AGOSTO
	18
	AUDITORIO

	SEPTIEMBRE
	7 Y 28
	AUDITORIO

	OCTUBRE
	12
	AUDITORIO

	NOVIEMBRE
	2 Y 30
	AUDITORIO

	DICIEMBRE
	13
	AUDITORIO






Temas del proceso de Inducción específica o entrenamiento:

Este proceso cuenta con estrategias que garantizan el cumplimiento de la responsabilidad encomendada a los colaboradores tales como:

•	Responsabilidades a su cargo
•	Pasos o fases del  proceso de atención 
•	Cultura organizacional (humanización y seguridad del paciente)
•	Enfoque del riesgo
•	Gestión de tecnologías
•	Protocolos y guías de atención 
•	Procedimiento de atención a víctimas de violencia sexual (sí aplica)



2. NIVEL INTERMEDIO DE CONOCIMIENTO: 

Se identificaron las necesidades de capacitación de los colaboradores del Hospital Universitario San José aplicando una metodología participativa donde cada líder de proceso y su equipo de trabajo en común acuerdo priorizaron tres temas de capacitación en relación al Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, posteriormente la Comisión de Personal del Hospital conoció los temas identificados por cada proceso y los priorizaron para ser incluidos en el Plan Institucional de Capacitación 2016 de la siguiente manera.















 
	No.
	TEMA
	ASISTENCIAL
	ADMINISTRATIVO
	CAPACITADORES INTERNOS
	SEMINARIOS EXTERNOS

	1. 
	CLIMA ORGANIZACIONAL
	X
	X
	Psicóloga SST
	SENA
ARL

	2. 
	PROTOCOLOS DE ENFERMERÍA
	X
	
	Líderes de Enfermería 
	

	3. 
	GESTIÓN DOCUMENTAL – APLICATIVO DOCUNET
	X
	X
	Archivo central 
	

	4. 
	ATENCIÓN AL USUARIO
	X
	X
	Psicóloga SST
	SENA


	5. 
	INFORMATICA (EXCEL, WORD, POWER POINT)
	X
	X
	
	SENA/COMFACAUCA

	6. 
	NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA (NIIF)
	
	X
	
	UNICAUCA U OTRAS ENTIDADES

	7. 
	ACREDITACIÓN – HABILITACIÓN EN SALUD
	X
	X
	Oficina de Aseguramiento de la Calidad
	

	8. 
	PREVENCIÓN DE INFECCIONES
	X
	
	Comité de Infecciones 
	

	9. 
	SEGURIDAD DEL PACIENTE
	X
	X
	Oficina de Aseguramiento de la Calidad
	

	10. 
	“5 S”
	X
	X
	Oficina Asesora de Planeación 
	

	11. 
	CONTRATACIÓN ESTATAL
	
	X
	
	SEMINARIOS EXTERNOS

	12. 
	FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS
	X
	
	
	SENA U OTRAS ENTIDADES 

	13. 
	
POLÍTICAS INSTITUCIONALES
	X
	X
	Procesos responsables de políticas institucionales
	

	14. 
	CÓDIGO AZUL
	X
	
	líderes de calidad
	

	15. 
	ACTUALIZACIÓN TRIBUTARIA
	X
	
	
	SEMINARIOS EXTERNOS

	16. 
	JORNADA DE ACTUALIZACIÓN SOBRE TUBERCULOSIS
	X
	
	jefe epidemiologia  
	

	17. 
	CAPACITACIÓN EN CONCURSO DE MÉRITOS 
	X
	X
	
	ESAP




Conocedores de la experticia profesional de nuestros colaboradores y de las Instituciones de educación en los temas mencionados se les solicitó mediante oficio generar todas las acciones de intervención, las cuales serán tenidas en cuenta y monitoreadas trimestralmente mediante la matriz de capacitación.




3. NIVEL ESPECIFICO DE CONOCIMIENTO:

Se identificaron y se han llevado a cabo las capacitaciones requeridas por la Resolución 2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación de servicios de salud”:


	CURSO
	DIRIGIDO A
	AREA
	REALIZADO

	1. SOPORTE VITAL AVANZADO
	MEDICOS GENERALES
	URGENCIAS
HEMODIALISIS
U MENTAL
AMBULANCIA
	PLANTA SI

	2. SOPORTE VITAL BASICO
	AUX ENF. ENFERMEROS
	URGENCIAS
AMBULANCIAS
CARDIO
U MENTAL
	SI
15 Y 16 FEBRERO
7:00AM-2:00PM

	3. FORMACION EN LA REALIZACION DE LOS PROCEDIMENTOS OFERTADOS
	ENFERMERA
	CARDIOLOGIA
	SI

	4. CERTIFICADO DE FORMACIÓN DEL CUIDADO INTEGRAL DEL PACIENTE CON QUIMIOTERAPIA / CERTIFICADO DE FORMACIÓN PARA EL APOYO AL CUIDADO AL PACIENTE CON QUIMIOTERAPIA
	ENFERMERA ONCOLOGA
AUX ENF.
	QUIMIOTERAPIA
	SI

	5. TRANSFUSION SANGUINEA
	TODOS
	TODOS
	SI - 18 FEBRERO 8-10


	6. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN TOMA DE MUESTRAS
	TODOS
	TODOS
	SI- 17 FEBRERO 

	7. CERTIFICADO DE FORMACIÓN DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL LABORATORIO CLÍNICO.
8. CERTIFICADO DE FORMACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE LAS TÉCNICAS ESPECIALIZADAS OFERTADAS EN ESE LABORATORIO
	BACTERIOLOGAS
	LABORATORIO CLINICO
	SI

	9. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN CONTROL DE LAS COMPLICACIONES MÁS FRECUENTES EN DIÁLISIS RENAL Y SOPORTE VITAL AVANZADO
	MEDICO GENERAL 
	HEMODIALISIS
	NO APLICA

	10. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN ATENCIÓN DEL PACIENTE NEONATAL
	Enfermera.
Auxiliar de enfermería
Disponibilidad de:
Terapeuta respiratoria o fisioterapeuta.
Nutricionista
	NEONATOS








	SI

	11. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN ATENCIÓN DEL PACIENTE DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
	Enfermera.
Auxiliar de enfermería
Terapeuta respiratoria o fisioterapeuta.
Disponibilidad de:
Nutricionista
	NEONATOS
	SI

	12. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN ATENCIÓN CLÍNICA
	Psicólogo
	UNIDAD MENTAL
	SI

	13. CERTIFICADO DE FORMACIÓN PARA ATENCIÓN AL PACIENTE DE SALUD MENTAL
	TODOS a excepción del psiquiatra
	UNIDAD MENTAL
	SI

	14. CERTIFICADO DE FORMACIÓN PARA LA ATENCIÓN Y EL TRATAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
	TODOS a excepción del psiquiatra
	UNIDAD MENTAL
	SI

	15. CERTIFICADO DE FORMACIÓN DE ATENCIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS
	
	UNIDAD MENTAL/
AMBULANCIAS
	SI - 12 febrero

	16. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN ATENCIÓN DEL PACIENTE DE CUIDADO INTERMEDIO PEDIÁTRICO
	TODOS a excepción de los especialistas
	INTERMEDIO PEDIATRICO
	SI

	17. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN ATENCIÓN DEL PACIENTE DE CUIDADO INTENSIVO PEDIÁTRICO
	TODOS a excepción de los especialistas
	INTENSIVO PEDIATRICO
	SI

	18. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN CONTROL DEL PACIENTE DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
	TODOS a excepción de los especialistas
	INTERMEDIO ADULTOS
	SI (faltan 8 médicos)

	19. CERTIFICADO DE FORMACIÓN EN ATENCIÓN DEL PACIENTE DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
	TODOS a excepción de los especialistas
	INTENSIVO ADULTOS
	SI (faltan 8 médicos)

	20. CERTIFICADO DE FORMACIÓN PARA LA ATENCIÓN AL PACIENTE QUEMADO
	TODOS a excepción del cirujano plástico
	QUEMADOS
	SI

	21. ATENCION  A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
	TODOS
	TODOS
	NO

	22. SEDACION
	Médicos, odontólogos
	Radiología odontología gastroenterología
Servicios críticos 
	SI (UCIP)
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De 22 temas requeridos se ha dado respuesta oportuna a 19 mediante el apoyo de capacitadores internos.

NIVEL BÁSICO


NIVEL INTERMEDIO


NIVEL ESPECÍFICO


Temas relacionados en el proceso de Inducción General


Temas identificados y priorizados para ser incluidos en el Plan Institucional de Capacitación  


Necesidades Institucionales de capacitación relacionadas con Habilitación - Acreditación. (Resolución 2003 de 2014)
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