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Popayán, 26 de mayo de 2026 
 
 

Informe Ejecutivo – Caracterización de Usuarios 2025 

 
El presente informe ejecutivo resume la caracterización de los usuarios atendidos durante el año 
2025, a partir de la base consolidada de registros asistenciales institucionales. El análisis permite 
identificar tendencias demográficas, aseguramiento, servicios de mayor demanda y principales 
perfiles epidemiológicos de la población atendida. 
 

1. Resumen Ejecutivo 
 
Se analizaron un total de 134,929 registros de atención en salud correspondientes al año 2025. La 
mayor concentración de usuarios se presentó en el servicio de CONSULTA EXTERNA, mientras que 
el municipio con mayor representatividad fue POPAYAN. El régimen o tipo de contratación 
predominante correspondió a CONTRIBUTIVO. Desde el punto de vista epidemiológico, se 
evidenció predominio de atenciones relacionadas con enfermedades del sistema osteomuscular 
y del tejido conjuntivo (m00-m99). 
 

2. Distribución por Servicios 
 

Los servicios con mayor volumen de atenciones fueron: 
 

Servicio Registros 
CONSULTA EXTERNA 93,009 
HOSPITALIZACION 24,323 
URGENCIAS 17,597 
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3. Características Demográficas 
La distribución por género evidenció predominio del género F con 80,481 registros. 
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Distribución por rango de edad: 
Rango de edad Registros 

0 a 5 9,905 
6 a 11 5,397 

12 a 17 6,056 
18 a 29 16,529 
30 a 50 36,933 
51 a 59 15,623 

60 y más 44,486 
 
 
4. Procedencia Geográfica 
La mayor proporción de usuarios provino de municipios del área de influencia institucional, 
destacándose los siguientes: 

 
5. Caracterización del Aseguramiento 
 

Tipo de contrato Registros 
CONTRIBUTIVO 72,531 
SUBSIDIADO 62,398 

 
El análisis evidencia una alta participación de usuarios afiliados al régimen subsidiado y 
contributivo, lo cual permite orientar estrategias institucionales de planeación y gestión del 
riesgo en salud. 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

ESTADÍSTICA 

OPL-PD04-FO24 

Versión: 06 

Fecha: Febrero 2026 

Página: 4 de 4 

 

 

Dirección:   Carrera 6 # 10N – 142 Popayán – Cauca     

Email:  estadistica@hospitalsanjose.gov.co 

Líneas de atención: 6028234508 EXT. 167 

Oficina de atención al usuario: 6028234508 EXT. 202 
www.hospitalsanjose.gov.co  

6. Principales Grupos Diagnósticos 
Capítulo CIE-10 Registros 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONJUNTIVO 
(M00-M99) 

17,718 

TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTO Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE 
CAUSAS EXTERNAS (S00-T98) 

16,245 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO (N00-N99) 14,666 
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO (K00-K93) 13,434 

TUMORES [NEOPLASIAS] (C00-D48) 11,428 
ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO (I00-I99) 7,540 

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD Y CONTACTO CON LOS 
SERVICIOS DE SALUD (Z00-Z99) 

6,452 

ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO (J00-J99) 5,527 
SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES CLINICOS Y DE LABORATORIO, 

NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE (R00-R99) 
5,363 

TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO (F00-F99) 4,656 
 
Los resultados reflejan predominio de enfermedades crónicas, osteomusculares, respiratorias y 
condiciones asociadas a eventos traumáticos, lo que representa una demanda importante sobre 
los servicios asistenciales. 
 
7. Conclusiones 
• La caracterización de usuarios evidencia una alta concentración de atenciones en consulta 

externa y hospitalización. 
• Existe predominio de usuarios provenientes del municipio de Popayán y municipios cercanos 

del departamento del Cauca. 
• El comportamiento epidemiológico observado permite orientar estrategias de promoción, 

prevención y gestión del riesgo. 
• La información analizada constituye un insumo estratégico para la planeación institucional, 

seguimiento de indicadores y toma de decisiones. 
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