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PRESENTACIÓN
El Hospital Universitario San José ESE de Popayán, que presta servicios de mediana y alta complejidad y es cabeza de red en el Departamento del Cauca, es una institución prestadora de servicios en permanente evolución y crecimiento, enfocado a alcanzar la acreditación en el mediano plazo, razón que nos obliga a estar al tanto de las expectativas de los usuarios para poder plantear planes encaminados a la satisfacción de sus necesidades y expectativas. 
La diversidad de usuarios que acuden en búsqueda de los servicios ofrecidos, demanda un conocimiento preciso de la población, para realizar un enfoque multi étnico de  nuestros servicios, lo que permite enfocar esfuerzos y optimizar recursos, lo que se verá reflejado en atención de calidad al mayor número de individuos en cumplimiento de la misión institucional.
El término caracterización en este contexto, se refiere a la identificación de grupos de usuarios que comparten características similares.  El conocimiento de esos grupos es fundamental en procesos como: diseño e implementación de nuevos servicios, re-diseño e implementación de servicios existentes, diseño e implementación de servicios por canales diferentes a los ya establecidos, diseño de estrategias de comunicación con los usuarios o cualquier otra iniciativa que pretenda mejorar la interacción usuario – entidad en los procesos misionales de la entidad.
Reconocer esta diversidad, e identificar características, actitudes y preferencias de los usuarios, nos dará la oportunidad de ajustar actividades, decisiones y servicios para responder satisfactoriamente al mayor número de requerimientos, obtener retroalimentación, y/o lograr participación activa en el logro de los objetivos de la entidad.
Los ejercicios de caracterización en el marco de la implementación de la Política de Servicio al Ciudadano permiten identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones para la atención adecuada según el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la información, los ajustes que son fundamentales en la infraestructura física, las posibilidades de implementación de nuevas tecnologías para la provisión de trámites y servicios además de identificar y adoptar los procesos necesarios  para interactuar con los ciudadanos.

BENEFICIOS DE LA CARACTERIZACION: 
1. Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios. 
2. Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicación entre la entidad y sus usuarios. 
3. Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para que puedan ser satisfechas cuando lo solicitan. 
4. Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios que más lo requieren. 
5. Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepción de confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en general. 
6. Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el diseño de nuevos servicios para usuarios relevantes que no están siendo atendidos por los canales de acceso establecidos. 
7. Permite, de manera general, la planeación e implementación de estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la relación usuario.
ALCANCE
Se caracterizarán a los usuarios que utilizaron por lo menos una vez los servicios de salud ofertados por el Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E. durante la vigencia 2020. 

DEFINICION DE CARACTERIZACION
Caracterización es la descripción de un usuario o un conjunto de usuarios por medio de variables demográficas, geográficas, intrínsecas y de comportamiento, con el fin de identificar las necesidades y motivaciones de los mismos al acceder a un servicio.
DEFINICION DE VARIABLES  A DESARROLLAR
Geográficas: Corresponden al área de ubicación de los usuarios y a aquellas características que están directamente asociadas con la misma. 
· Ubicación.

Demográficas: estudia las características de una población y su desarrollo a través del tiempo.
· Edad
· Genero
· Ocupación
· Escolaridad
· Ingresos
· Lenguaje
· Estrato socioeconómico

Intrínsecas: hacen referencia a actividades, preferencias individuales o estilos de vida de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que permiten identificar características para diferenciarlos. Para nuestro caso, son relevantes:
· Acceso a canales: permite a la entidad identificar los canales potenciales por los que puede contactar a sus usuarios, según las localidades donde viven y/o trabajan. Ejemplo: internet, telefonía móvil, telefonía fija, fax, redes sociales, televisión, presencial.
· Uso de canales: para identificar canales de comunicación y/o prestación de servicios, en los cuales la interacción sería más efectiva. Ejemplo: internet, telefonía, televisión, presencial.
· Conocimiento: Esta variable da cuenta del nivel de conocimiento del ciudadano, usuario o grupo de interés sobre los servicios de la entidad. Esta variable es importante para tener elementos para el diseño de una estrategia de comunicación y para el diseño de nuevos servicios y canales. Ejemplo: sin conocimiento del servicio, consciente de la existencia del servicio, explorador de los elementos del servicio, usuario del servicio.

REQUISITOS DE LAS VARIABLES
· Medibles: que se pueda reconocer cómo cada usuario se clasifica frente a esa variable
· Sustanciales: que se justifique el esfuerzo que la entidad tiene que hacer para servir al grueso de la población.
· Asociativas: relacionarse con las necesidades particulares de la mayoría de los usuarios de cada grupo para garantizar la relevancia de la oferta de servicios de la entidad a los mismos.
· Asequibles: que los usuarios que componen el grupo poblacional puedan ser contactados por la entidad.
· Relevantes: ser relevantes a los usuarios analizados, es decir deben ser importantes para los servicios prestados y la naturaleza de la entidad que los presta
· Consistentes: Las variables siguen cumpliendo las anteriores condiciones de manera perdurable en el tiempo, aun cuando los usuarios individuales puedan cambiar de grupo.

METODOLOGIA
Este documento está basado en la guía de caracterización de ciudadanos, usuarios e interesados del Departamento de Nacional de Planeación (DNP)


CARACTERIZACION DE USUARIOS (PACIENTES)

Perfil demográfico: 
Durante el año 2020 egresaron por áreas:
[image: ]
1. Por hospitalización 17.686 usuarios.
2. Por urgencias 23.398 usuarios. 
3. Consulta médica especializada 32.724 atenciones.

Tabla Distribución de egresos por genero y grupo de edad Hospitalización y urgencias año 2020

	Área de egreso
	Grupo-edad
	Genero
	Total General

	
	
	Masculino
	Femenino
	

	HOSPITALIZACION
	0
	543
	446
	                    989 

	
	1-4
	212
	148
	                    360 

	
	5-14
	405
	293
	                    698 

	
	15-44
	3364
	3848
	                7.212 

	
	45-59
	1472
	1383
	                2.855 

	
	60  Y MAS
	3027
	2545
	                5.572 

	
	subtotal
	9023
	8663
	              17.686 

	URGENCIAS
	0
	107
	95
	                    202 

	
	1-4
	299
	208
	                    507 

	
	5-14
	542
	385
	                    927 

	
	15-44
	5242
	6048
	              11.290 

	
	45-59
	1898
	1861
	                3.759 

	
	60  Y MAS
	3609
	3104
	                6.713 

	
	subtotal
	11697
	11701
	              23.398 



NOTA: Los totales no son sumables por que uno puede contener a otros.
Fuente: Registro Individual de Prestación de Servicios - RIPS. Área estadística.
Gráfico de distribución por frecuencia egresos hospitalización Según género y grupo de edad

Gráfico de distribución por frecuencia egresos Urgencias Según género y grupo de edad




Tabla de distribución egresos de hospitalización y urgencias según municipios de procedencia
	Área de egreso
	Municipio
	Cantidad
	%

	HOSPITALIZACION
	POPAYAN
	              7.409 
	41,9

	
	TIMBIO (CAUCA)
	              1.184 
	6,7

	
	PATIA (EL BORDO)
	              1.008 
	5,7

	
	BOLIVAR
	                  631 
	3,6

	
	MORALES
	                  613 
	3,5

	
	ARGELIA
	                  605 
	3,4

	
	BALBOA
	                  570 
	3,2

	
	SILVIA
	                  534 
	3,0

	
	PIENDAMO
	                  447 
	2,5

	
	MERCADERES
	                  438 
	2,5

	
	OTROS
	              4.247 
	24,0

	TOTAL
	 
	            17.686 
	           100 

	URGENCIAS
	POPAYAN
	            12.679 
	54,2

	
	TIMBIO (CAUCA)
	              1.365 
	5,8

	
	PATIA (EL BORDO)
	                  900 
	3,8

	
	BOLIVAR
	                  637 
	2,7

	
	MORALES
	                  595 
	2,5

	
	ARGELIA
	                  586 
	2,5

	
	BALBOA
	                  538 
	2,3

	
	SILVIA
	                  514 
	2,2

	
	PIENDAMO
	                  506 
	2,2

	
	EL TAMBO
	                  431 
	1,8

	
	OTROS
	              4.647 
	19,9

	 
	 
	            23.398 
	           100 












Gráfico de distribución porcentual egresos hospitalización Según municipio de procedencia año 2020


Gráfico de distribución porcentual egresos Urgencias Según municipio de procedencia año 2020





Tabla Distribución de usuarios atendidos por Consulta Externa según género y grupo de edad año 2020
	Area de egreso
	Genero
	Grupo-edad
	Género 
	Total general

	
	
	
	Masculino
	Femenino
	

	CONSULTA EXTERNA
	Masculino
	0
	294
	245
	                 539 

	
	
	1-4
	453
	322
	                 775 

	
	
	5-14
	933
	648
	             1.581 

	
	
	15-44
	5281
	7325
	           12.606 

	
	
	45-59
	3042
	5107
	             8.149 

	
	
	60 Y MAS
	4119
	4955
	             9.074 

	
	 
	total
	14122
	18602
	           32.724 



Gráfico de distribución porcentual de egresos consulta externa Según género
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Gráfico de distribución egresos consulta externa según frecuencia y porcentaje Según grupo de edad año 2020
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Gráfico de distribución egresos según régimen de afiliación al SGSS año 2020











Gráfico de distribución egresos Urgencias según EAPB año 2020



Gráfico de distribución atención consulta especializada por EAPB año 2020






Gráfico de distribución atención consulta especializada por Municipio de Procedencia año 2020



Gráfico de distribución atención consulta especializada por Especialidad año 2020



Según ocupación u oficio:


Según escolaridad:


Según raza:

Según credo:


Según área de procedencia:
[image: ]
Según EPS:
[image: ]

La demanda de servicios por egreso se presentó de la siguiente manera:
Por área de egreso:
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Egresos por área, género y edad
[image: ]   [image: ]
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Por municipio de procedencia
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Por EPS
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[image: ]






Se realizaron 28.189 procedimientos quirúrgicos de la siguiente manera:
Según género:
[image: ]
Según especialidad:
[image: ]

Según EPS:
[image: ]


Se realizaron 100.002 estudios de imágenes diagnósticas de la siguiente manera: 
Según género
[image: ]

Según régimen de seguridad social
[image: ]



Según frecuencia de uso de estudios de imágenes

[image: ]

Según EPS
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Se realizaron 663.916 estudios de laboratorio (analitos) de la siguiente forma:
Según género
[image: ]

Según régimen de seguridad social
[image: ]






Analitos por EPS
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Conclusiones:
Durante la vigencia 2020 los usuarios atendidos en el Hospital Universitario San José ESE de Popayán fueron:
1. Por hospitalización 17.686 usuarios.
2. Por urgencias 23.398 usuarios. 
3. Atenciones de consulta médica especializada 32.724 usuarios.
Del total de usuarios atendidos por consulta externa (32.724) durante la vigencia 2020:
· 57% fueron de sexo femenino, el 39% pertenece al grupo de edad de 15 a 44 años, el 71% es del Nivel 1 del SISBEN, en el 83% no se registró dato de ocupación o está mal codificado, 64% no registra nivel educativo, 92% no registra raza, el 80% profesan la religión católica y 68% proviene del área urbana. El 92% se usuarios pertenecen en su orden a las EPS NEPS con 40%, Asmet 26%, Policia Nacional 8%, AIC 6%  y  Mallamas 4%.
Del total de usuarios atendidos por consulta médica especializada (46.252) en la vigencia 2020:
· Según sexo 57% fueron hombres y 43% mujeres.
· Según sexo y edad, son los mayores de 15 años la población que demanda más servicios, 88% hombres  y 93% mujeres.
· Según municipio de procedencia, es Popayán con 49% quien más servicios demanda seguido de  Timbío 11%,  Patía 6% y Piendamo 3%.
· Según EPS el mayor demandante de consulta especializada es Nueva EPS 40% seguida de Asmet 26%, Policia Nacional 8% y AIC 6%.
· Según especialidad, las más demandadas son Traumatología, Ginecoobstetricia, Cirugía general, Medicina del Dolor y anestesia con 10%, 9%, 9%, 8% y 7%  respectivamente.
Del total de procedimientos atendidos en cirugía y endoscopia (28.519) en la vigencia 2020:
· Según sexo 61% fueron hombres y 39% mujeres.
· Según especialidad, las más demandadas son Cirugía general, Traumatología,  Cirugía Plástica, Gastroenterología y Anestesia, con 18%,  16%,  14%, 8%  y  6%  respectivamente.
· Según asegurador con cargo a Nueva EPS 28%, Asmet se  realizaron 26%, AIC 14%, a Emssanar 5% y Mallamas 3%.
Del total de procedimientos atendidos en imágenes diagnosticas (82.178) en la vigencia 2020:
· Según sexo, se practicaron porcentualmente  por igual en hombres y mujeres.
· Según régimen, 55% son subsidiados y 28% contributivos.
· Según tipo de estudios, la mayor demanda son los rayos x general, TAC, ecografías y estudios especiales con 32%, 24%, 18% y 11% respectivamente.
· Es Nueva EPS seguida de Asmet, AIC, Emssanar y Mallamas quienes más demandan imágenes diagnosticas con 34%, 21%, 13%, 5%  y 4% respectivamente.

[bookmark: _GoBack]Del total de laboratorios o analitos (663.916) incluidos laboratorios clínicos, de patología y banco de sangre en la vigencia 2019:
· Según sexo 55% fueron hombres y 45% mujeres.
· Por régimen, es el subsidiado seguido del contributivo quienes más demandan servicios con 58 y 32% respectivamente.
· Por EPS es Nueva EPS, Asmet Salud, AIC, Emssanar y Mallamas las más demandantes con 35%, 24%, 13%, 7% y 3%









Elaboro: Angela Belalcázar
              Aura Maricela Zúñiga

Reviso: Aura Maricela Zuñiga







Frecuencia Egresos Urgencias por genero y grupo de edad año 2020

Masculino	0	1-4	5-14	15-44	45-59	60  Y MAS	subtotal	URGENCIAS	107	299	542	5242	1898	3609	11697	Femenino	0	1-4	5-14	15-44	45-59	60  Y MAS	subtotal	URGENCIAS	95	208	385	6048	1861	3104	11701	 Total general 	0	1-4	5-14	15-44	45-59	60  Y MAS	subtotal	URGENCIAS	202	507	927	11290	3759	6713	23398	



Distribución porcentual egresos hospitalización Según municipio de procedencia año 2020

%	POPAYAN	TIMBIO (CAUCA)	PATIA (EL BORDO)	BOLIVAR	MORALES	ARGELIA	BALBOA	SILVIA	PIENDAMO	MERCADERES	OTROS	HOSPITALIZACION	41.891891891891895	6.6945606694560666	5.6994232726450296	3.567793735157752	3.4660183195748049	3.4207848015379394	3.2228881601266539	3.0193373289607601	2.5274228203098494	2.4765351125183761	24	


Gráfico de distribución porcentual egresos Urgencias Según municipio de procedencia

POPAYAN	TIMBIO (CAUCA)	PATIA (EL BORDO)	BOLIVAR	MORALES	ARGELIA	BALBOA	SILVIA	PIENDAMO	EL TAMBO	OTROS	URGENCIAS	54.188392170270966	5.8338319514488415	3.8464826053508845	2.722454910676126	2.542952389093085	2.504487563039576	2.299341824087529	2.1967689546115055	2.1625779981194975	1.8420377810069237	19.899999999999999	


USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN REGIMEN VIGENCIA 2020
%	CONTRIBUTIVO	OTROS	SUBSIDIADO	VINCULADOS	29.632685490771298	25.990099009900991	44.132746607994136	0.2444688913335778	



Distribución porcentual egresos Hospitalización según EAPB año 2020

%	NUEVA EPS	ASMET SALUD 	A  I  C 	EMSSANAR	MALLAMAS 	S  S D C 	POLICIA NACIONAL	SANITAS 	BATALLON	MEDIMAS	OTRAS	31.623883297523466	26.913943231934862	13.281691733574579	5.9821327603754382	2.9288702928870292	2.3917222661992534	2.1768630555241435	1.8941535677937351	1.1591088996946737	1.0177541558294696	10.6	


Distribución porcentual egresos Urgencias según EAPB año 2020

NUEVA EPS	ASMET SALUD 	A  I  C 	EMSSANAR	SANITAS 	POLICIA NACIONAL	MALLAMAS 	S  S D C 	POSITIVA 	MEDIMAS 	OTRAS	URGENCIAS	34.661082143772973	20.813744764509789	10.988118642619026	5.949226429609368	3.256688605863749	2.7053594324301224	2.4361056500555605	2.4275579109325585	1.4702111291563382	1.3719121292418155	13.9	


ATENCIONES CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA POR EAPB 2020
NUEVA EPS	ASMET SALUD 	POLICIA NACIONAL	A  I  C 	MALLAMAS 	CONS FONDO DE ATENC EN SALUD PPL 2019	POSITIVA 	PARTICULARES	EMSSANAR	SANITAS	OTRAS	40.242635374648579	25.999266593325999	7.6916024935826917	5.604449333822271	3.6486982031536486	2.557755775577558	2.0932648820437598	2.0596504094853931	1.6807236279183473	1.2192885955262194	7.2026647109155357	



ATENCION CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA POR MUNICIPIO DE PROCEDENCIA 2020
POPAYAN	TIMBIO (CAUCA)	PATIA (EL BORDO)	PIENDAMO	BOLIVAR	MORALES	BALBOA	SILVIA	MERCADERES	ARGELIA	OTROS	48.841828627307173	10.943038748319276	6.408140814081408	3.3920058672533919	3.1475369759198144	3.1383693924948051	3.0803080308030801	2.6249847206942918	2.4966385527441632	2.4080185796357414	13.519129690746853	



 CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDAD 2020
 
%	ORTOPEDIA-TRAUMATOLOGIA	GINECOLOGIA-OBSTETRICIA	CIR. GENERAL	MEDICINA DEL DOLOR	ANESTESIOLOGIA	UROLOGIA	PSIQUIATRIA	OFTALMOLOGIA	OTORRINOLARINGOLOGIA	NEUROCIRUGIA	MASTOLOGIA	CIR. VASCULAR	GENETICA	CIR. PLASTICA	REUMATOLOGIA 	OTRAS	9.5526219288595531	9.0453489793423785	8.9383938393839379	8.3608360836083602	7.4899156582324897	7.3768487959907105	5.1613494682801617	5.1521818848551524	4.5012834616795017	4.1926414863708592	2.2582813836939248	2.212443466568879	2.0871531597604207	1.9679745752353013	1.8426842684268427	19.860041559711526	



TOTAL USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN OCUPACION VIGENCIA 2019

TOTAL 	SIN DATO	999 - SIN DECLARAR 	001 - AMA DE CASA	002 - MENOR	004 - AGRICULTOR	003 - ESTUDIANTE	583 -  POLICIA	450 - VENDEDOR	072 - ENFERMEROS 	OTROS	32819	8189	4155	1272	985	947	186	184	156	684	%	SIN DATO	999 - SIN DECLARAR 	001 - AMA DE CASA	002 - MENOR	004 - AGRICULTOR	003 - ESTUDIANTE	583 -  POLICIA	450 - VENDEDOR	072 - ENFERMEROS 	OTROS	66.198035379308948	16.517740081085986	8.3809024345966883	2.565705871674365	1.9868083990560139	1.9101599532041067	0.37517397180144019	0.37113984307239245	0.31466204086572402	1.3796720253343284	
Total usuarios




Total atenciones según nivel educativo vigencia 2019

TOTAL 	64%
12,7%
10,8%
2,8%
2,4%
2,4%
2%
1,5%

Sin dato	Básica primaria	Básica secundaria	Técnica profesional	Media académica 	Profesional	Bachiller técnico	Preescolar	Normalista	Tecnológica	Especialización	Maestría	Doctorado	31735	6301	5371	1403	1305	1174	1001	734	199	183	125	30	16	
Total usuarios



Total atenciones según raza vigencia 2019

TOTAL 	91,9%
5,5%
2,4%
0,1%
0,1%
0,04%


Mestizo	IndÍgena	ROM 	Raizal 	Palenquero 	Negro	45537	2748	1203	41	30	18	



PORCENTAJE DE USUARIOS ATENDIDOS SEGÚN INCLINACION RELIGIOSA VIGENCIA 2019

Porcentaje	
CATÓLICO	OTRO	ATEO	80.2	17.899999999999999	1.9	

Frecuencia Egresos Hospitalización por genero y grupo de edad año 2020

Genero	Masculino	0	1-4	5-14	15-44	45-59	60  Y MAS	subtotal	HOSPITALIZACION	543	212	405	3364	1472	3027	9023	Genero	Femenino	0	1-4	5-14	15-44	45-59	60  Y MAS	subtotal	HOSPITALIZACION	446	148	293	3848	1383	2545	8663	Total general	0	1-4	5-14	15-44	45-59	60  Y MAS	subtotal	HOSPITALIZACION	989	360	698	7212	2855	5572	17686	



image2.png
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS POR
GENERO VIGENCIA 2020

o

= Masculino = Femenino




image3.png
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS POR GRUPO DE
EDAD VIGENCIA 2020

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
- o>
- [ 14 514
o = =

a5 0 Y M
B4 5078





image4.png
ATENCIONES CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA POR
PROCEDENCIA 2020

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000
'--------'

POPAYAN  TIMBIO | PATA(EL PIENDAMO BOLVAR = MORALES ~BALBOA  SWVIA  MERCADER ARGELA  OTROS
(cauca) | BORDO) &
=5 88 09 64 34 31 31 31 26 25 24 55

WTOTAL 15883 38 2007 1110 10%0 1027 1008 859 817 788 a420




image5.png
ATENCIONES CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA POR EPS 2020

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
o ' ' P = '
weaces | ssuer | rouca s | cons | rosTun. | | evssanes| s
ol Wi} e o
v
o
vl s [ e [ rer [ om [ om | or o5 [ or T 26 T o | o0





image6.png
EGRESOS POR AREA 2020

+ HOSPITALIZACION
\ ' + URGENCIAS




image7.png
PORCENTAJE DE EGRESOS HOSPITALARIOS POR
GENERO 2020

“Masculino = Femenino




image8.png
PORCENTAJE DE EGRESOS DE URGENCIAS POR
GENERO 2020

50,0

= Masculino Femenino




image9.png
4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

m Masculino

W Femenino

EGRESOS HOSPITALARIOS POR GENERO Y EDAD 2020

0

543
446

14 5-14 15-44 45-59 60 Y MAS
HOSPITALIZACION

212 405 3.364 1.472 3.027

148 293 3.848 1.383 2.545

W Masculino  ®Femenino




image10.png
7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

W Masculino

W Femenino

EGRESOS URGENCIAS POR GENERO Y EDAD 2020

0 14 5-14 15-44 45-59
URGENCIAS

107 299 542 5.242 1.898

95 208 385 6.048 1.861

W Masculino M Femenino

60 Y MAS

3.609
3.104




image11.png
EGRESOS DE HOSPITALIZACION POR MUNICIPIOS 2020

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Llioaanaaaa

POPAYAN | TIMBIO | PATIA(EL | BOLVAR | MORALES | ARGELIA | BALBOA | SLVIA | PIENDAM | MERCADE | OTROS
(cauca) | BORDO) o RES

mNofgresos| 7409 | 1184 | 1008 &1 613 05 570 53¢ a7 58 4247

% a9 67 57 36 35 54 32 30 25 25 20





image12.png
EGRESOS DE URGENCIAS POR MUNICIPIOS
2020

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

. loaaoeaooeoaooa
POPAYAN | TIMBIO | PATIA(EL | BOLIVAR | MORALES | ARGELIA | BALBOA SILVIA PIENDAM | ELTAMBO | OTROS
(CAuca) | BORDO) o
hotgeos| Dew | 13 | sw | &7 | s | ws | ws | se | ws | @1 | s





image13.png
EGRESOS DE HOSPITALIZACION POR EPS 2020

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 l
NUEVA | ASMET | A1C EMSSAN MAUAM $SDC | POLCA SANTAS BATALLO MEDIMA  OTRAS
e sap P Nacon o
A
s se | ms | s | 60 | 29 | 24 | 22 | 19 | 12 | 10 | s

mCartidad | 5563 4760 2349 1058  S518 | 423 385 335 205 180 1880




image14.png
EGRESOS DE URGENCIAS POR EPS 2020

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 l ' -
[ B ]
- NUEVA ASMET = A IC  EMSSAN SANTAS POLICIA MALLA SSDC  POSITV MEDIMA OTRAS
s | e = rouc | |
<

ENoEgesos| 8110 & 4870 | 2571 | 13® | 762 633 50 | se8 344 @1 3257




image15.png
TOTAL PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR GENERO
VIGENCIA 2020

20.000
18.000 17.193
16.000
14.000

12.000

10.996

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

W Masculino M Femenino




image16.png
CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD 2020

6000
5000
4000
3000
2000
1o ' ' ' - - -
0
CRUGA | ORTOPEDIA | CRUGIA | GASTROENT | ANESTESIOL | GINECOLOGI | UROLOGIA | MEDICNA =~ CRUGA | CRUGIA
GENERAL Y PLASTICA | EROLOGAY  OGIA A GENERAL | PLASTICA | MAXILOFACI
TRAUMATOL ENDOSCOPIA ESTETICA, A
ocia DIGESTVA MAXILOFACI
ALYDELA
MANO

mTotalgeneral 5105 533 = 215 1832 1358 187 65 835 863 5397




image17.png
CIRUGIAS POR EPS 2020

8000

7000
6000
5000
400(
300(
2000
100 - » ® ®» ® »

0
0
0
0
NUEVA  ASMET = ALC. EMSSAN MALLA SS.D.C. POLICIA SEG.  SEG.  ADRES- OTRAS
EPS  SALUD AR MAS NACION ESTADO ~ AXA  SOAT
AL
% 283 258 137 5.1 2,7 26 23 23 1,7 1,7 14,0

mTotal 7966 7278 3859 1426 754 730 639 636 475 468 3.958




image18.png
TOTAL

TOTAL ESTUDIOS IMAGENES DIAGNOSTICAS POR GENERO

50000

40000

30000

20000

10000

0

VIGENCIA 2020

FEMENINO MASCULINO

ETOTAL

40833 41345

"%

49,7 50,3





image19.png
TOTAL

ESTUDIOS IMAGENES DIAGNOSTICAS POR REGIMEN
VIGENCIA 2020

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000

10000
5000
0 —
VINCULADOS SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO OTROS

u TOTAL 1976 45027 22772 12403
% 24 54,8 27,7 15,1




image20.png
ESTUDIOS

IMAGENES DIAGNOSTICAS POR FRECUENCIA VIGENCIA 2020

OTROS

ECOGRAFIA DE VIAS URINARIAS (RINONES, VEJIGA Y PROSTATA...

PERFIL BIOFiSICO
ECOGRAFIA OBSTETRICA TRANSABDOMINAL
ECOGRAFIA OBSTETRICA TRANSVAGINAL

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE COLUMNA SEGMENTOS....

ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL (HIGADO, PANCREAS,.
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN...

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX

MON TORIA FETAL ANTEPARTO

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE
FLUOROSCOPIA COMO GUIA PARA PROCEDIMIENTOS

RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. O A.P. Y LATERAL, DECUBITO...

o

©
.
©

10,0 15,0 200
PORCENTAJE

~
o
°©

w
k<)
°©




image21.png
CANTIDAD

TOTAL IMAGENES DIAGNOSTICAS POR EPS VIGENCIA 2020

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0

POLICI SDES EPS

NUEVA ASMET EMSSA MALLA A . ADRES

EPS  SALUD Al NAR MAS  NACIO s5DC ES;/:\D SA'\;ITA - SOAT OTRAS
NAL SOAT

WTOTAL 27549 17642 11053 4047 3537 2480 1895 1374 1127 942 10532

%

335 21,5 135 49 43 30 23 17 14 11 128
ENTIDAD




image22.png
TOTAL

LABORATORIOS POR GENERO 2020

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

FEMENINO MASCULINO
ETOTAL 301395 362521
% 45,4 54,6





image23.png
TOTAL

LABORATORIOS POR REGIMEN
VIGENCIA 2020

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
L — CONTRIBUTIV =
VINCULADOS  SUBSIDIADO oTROS
ETOTAL 16361 385218 211298 51039

% 25 58,0 31,8 77




image24.png
CANTIDAD

240000
220000
200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

NUEVA
EPS

ETOTAL 233249

%

35

ASMET
SALUD

156514
24

LABORATORIOS POR ENTIDAD 2020

AIC

89483
13

EMSSANA  MALLAM

R

46215
7

AS

21193
3

5$.5.D.C

15787
2

POLICIA
NACIONA
L

14659
2

SANITAS MEDIMAS

12249
2

9682
1

._
SANIDAD
MILITAR

8845
1

OTRAS

56040
8




image1.emf
Area de egreso Genero % Cantidad

Masculino 51,0 9.023       

Femenino 49,0 8.663       

Total 17.686     

Masculino 50,0 11.697     

Femenino 50,0 11.701     

Total 23.398     

Masculino 43,2 14.122     

Femenino 56,8 18.602     

Total 32.724     

HOSPITALIZACION

URGENCIAS

CONSULTA MEDICA 

ESPECIALIZADA


