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INFORME DE SISTEMA UNICO DE HABILITACION DEL CUARTO

TRIMESTRE DEL 2019

PROCESO
AUDITADO

Informe del plan de mejoramiento del sistema unico de
habilitacion le Hospital Universitario San José de Popan,
segun visita realizada por la secretaria de salud del Cauca
que inicio el 4 de septiembre hasta el 2 de Octubre del 2017

AUDITORES

Maria Eufracia Sandoval Pino, Edna Mercedes Lépez Molina

OBJETO

Realizar revision, de los estandares y criterios de calidad
evaluados por la Secretaria de Salud del Cauca y el plan la
de mejoramiento en visita realizada desde el 4 de septiembre
al 2 de octubre del 2017

ALCANCE

Revisar la informacion entregada por el area de calidad y el
plan de mejoramiento del sistema unico de habilitacion afio
2018 del Hospital Universitario San José de Popayan

y efectuar el respectivo informe de seguimiento

MARCO LEGAL

Estandares y criterios de habilitacion Resolucion 2003 de
2014.

FECHA DE |Inicio 28 de enero del 2020

AUDITORIA Finaliza el 30 de enero del 2020

METODOLOGIA Solicita informacion al area de calidad teniendo como base
el acta de reunién realizada con planeacién, calidad y
control interno
Verificacion de cumplimiento de requerimiento realizado y las
evidencias.
Verificar el si existe un plan de mejoramiento sistema unico
de habilitaciéon, su respectivo desarrollo

CRITERIOS DE | Verificar el cumplimiento de riesgo plan de mejoramiento

AUDITORIA sistema Unico de habilitacion

La habilitacion se entiende como el conjunto de normas,

requisitos y

procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica,

Direccidn: Carrera 6 No 10N — 142
www.hospitalsanjose.gov.co

Conmutador: 8234508- Extensién: 249
Email : gescontrol@hospitalsanjose.gov.co




I HOSPITAL

" Junlos mejoramos tu satud

" SAN JOSE| GESTION DEL CONTROL INTERNO

FO-ARH-01

Versién: 02

Pagina 1 de 1

Plan de certificacién de servicios 2019 E| Hos
con 85 servicios declarados en el Registro
REPS. Se certificaron 17 servicios , el dia 18

pital Universitario San José cuenta

Unico Especial de Prestadores.
de noviembre del 2019, segun el

plan de certificacion en el cual se definid con anticipacion, la construccion,

adecuacion y dotacién que se requeria para el

cumplimiento del plan:

Al a realizar un comparativo de certificaciéon de servicios afio 2017-2018-2019

" HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ANO 2017-2019
2017 2018 2019 Total
SERVICIOS 83 84 85 85
DECLARADO
EN REPS
SERVICIOS 0 16 17 33
CON
CERTIFICACION
CAMAS 303 303 314 314
INTERNACION
CIERRE DE 1 0 0 0
SERVICIO
QUIROFANOS 6 £ 7 7
B Plan de certificacion de servicios afno 2018 y afio 2019
Servicio 2018
Anestesia ambulatoria 2018
Cirugia general ambulatorio 2018
Medicina interna ambulatorio 2018
Nefrologia ambulatoria 2018
Ortopedia y/o traumatologia 2018
Reumatologia ambulatoria 2018
LUrologia ambulatoria 2018
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Otras consultas de especialidad cirugia 2018
laparoscépica ambulatoria

Cirugia de térax ambulatoria 2018
Cirugia plastica y estética ambulatoria 2018
Nefrologia pediatrica ambulatoria 2018
Neuropediatria 2018
Transporte asistencial medicalizado 2018
Hemodialisis 2018
Dialisis peritoneal 2018
Oftalmologia ambulatoria 2018
Servicio transfusional 2019
Unidad mental 2019
Psiquiatria Consulta externa 2019
Esterilizacion 2019
Terapia Respiratoria 2019
Laboratorio clinico 2019
Toma de muestras 2019
Fisioterapia 2019
Fonoaudiologia 2019
Medicina del dolor y cuidados paliativos 2019
Diagnostico Cardiovascular 2019
Medicina fisica y rehabilitacion 2019

Direccion: Carrera 6 No 10N — 142
www.hospitalsanjose.gov.co

Conmutador: 8234508- Extensidn: 249
Email : gescontrol@hospitalsanjose.gov.co




. HOSPITAL
> SAN JOSe

2 Juntos mejoramos fu salud

GESTION DEL CONTROL INTERNO

FO-ARH-01

Version: 02

Pagina 1 de 1

Cardiologia consulta externa 2019
Oncologia Clinica consulta externa 2019
Ecocardiografia 2019
Vacunacién 2019
Proceso esterilizacion 2019

De los 85 servicios declarados en el Registro Unico Especial de Prestadores-
REPS. Se han certificado certificaron 33 servicios que equivale a un 39%, segun
el plan de certificacion en el cual se definié con anticipacion, la construccion,
adecuacion y dotacion que se requeria para el cumplimiento del plan, se observa
un avance desde el 2017 en el cual no se tenia ningun servicio certificado.

CAPACIDAD INSTALADA.

CAPACIDAD INSTALADA., HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN, ANO 2019

AMBULANCIAS Medicalizada 1
CAMAS Pediatrica 16
CAMAS Adultos 148
CAMAS Obstetricia 27
CAMAS Cuidado Intermedio Neonatal 15
CAMAS Cuidado Intensivo Neonatal 15
CAMAS Cuidado Intermedio Pediatrico 2
CAMAS Cuidado Intensivo Pediatrico 6
CAMAS Cuidado Intermedio Adulto 24
CAMAS Cuidado Intensivo Adulto 29
CAMAS Unidad de Quemados Adulto 6
CAMAS Psiquiatria 9
CAMAS Unidad de Quemados Pediatrico 7
CAMAS Cuidado Agudo Mental 5
CAMAS Cuidado basico neonatal 5
SALAS Quiréfano 7
SALAS Partos 2
SALAS Procedimientos 3
SILLAS Sillas de Quimioterapia <
SILLAS Sillas de Hemodialisis 4
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Auditorias del Sistema Unico de habilitacion:

Las auditorias del componente del SOGCS se realizaron en el mes de febrero
segun la programacion anual de la oficina de aseguramiento de la calidad con
base en la normatividad vigente resolucion 2003 de 2014, de las cuales se
originaron planes de cumplimiento con sus respectivas fechas y responsables.
De las 37 auditorias se obtuvo 408 actividades para dar cumplimiento durante el
ano. Los servicios auditados fueron:

SERVICIO PLANEADO AUDITADO EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2019

ESTANDAR EVALUADO Talento | Infraestructura | Dotacion | Medicamentos | Procesos | Historia | Interdependencia
humano e insumo prioritarios | clinica
Laboratorio de patologia 100 100 100 60 50 70 100
Internacion Medicina interna 100 50 100 100 100 50 100
general
Medicoquirurgicas 100 50 100 100 100 50 100
Traumatologia 100 50 100 100 100 50 100
Quirurgicas 100 50 100 100 100 50 100
Urgencia adultos mediana y alta 50 50 100 60 50 70 100
complejidad
Servicio transfusional 100 100 100 100 70 100 N/A
Pediatria 100 0 70 0 70 70 N/A
Urgencias de pediatria 100 50 30 0 50 70 100
UCI de pediatria UCI de pediatria 50 70 100 60 80 70 100
UCIINT de | UCIINT de 50 100 70 100 100 70 100
pediatria pediatria
Uci adultos 50 50 50 60 100 70 100
Laboratorio clinico y Toma de 70 50 100 50 100 100
muestras 100
Vacunacién 100 0 0 0 0 0 N/A
Quemados en pediatria 100 100 100 50 20 50 100
Unidad mental 100 100 100 100 70 70 100
Electro diagnésticos 100 50 100 60 50 70 NA
Ultrasonido 100 50 100 60 50 70 100 -
Cirugia 80 100 80 60 100 80 100
Cirugia ambulatoria 100 100 100 60 100 70 100
Endoscopia 100 50 50 60 50 70 100
Cardiologia 100 70 100 60 50 70 NA
Central de Esterilizacién 100 100 70 100 60 100 NA
Servicio farmacéuticos 100 100 50 100 50 100 NA
Terapia respiratoria 0 100 70 50 50 100 100
Fisioterapia 50 70 100 70 50 70 NA
Consulta externa 50 30 70 100 70 70 100
General y especializadas
Radiologia e imagenes diagndsticas y 100 50 50 0 50 70 100
ultrasonido
Fonoaudiologia 100 70 100 70 50 70 NA
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UCIINT 0 70 100 60 60 70 100
TAM 80 70 70 30 50 70 100
Hemodidlisis y diglisis peritoneal 50 50 100 60 70 70 100
Neonatos Bésico 50 50 100 60 50 70 100
Intermedios 50 30 100 60 30 70 100
intensivo 50 30 100 60 30 70 100
Quimioterapia 100 50 70 60 50 70 100
Ginecologia Ginecologia 50 50 100 0 0 70 100
Urgencias de La auditoria no se aplicé al servicio de Urgencias ginecologia, porque en el momento de la
ginecologia programacién de la evaluacion se encontraba en obra de infraestructura

En el estandar de interdependencia, el cumplimiento es del 100% ya que
contamos con disponibilidad de Banco de sangre, Laboratorio Clinico,
esterilizacion, Trasporte asistencia Medicalizado entre otros en Ia institucion.

RESUMEN DE LA AUTOEVALUCION DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2019, DE 37
SERVICIOS ASITENCIALES QUE CUMPLEN CON UN 100% LOS ESTANDARES
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

ESTANDAR CUMPLEN Equivalenci
EVALUADO Numero % Aeanie
Talento Humano 22 100% 60%
Infraestructura 10 100% 27%
Dotacion 22 100% 59%
st SR 12 100% 32.4%
Procesos prioritarios 8 100% 21
Historia clinica 5 100% 13
Interdependencias 37 100% 100

RESULTADO DE SEGUIMIENTO A LAS AUDITORIAS DE HABILITACION — Mes de Diciembre 2019

ESTANDAR EVALUADO Talento | Infraestructura | Dotacién | Medicamentos | Procesos | Historia Interdependencia
humano e insumo prioritarios | clinica
Laboratorio de patologia 100 100 100 100 100 100 100
Internacién Medicina interna 100 50 100 100 100 100 100
general
Medicoquirurgicas 100 50 100 100 100 100 100
Traumatologia 100 50 100 100 100 100 100
Quirdrgicas 100 50 100 100 100 100 100
Urgencia adultos mediana y alta 100 70 50 60 100 100 100
complejidad
Servicio transfusional 100 100 100 100 100 100 N/A
Pediatria 100 50 70 70 100 100 N/A -
Urgencias de pediatria 100 50 50 70 100 100 100
UCI de pediatria UCI de pediatria 100 100 70 60 100 100 100
UCIINT de [ UCIINT de 100 70 100 60 100 100 100
pediatria pediatria
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Interdependencias 37 100 37 100

Segun el comparativo de la autoevaluacion del primer semestre del 2019 con la
evaluacion del mes de diciembre del 2019, se observa que, el seguimiento a los
planes de mejoramientos y como los estandares de talento humano en la
autoevaluacion del primer semestre, 22 servicios, cumplian el 100%. que
equivale a 60%, en la evaluacion, los 37 servicios cumplen el estandar de
talento humano en un 100%.

calificacion Numero de %
estandar
evaluados
Entre 80% y 100% | Satisfactorio 4 58%
Entre 61 % y 80% | medianamente 1 14%
satisfactorios
Entre 60% y Insatisfactorio 2 28%
menos
Total de 100
estandares
evaluados en los
servicios

Queda pendiente la certificacion de los servicios de:

¢ Unidad de cuidados intermedios adultos

» Unidad de cuidados intermedios pediatricos
e Unidad de cuidados intensivos pediatricos

» Imagenes diagnosticas

» Servicio farmacéutico.

La certificacion de este segundo bloque que requiere certificacion de gases
medicinales.

Avances en el proceso de certificacion de Gases Medicinales: Se esta
produciendo lotes de gases medicinales en el proceso, a la fecha se libero 2
lotes de produccion, cada lote es de 7 dias, se esta realizando bajo los
estandares normativos vigentes y la farmacopea actual.
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Uci adultos 100 50 50 60 100 100 100
Laboratorio clinico y Toma de 100 100 100 100 100 100
muestras 100
Vacunacién 100 100 100 100 100 100 N/A
Quemados en pediatria 100 100 100 100 100 100 100
Unidad mental 100 100 100 100 100 100 100
Electro diagnésticos 100 50 100 60 50 70 NA
Ultrasonido 100 50 100 60 50 100 100
Cirugia 100 100 80 60 100 100 100
Cirugia ambulatoria 100 100 100 60 100 100 100
Endoscopia 100 50 50 60 50 100 100
Cardiologia 100 100 100 100 100 100 NA
Central de Esterilizacion 100 100 100 100 100 100 NA
Servicio farmacéuticos 100 100 50 100 70 100 NA
Terapia respiratoria 100 100 70 100 100 100 100
Fisioterapia 100 100 100 100 100 100 NA
Consulta externa 100 50 100 100 100 100 100
General y especializadas
Radiologia e imagenes diagnosticas y 100 50 50 0 30 100 100
ultrasonido
Fonoaudiologia 100 100 100 100 100 100 NA
UCIINT 100 70 100 60 100 100 100
TAM 100 100 100 100 100 100 100
Hemodidlisis y didlisis peritoneal 100 100 100 100 100 100 100
Neonatos Basico 100 50 100 60 100 100 100

Intermedios 100 50 100 60 100 100 100

intensivo 100 50 100 60 100 100 100
Quimioterapia 100 50 70 70 70 100 100
Ginecologia Ginecologia 100 50 100 50 70 70 100

Urgencias de La auditoria no se aplico al servicio de Urgencias ginecologia, porque en el momento de la

ginecologia programacion de la evaluacién se encontraba en obra de infraestructura

ESTANDAR CUMPLEN
EVALUADO Los servicios % de servicios Los servicios % de servicios
que cumplieron gue cumplen los | que cumplieron que cumplen los
el 100% de estandares el 100% de estandares
estandar, en segun la estandar, de segun la
auto evaluaciéon, | autoevaluacion, | seguimiento de auditoria del mes
primer semestre | primer semestre | las auditoria, de diciembre del
del 2019 del 2019 mes de 2019
diciembre del
2019
Talento Humano 22 60% 37 100%
Infraestructura 10 27% 17 46%
Dotacion 22 59% 26 73%
Medicamentos e 12 5 0
insumo 60% 19 54.4%
Procesos 8 o
prioritarios 21 s ks
Historia clinica ® 13 28 { 9 serviclos 100%
no aplica la
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Guias de practica clinica, protocolos y procedimiento: Se realizd creacion,
adopcion y actualizacion de 246 documentos entre guias de practica clinica,
procedimientos, protocolos y manuales institucionales,

Adherencias de procesos prioritarios especialidades: Los coordinadores de
los servicios cumplieron en un 85% las actividades programadas en los
cronogramas en enero de 2019, en adherencias de Guias de practica clinica,
procedimientos y protocolos obtuvieron una adherencia de 95%.

Adherencias procesos prioritarios enfermeria: Segun las listas de chequeo
aplicadas al personal de enfermeria y auxiliar de enfermeria de los protocolos
institucionales, durante el aflo 2019, alcanzaron una adherencia correspondiente
al 93% a nivel institucional y se realizdé seguimiento a los planes de cumplimiento
de la verificaciéon, condiciones de la habilitacion de los servicios, suscritos con
cada uno de los coordinadores de los servicios, en el primer trimestre del afo
2019.

Se recomienda:

Realizar el seguimiento al plan de mejoramiento que tiene como objetivo
establecer el plan de trabajo y ejecutar las actividades definidas para el servicio
de gases medicinales, para poder certificar el resto de servicios

L’(va,\ Eolvacis Scind oty 3
Presentado por: MARIA EUFRACIA SANDOVAL.

Enfermera profesional, oficina asesora de control interno.

Hospital San José de Popayan

A/
Presentado a: EDNA MERCEDES KOPEZMOLINA.

Jéfe de la oficina asesora de control interno.
Hospital San José de Popayan
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