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5 El sistema de indicadores de alerta temprana, tiene como mecanismo o estrategia en recopilar, revisar y analizar las variables de oportunidad y calidad de la atencién y prestacion de los servicios de salud, a fin de identificar de forma inmediata las falencias o
9001000310 problemas que resulten; y en consecuencia formular la aplicacién de correciones y soluciones oportunas. De igual manera, tiene como proposito optimizar los resultados de atencion en Salud desarrollando acciones de mejora en el Sistema Obligatorio de
1 1 101 . " i e . . :
Garantia de la Calidad de Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, SOCGS.
Enero - Diciembre del 2024
cAD T e NOMINADOR smer . INDICADOR | o o rc . INDICADOF T TRER
INDICADORES DE SEGURIDAD.
) Namero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas 4 3 o 7 s 0 0 28 0 ° 35
Tasa de caida de pacientes en el periodo
P.26 en el servicio de 0,17 0,7 0,42 3
hospitalizacion Sumatoria de dias de estancia de [os pacientes enos 13367 14260 13558 41194 14842 13625 | 13050 41517 o ° 82711
servicios de hospitalizacién en el periodo
N ) Numero total de pacl:;;e;s ?::T:;T:dngwgenmas auesufren| s i 5 3 A A 5 o o n
asa de caida de pacientes
P27
en el servicio de urgencias 3,66 4,54 4,2 3
Total de personas atendidas en urgencias en el periodo 741 656 791 2188 863 997 1001 2861 0 0 5049
) Nimero total e pacientes atendidos en consuita externa que 0 0 o o ° o o o 0 o o
Tasa de caida de pacientes sufren caidas en el periodo
P28 enel 0,00 0,00 00 3
1
edemna Total de personas atendidas en consulta externa 5951 6698 6615 19264 7009 6483 6448 19940 0 (1] 39204
i Nimero total de pacientes atendidos en el servicio de Apoyo
Tasa de caida de pacientes | piagnsstico y Complementacién Terapéutica que sufren 0 0 0 (] o 1 0 1 [} (] 1
en el servicio de Apoyo caidas
p29 Diagnésticoy 0,00 0,10 0,1 3
Complementacion Total de personas atendidas en el servicio de apoyo
Suti 2886 3498 2897 3686 2894 | 3298
Terapéutica diagnéstico y complementacion terapéutica g2ed s 0 © L5y
Proporcion de eventos Nimero de eventos adversos relacionados con la 10 10 s 2 s ; N ” o o 49
adversos conla de en
p2.10 6n de 0,57% 0,53% 0,6% 5%
medicamentos en
hospitalizacion Total de egresos de hospitalizacion 1443 1495 1456 4394 1630 1551 1321 4502 (1] 0 8896
proporcion de eventos Nimero de eventos adversos relacionados con la 3 N 6 18 3 5 3 1 o o 29
adversos conla administracién de medicamentos en urgencias
P2.11 7
administracién de 0’82% 0’38% 0’6% 5/'
medicamentos en urgencias Total de personas atendidas en urgencias 741 656 791 2188 863 997 | 1001 2861 0 0 5049
Nimero de pacientes que desarrollan tlceras por presién en 19 2 2 64 2 23 6 %0 o o 154
la institucién en el periodo
P.212 | Tasa de ilceras por presion 1,55 2,17 1,86 5
Sumatoria ded\as?eestanma de los pyxm'enles enlos 13367 14269 13558 41194 14842 13625 13050 41517 0 0 82711
servicios de hospitalizacion
Proporcion de reingreso de | Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias
pacientes al servicio de en la misma institucion antes de 72 horas con el mismo 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Urgencias en menos de 72 diagnostico de egreso N
P23 horas 0,000% 0,015% 0,01% 1%
Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de 2201 2077 2038 6406 2135 2330 2168 6633 o o 13039
urgencias durante el periodo definido
Namero de pacientes que reingresan al servicio de
Tasa de reingresode | Hospitalizacion, en la misma institucion, antes de 15 dias por | O 0 0 0 [ 0 1 1 0 0 1
pacientes el d de egreso en el periodo.
P.2.14
menos de 15 dias 0,0 0,50 0,3 b
Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de . 3 a8 1952 662 122 603 1087 o o 3030
hospitalizacion en el periodo.
Nimero Total de cirugias programadas que fueron canceladas| ¢ 2 2 B " ” 2 100 o o 152
. P ciond por causas atribuibles a a institucion
roporcion de cancelacion de .
P.2.15 P P 1,9% 1,83% 1,85% 4z
Total de cirugias programadas en el periodo 1326 1240 1289 3855 2230 1980 | 1754 5964 0 0 9819
INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
. o d en la que se asigné la cita de Medicina Interna de primeravez [ 141 72 148 361 223 288 360 871 0 0 1232
iempo promedio de espera ;
v lafecha en la cual el usuario la solicit
P33 | parala asignacion de cita de 2,9 2,93 2,92 15
Medicina Interna i
Nimero total de citas de Medicina interna de primera vez " 35 " 125 89 a5 123 297 o o 422
asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
. o enla que se asigno la cita de pediatria de primera vez y la 77 8 69 194 a 80 5 169 0 0 363
IEMpO promedio 6e espera fecha en la cual el usuario la solicité
P.3.4 | para la asignacion de cita de 1,7 1,39 1,52 5
Pediatria
Numero total de citas de pediatria de primera vez asignadas | 36 36 45 117 30 55 37 122 0 0 239
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
. o en la que se asigné la cita de Ginecologia de primeravezyla [ 185 203 199 587 191 193 199 583 0 0 1170
tempo promedio de espera fecha en la cual el usuario la solicité.
P35 para la asignacién de cita de 1,8 1,89 1,84 15
Ginecologia
Namero total de citas de Ginecologia de primera vez 97 108 122 327 97 103 108 308 0 ° 635
asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre Ia fecha
. o en la que se asign la cita de Obstetricia de primera vez y la 69 38 54 161 53 2 54 131 0 0 292
fempo promedio de espera fecha en la cual el usuario la solicité
P36 | parala asignacion de cita de 1,8 1,64 1,74 -]
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Obstetricia

Namero total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas 35 24 29 88 28 14 38 80 0 o 168

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha

os en la que se asignd la cita de Cirugia General de primeravezy| 480 250 370 1100 391 311 268 970 0 0 2070
Tiempo promedio de espera la fecha en la cual el usuario la solicit
$37 | parala asignacion de cita de 2,95 2,90 2,93 15
Cirugia General
Ndmero total de citas de Cirugia General de primera vez 148 105 120 373 123 105 106 338 o o 707
asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre Ia fecha
en la que se realiza la toma de ecografia y lafecha en quese [ 17342 | 13919 | 107176 | 138437 17342 | 13919 | 107176 |  138.437 0 0 276874
Tiempo promedio de espera solicita
P38
parala toma d ecografa 19,16 19,20 19,18 72
Numero total de ecografias tomadas 2346 2415 2463 7224 2311 2435 | 2463 7209 0 0 14433

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
dio d en la que se realiza la toma de Resonancia Magnetica Nuclear 379,0 178,0 360,0 917 13,00 433,0 25,0 471 0 0 1388
Tiempo promedio de espera

y la fecha en que se solicita
?39 | para a toma de Resonancia 3,77 2,62 3,28 5

Magnetica Nuclear

Numero total de Resonancia Magnetica Nuclear realizadas 93 76 74 243 27 80 73 180 0 0 423

Sumatoria del numero de minutos transcurridos a oartir de

Tiempo promedio de espera | Que el paciente es clasificado ocmo triage 2y el momento en 18295 21133 21010 60438 13334 18492 17612 49438 (1] (1] 109876
arala atencion del paciente | el cual es atendido en consulta de urgencias por medico
pat0 [ e 24,65 22,44 2360 | 30
riage 2 en Minutos
el servicio de urgencias |\ morg total de pacientes clasificados como triage 2, en un
5 . 701 830 921 2452 793 781 2203 ('] 0 4655
periodo determinado. 620

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
. os fecha de solicitud de programacion de la cirugia de cataratas | 67 73 65 205 32 24 21 77 0 0 282
iempo promedio de espera

v la fecha de realizacion
P.3.11 | parala realizacion de cirugia 513 2,03 3,62 15

de catarata

Numero total de cirugias de cataratas realizadas 13 16 11 40 14 15 9 38 0 0 78

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la

o fecha de solicitud de programacion de la cirugia de reemplazo| 35 52 a1 128 17 192 12 m 0 0 349,0
Tiempo promedio de espera o cadern g 1a focha de rea
¥ 1a fecha de realizacion
P.3.12 | parala realizacion de cirugia 6,10 22,10 11,26 15
de reemplazo de cadera.
Numero total de cirugias de reemplazo de cadera 8 6 7 21 5 3 2 10 [ 0 31

Nmero de usuarios que respondieron "muy buena” o
buena” ala pregunta: ¢ como calificaria su experiencia globalf 54, 1816 1527

toal de salud que h bido a t d 5797 2137 1010 890 4037 [ o 9834
ropercion desatsacein | "PEE10 105 seicos de slud que ha ecbidoa taves de
P34 .
global de usuarios de IPS. L 98,66% 98,15% 98,45% 5%
Numero de usuarios que respondieron ala pregunta 2490 1831 1555 5876 2169 1024 | 920 4113 0 0 9989
Nmero de usuarios que respondieron "definitivamente si" o
. - “probablemente si" a la pregunta: ¢ recomendaria a sus 2470 1825 1545 5840 2159 1021 | 907 4087 0 0 9927
roporcion de usuarios que familiares y amigos esta ips?" 5
P3.15 | recomendaria el Hospital a 99,39% 99,37% 99,38% 957
familiares y amigos
Numero de usuarios que respondieron a a pregunta 2490 1831 1555 5876 2169 1024 | 920 4113 0 0 9989
Ing. Fredy Antonio lopez

Coordinador del Aréa de Aseguramiento de la Calidad




